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维修机构性能评价参数体系
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摘要：研究了维修机构性能概念的内涵，从时间、装备层次和任务类型３个维度研究了维修机构性能的外延，构
建了维修机构性能参数体系．
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　　维修机构是承担装备维修任务的主体，维修机构的科
学设置和高效运行是以有限的资源实现维修保障任务、确

保装备战备完好并保持持续作战能力的关键环节之一．在
我军新时期大量更新武器装备、加大装备训练使用强度及

积极推进维修改革的背景下，对提高维修保障效果、节约

维修经费科学配置、运用维修机构资源、提高系统运行效

率等都提出了更高要求．在当前研究中，维修机构及维修
保障系统评价一般是针对维修能力或维修保障能力的，无

法反映系统的自身状态及运行效率．本文中参考企业性能
综合评价的相关理论，引入维修机构性能的概念和性能参

数体系，为维修机构的分析、评价、控制、改进与重组提供

科学的目标函数．

１　维修机构性能概念分析

１．１　维修机构性能定义
参考性能及企业性能的定义［１－３］，本文中将维修机构

的性能定义为：维修机构完成某种装备维修任务的程度，

是对维修机构“作的怎样”（如优劣、快慢等）的描述．
与维修机构性能相近的另一较为通用的概念为维修

能力．维修能力的一种定义为：“完成维修任务的本领，是
维修人员素质、设施（备）、技术和管理水平等的综合反映”

（ＧＪＢｚ２０３６５
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９６）．文献［４］中将维修能力进一步定义为：
“在一定时间内承修单位直接参与维修的各种维修保障资

源（人员、设备、设施）等在规定的组织条件下，可能修竣的

装备最大数量的能力”．
从以上概念可以看出，维修能力反映的是维修机构能

作什么，性能反映的是针对具体的维修任务作的怎么样．
对能力评价一般用单位时间内修竣装备的最大数量来表

示，用于体现在维修任务饱满，维修机构高效、满负荷运转

的情况下，所能够产生的最大维修能力［４］，反映“理想的、

固有的能力”．而性能反映的是实际的任务强度和组织条
件下可能达到的状态，是一种“实际的效果”．同时，维修能
力侧重于反映系统对外的功能，如装备在修时间和单位时

间修竣装备数量；而性能除反映对外的效果外，也反映在

发挥功能时自身的状态，包括资源的利用率、产生的费用

等．与能力相比，性能是一个装备作战单元更为关心的特
性［５］，更能满足对维修机构进行分析、评价和规划的需要．
１．２　维修机构性能研究的外延分析

维修机构具有一定的层次性，不同层次的维修机构配

置不同的人力、物力，拥有不同的维修能力，形成了不同的

维修级别，一般分为基层级、中继级和基地级．分级维修体
制造成一个维修任务的完成，可能需要得到多级维修机构

的配合，多级维修机构是一个整体，单一维修机构的性能

是不全面的，多级维修机构联盟所表现出的整体性能才能

反映对装备维修保障的效果．
对于单一的维修机构，由于维修机构承担着在不同时

间维（平时和战时）上的多种装备层次上（全部装备或单一

装备类型）的不同类型的任务（非计划维修和计划维修任

务），其性能也具有多样性和层次性．
１）在时间维上．除承担的任务的平时维修保障外，战

时的维修保障也是由平时维修机构进行重组后完成的，平

时维修机构担负着为战时储备维修力量的任务．所以，从
维修机构执行任务的整个时间区间上，要考虑平时的维修

性能、战时的性能和平战转换期间的性能．其中，平战转换
期间的性能主要考虑维修力量重组的时间、费用（包括资

源补充费用）等．
２）从装备层次上．维修机构担负本级作战单元配属装

备的维修保障任务，修理分队承担的维修任务与作战单元

内的装备配置相对应．
按分析需求的不同，性能评价层次可以是对维修机构

承担的所有装备类型的总体性能、对单一装备类型的维修



性能以及复杂装备的具体分系统的维修性能．
３）在任务类型上．按维修任务的偶然性（是否预先有

计划安排）可区分为计划维修任务和非计划维修任务．计
划维修任务一般是按装备维修方案的规定，并（或）由装备

管理机构制订的在一定时期（年、月）内的批量任务．非计
划维修任务是针对装备出现故障、损坏、技术性能下降等

情况下才进行的临时维修活动．计划维修任务一般为预防
性维修任务，非计划维修任务包括修复性维修任务和战场

抢修任务．与此相对应，维修机构的性能包括完成计划维
修任务的性能和完成非计划维修任务的性能．

对维修机构性能的评价可以针对以上３个维度任何
一个交点的任务，也可针对总体的性能（３维的总体空间）．
在同一时间维上资源交叉的任务性能是相互影响的．所
以，总体性能不能通过简单的分解而获得，对某类任务的

性能评价必须考虑是否有其他任务共用资源的影响．

２　维修机构性能评价参数体系

　　维修机构的性能表现是多方面的，其参数也是多样
的，主要包括：任务完成概率、任务完成时间、数量、维修质

量、资源利用率和费用等．其中，前４类性能参数反映的是
维修机构对外的特性，即功能特性；后２参数反映了自身特
性．从广义上讲，装备的战备完好性、任务持续能力也是维
修机构性能的体现，但因其与装备的可靠性等质量特性关

系更为密切，同时也是维修保障系统总体运行效果的

体现．
１）任务完成概率．任务完成概率有２个层次，一是完

成规定的职能范围内的维修任务的概率，可称之为狭义的

任务完成概率；二是完成保障的作战单元内所有的维修任

务的概率，可称为维修保障度．当维修任务区分明确时（如
计划维修任务），可用狭义的任务完成概率衡量；当维修任

务的修理级别没有严格规定时，可用维修机构完成保障的

作战单元内所有的维修任务的概率反映维修机构的保

障度．
２）任务完成时间．任务完成时间定义为维修机构接到

维修任务指令到完成维修任务的时间，可分为单个装备任

务完成时间和批量任务完成时间，批量任务的完成时间是

指从任务开始到完成批量维修任务的时间．维修机构任务
完成时间是装备停机时间的重要组成部分，直接影响装备

的使用可用度指标．任务完成时间既包括维修活动时间，
也包括业务活动时间；活动时间既包括活动执行时间，也

包括活动等待时间．
３）数量．数量指维修机构在特定时间内完成的装备维

修任务量，反映了维修机构维修装备的综合能力．维修生
产率是单位时间内的维修装备量，当以年度为时间单位

时，即年产量，维修生产率应根据需要，可区分不同装备．
当机构负责的维修装备类型较多时，以产量评价则较为繁

琐，可以采用维修工时．维修工时是进行维修作业的维修
人员数乘以工作时数或各个维修人员维修时数之和．对维
修企业而言，可以以产值衡量，产值是以货币形式计算的

维修产量的价值．
４）维修质量．修竣装备的质量反映了维修机构的水

平，可用装备返修率反映，即修竣装备未达到质量要求，重

新返回修理的概率．
５）资源利用率．资源利用率反映了维修机构资源的利

用和闲置情况．资源利用率高，说明维修机构资源设置合
理，资源闲置少、浪费少，而利用率太高则说明该资源容易

形成资源瓶颈．资源利用率低，说明维修资源配置过量，有
必要对资源配置进行优化．资源利用率有不同的分析层
次，从总体上可以是维修机构总体资源的利用率，也可以

是不同类资源的利用率，或是具体资源的利用率．
６）费用．费用反映了维修机构的运行成本，可以分为

运行费用和任务附加费用．运行费用是指与任务量无关的
费用，包括人员工资、物质资产的折旧和管理费用等．任务
附加费用是指执行任务所产生的资源消耗费用，包括能源

消耗、备件器材消耗等．
任务完成时间、产量和资源利用率参数都是与时间相

关的参数，可统称为时间参数，是本文中重点研究的性能

参数．任务完成时间、数量参数是从对外的任务的角度表
现出的性能，它们是相互关联的参数，时间参数描述了对

于特定数量任务的完成时间，而数量参数描述了在规定时

间内完成的任务数量．资源利用率是从内部的角度描述维
修机构资源的时间特性，描述了维修机构所配置资源与任

务要求的匹配程度，同时也反映了资源运用的合理程度．

３　结束语

　　研究了维修机构的性能概念、性能参数和影响因素，
提出了性能评价建模框架．以此为基础评价维修机构性
能，可以分析、评价维修机构的资源设置、资源使用、调度

方式、维修过程的活动执行顺序和器材供应等维修保障系

统环境（外部因素）对维修机构性能的影响，从而达到优化

维修资源配置、改进维修流程和提高维修机构性能的

目的．
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