982 工商管理基础考试大纲（2012版）
一、考试组成

982企业管理基础包括生产与运作管理、微观经济学和会计学三部分，三部分分数分别为58分、51分和41分（总分150分）。

二、生产与运作管理部分的考试大纲

（1） 参考书目

1. 王晶编《生产与运作管理（核心理论与习题集）》，北京：机械工业出版社（2007年9月）王晶编著
（二）复习内容及要求

第一章  生产与运作管理概论

主要内容：




生产与运作管理的基本概念



转换过程
生产类型

    服务产品

生产与运作管理面临的新挑战

基本知识点：

        什么是生产与运作，生产与运作管理研究的基本问题；

        转换过程，生产与运作系统的构成要素；

        生产类型及其特点的比较；

    服务产品的特点。

第二章  生产与运作管理战略

主要内容：




用户-产品-运作系统的关系



产品竞争策略
运作战略的决策过程

    运作系统的战略性构造

基本知识点：

        现代企业产品竞争的特点；
产品竞争重点的转移；

        运作管理的决策内容与决策过程；

        各类运作系统的功能特点。
第三章  新产品研究与开发
主要内容：
现代企业的新产品研究与开发
        新产品研究与开发的组织
新产品研究开发技术

    服务产品设计

基本知识点：

        现代企业新产品研究与开发的特点；

        新产品研究与开发过程；

产品开发对生产成本的影响；

新产品研究与开发绩效评价；

并行工程方法；

服务蓝图。

第四章  需求预测
主要内容：

    

需求预测过程



定性需求预测
时间序列分析

回归分析需求预测法

基本知识点：

        需求预测的影响因素及一般步骤；

        主要定性预测方法；

        简单移动平均法、加权移动平均法、指数平滑法；

        线性回归需求预测模型；

预测误差度量。

第五章  长期生产能力管理
主要内容：




生产能力的概念



生产能力计划的内容与意义



长期生产能力计划过程
长期生产能力计划方法

基本知识点：

        生产能力的定义及度量方法；

        生产能力利用率；

长期生产能力计划的影响因素；

        盈亏分析法、决策树法、净现值法。

第六章  设施选址与设施布置

主要内容：




影响设施选址的因素



设施选址过程和方法



影响设施布置的因素
工艺专业化设施布置

生产对向专业化设施布置

服务设施布置

基本知识点：

        设施选择的重要性及影响因素；

        选址的一般步骤和方案的评价方法；

        设施布置的原则及影响因素；

        物料流向图法与作业相关图法；

        装配流水线平衡方法；

        服务设施布置方法。

第七章  工作设计与时间测定
主要内容：

   

生产率与人的行为



工作设计
时间研究与作业测定

劳动定额管理

学习曲线

基本知识点：

        生产率及其影响因素；

        工作设计的内容与方法；

流程分析方法；

        时间测定方法、工作抽样法；

        工时消耗的构成、工时定额管理；

        学习曲线原理及模型。

第八章  总生产计划
主要内容：

  


企业的计划管理
  


需求与生产能力管理

  


总生产计划的内容与方法

基本知识点：

     
企业计划层次、计划指标体系；

影响需求及调整生产能力的方法

     
制订总生产计划的方法。

第九章  作业计划与作业排序
主要内容：
作业计划的功能和目标

大量生产的作业计划

成批生产的作业计划

作业排序

基本知识点：

        各种生产类型作业计划的特点；

        作业计划的期量标准；

        制定作业计划的方法；

作业排序问题的基本概念；

流水作业排序问题、优先调度规则。

第十章  库存管理与制造资源计划
主要内容：

  


库存管理的目的与作用
  


独立需求库存管理

库存管理ABC分类法

MRP原理与功能

生产控制技术

基本知识点：

     
生产企业的物料流、库存问题分类、库存控制系统；

     
单周期库存模型、经济订货批量模型、随机库存模型；

库存管理ABC分类法；

     
MRP系统结构、MRP的输入与输出、MRPⅡ的功能；

     
准时生产方式、最优化生产技术。
第十一章  供应链管理
主要内容：

  


供应链产生的背景
  


制造与购买决策

供应链管理的定义

供应链管理方法

供应链的整体设计

基本知识点：

     
精益生产方式、拉动式生产；

     
供应链管理的概念、目的和作用；

     
牛鞭效应及其缓解策略、信息技术的应用、第三方物流；

     
供应商与顾客的关系、合作者的选择与定期评审。
第十二章  设备管理
主要内容：

  


设备管理的概念
  


设备前期管理

设备的使用、维护与修理

设备的更新与改造

基本知识点：

     
设备的寿命、设备寿命周期费用、设备综合管理的特点；

     
设备的技术与经济评价；

设备磨损规律、设备故障规律。

三、微观经济学部分的考试大纲

（一）参考书目

1． 朱善利，微观经济学(第三版)，北京大学出版社， 
（二）复习内容及要求
第一章  微观经济学导论

主要内容：

经济学基础
微观经济学概述
微观经济学中几个重要的基本概念

基本知识点：

        什么是经济学，经济学研究的基本问题；

        什么是微观经济学，微观经济学的基本假设，微观经济学研究的主要内容，

微观经济学常用的分析方法，微观经济学的功能与用途；

        消费者，企业，市场，企业的性质与目标，企业、消费者与市场之间的经济联系；

    会计利润、经济利润，机会成本等。

第二章  需求与供给理论

主要内容：

需求
供给
供求均衡及其应用
基本知识点：

        需求，需求函数与需求曲线，需求的变动与需求量的变动；

        供给，供给函数与供给曲线，供给的变动与供给量的变动；

        供求均衡形成的过程，均衡价格和均衡数量，均衡点的移动，供求均衡的应用。

第三章  弹性理论
主要内容：

需求弹性
供给弹性

蛛网定理

基本知识点：

        弹性的概念，需求的价格弹性及其应用；需求的收入弹性及其应用；

        需求的交叉价格弹性及其应用；供给的价格弹性及其应用。

第四章  效用理论
主要内容：

消费者偏好

基数效用与边际效用分析
序数效用与无差异曲线分析

消费者均衡的条件

基本知识点：

        消费者偏好，效用，基数效用，总效用，边际效用，边际效用递减规律，消费者剩

余的概念、计算及应用；

        序数效用，无差异曲线及其特征，边际替代率，边际替代率递减规律；

        预算线，消费者均衡的条件；

第五章  消费者选择
主要内容：
收入变化与价格变化条件下的消费者选择

价格指数与生活水平
不同情况下的消费者选择

不确定条件下的消费者选择

基本知识点：

        收入变化条件下的消费者选择，价格变化条件下的消费者选择，替代效应和收入效应；

显示偏好，显示偏好公理，支出指数，拉氏指数，帕氏指数，用指数比较生活水平的变化；

        消费者对于收入与闲暇的选择，储蓄与消费的选择，多约束条件下的消费者选择；

        风险的测度，风险与效用，风险应对；

第六章  生产理论

主要内容：

生产函数
短期生产过程
投入要素的最优组合
规模报酬

经验生产函数
基本知识点：

        生产函数；

        短期生产过程与短期生产函数，短期生产过程阶段的划分，边际报酬递减规律，单

一可变投入要素最佳投入量的确定；

        长期生产过程与长期生产函数，等产量曲线及特征，边际技术替代率，生产的经济

区域，等成本曲线，两种及多种投入要素的最优组合，生产扩大路线，替代弹性，

替代效应和产出效应；

        规模报酬，类型与判别；

        经验生产函数，C-D生产函数

第七章  成本与收益理论
主要内容：

成本与成本函数
收益函数

几种基本的成本利润分析方法
基本知识点：

        几组重要的成本概念；

        成本函数；

        短期成本函数与短期成本曲线；

        长期成本函数与长期成本曲线，成本弹性，规模经济，学习效应，范围经济；

        平均收益，总收益，边际收益；

        贡献分析法，盈亏平衡分析法，利润最大化的均衡。

第八章  市场结构理论I：完全竞争和完全垄断
主要内容：

市场结构
完全竞争市场中企业的产量决策

完全垄断市场中企业的价格和产量决策

垄断者常用的定价策略
基本知识点：

市场结构的概念、类型和基本特征；

完全竞争市场中企业的短期和长期产量决策，不变成本产业，递增成本产业；

递减成本产业，完全竞争市场的绩效；

完全垄断市场中企业短期和长期的价格和产量决策；多工厂垄断；

边际成本定价，价格歧视（差别定价），时间差价与高峰负荷价，二重价；

完全垄断市场的绩效，政府对垄断的调节；

第九章   市场结构理论II：垄断竞争和寡头垄断
主要内容：

垄断竞争市场中企业的价格和产量决策
寡头垄断市场中企业的价格和产量决策

市场结构的定量研究
基本知识点：

垄断竞争市场中企业的短期和长期价格和产量决策；

垄断竞争市场与完全竞争市场的比较，垄断竞争市场的绩效；

寡头垄断市场中企业的价格和产量决策：古诺模型，斯泰克伯格模型，伯特兰模型，

曲折的需求曲线（斯威齐）模型，价格领导模型， 卡特尔模型；

集中度，HHI指数

第十章  博弈论
主要内容：
博弈论的基本概念
标准型表示形式的博弈
扩展形式的博弈
不完备信息下的博弈
基本知识点：
博弈问题，博弈的类型，博弈的表示形式； 

标准型博弈定义，优势策略均衡，纳什均衡，最大最小策略，混合策略的博弈，动态
博弈；
扩展型博弈定义，子博弈与子博弈完备均衡，重复博弈；
不完备信息，不完备信息博弈中的策略和子博弈以及纳什均衡解；

第十一章  生产要素价格理论
主要内容：
生产要素及其市场
完全竞争条件下的要素定价
不完全竞争条件下的要素定价

基本知识点：

要素市场的特点，要素市场结构的类型，边际生产力；

单个企业对要素的需求，生产要素供求的短期均衡和长期均衡；

克拉克-威克斯蒂德产量耗尽定理；

商品市场不完全竞争而要素市场是完全竞争情况下的要素定价，生产要素市场是不

完全竞争条件下的要素定价；

第十二章  一般均衡理论与福利经济理论
主要内容：
一般均衡概述

交易的一般均衡
生产的一般均衡
生产与交易的一般均衡

福利理论

基本知识点：

一般均衡的含义，瓦尔拉斯的一般均衡模型；

交易的一般均衡含义，交易的一般均衡的条件，交易帕累托最优，效用可能性边界线；

生产的一般均衡含义，生产的一般均衡的条件，生产帕累托最优，生产可能性曲线；

生产与交易的一般均衡的含义，生产与交易的一般均衡的条件，一般均衡的经济机制；

社会福利最大化，社会福利与个人偏好，社会福利、效率和平等；

第十三章  市场失灵与政府调节
主要内容：
市场失灵的几种形式
不对称信息
外部性

公共产品与共有资源

基本知识点：

市场失灵的几种形式

不对称信息，次品与逆选择，败德行为，委托—代理问题；

外部性及其后果，政府对外部性的干预；

公共产品，公共产品的特征，公共产品的效率条件，公共产品的有效提供。

三、会计学部分的考试大纲

（一）参考书目

1.于颖主编《企业会计学》，北京：对外经济贸易大学出版社，2008年11月，第一版

（二）复习内容及要求

第一章 会计基本理论       第二章复式记账原理
主要内容：

会计的基本概念

会计假设和会计基本原则

会计处理基础和会计计量属性

会计要素与会计等式
会计科目和账户
借贷记账法
基本知识点：

会计等式的理解及其应用；

会计账户结构原理，发生额、余额的含义及其计算；

借贷记账法的账户结构、记账规则；

会计循环的基本程序、期末账项调整的内容；

第三章 货币资金、交易性金融资产和应收账款
主要内容：

货币资金
交易性金融资产
应收账款和应收票据
预付账款

其他应收款

基本知识点：

现金管理制度及其核算方法；

银行结算方式、银行存款余额调节表的编制；

交易性金融资产的特点和核算

应收账款的确认和计价、应收账款的核算、坏账损失的核算方法；

应收票据的核算、应收票据的贴现；

第四章  存货
主要内容：
存货计价

存货的核算
存货的期末披露
基本知识点：

实地盘存制和永续盘存制；

存货入账价值的确定及会计处理；增值税的理解和会计处理；

存货发出和结存计价的各种方法；

存货期末计价方法及会计处理。

第五章  长期性投资
主要内容：

投资及金融资产概述

持有至到期投资

可供出售金融资产

长期股权投资

    投资性房地产
基本知识点：

理解投资及金融资产的基本概念和分类；
持有至到期投资的取得、溢折价摊销的核算；

可供出售金融资产的取得、后续计量的核算；
长期股权投资的特点和类型；长期股权投资核算的成本法和权益法；
投资性房地产的确认和核算
第六章  固定资产
主要内容：

固定资产概述

固定资产增减的核算
固定资产折旧
固定资产的期末计价
基本知识点：

固定资产的特点和分类、固定资产的计价；

固定资产增加的核算、固定资产减少的核算；

固定资产折旧方法、固定资产折旧的账务处理；

固定资产的期末计价。

第七章  无形资产和其他资产

主要内容：
无形资产的确认、计量和摊销
无形资产的期末计价
长期待摊费用
基本知识点：

不同取得方式下无形资产成本的确定；无形资产摊销方法和账务处理；

无形资产期末计价方法和会计处理；

长期待摊费用内容和账务处理。  

第八章  负债
主要内容：

流动负债

长期负债

基本知识点：

短期借款利息核算的会计处理方法；无息和带息应付票据的账务处理；

应付账款、应付票据、应付工资、应付福利费的核算；预收帐款的账务处理；

应交税金帐户的设置和增值税的处理；

债券发行和溢折价摊销的账务处理、
或有负债和预计负债区别和联系以及其披露

第九章   所有者权益
主要内容：

所有者权益的内涵
实收资本
资本公积
盈余公积
基本知识点：

所有者权益的概念、内容、构成；

实收资本的投入和增减的核算；

资本公积的形成途径及核算；

盈余公积的组成、用途及核算。

第十章  收入、费用、利润
主要内容：
收入的确认和计量
费用的确认和计量
利润和利润分配
基本知识点：

销售商品收入确认的条件、不同销售方式下的收入的账务处理；
商业折扣、现金折扣、销售折让的会计处理；

期间费用的内容和核算方法；
利润的计算、分配和结转；

第十一章 财务报表
主要内容：
财务会计报告的种类、作用等
资产负债表
利润表

现金流量表

基本知识点：

财务会计报告的构成、作用；

资产负债表的作用、资产负债表的结构和格式、资产负债表的编制方法；         

利润表的结构和编制方法；

现金流量表的作用、现金流量表编制基础、现金流量的分类。

第十二章  财务报表分析
主要内容：
会计报表分析目的和方法

企业偿债能力分析
资产营运能力分析
企业获利能力分析

基本知识点：

会计报表分析的方法及其运用；反映偿债能力的指标及其计算；

反映营运能力的指标及其计算；反映获利能力的指标及其计算；
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