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基于固网的智能优化改造方案设计与实现
＊

刘翠华
（中国铁通湖南分公司，湖南 长沙　４１００１６）

摘　要：目前电信运营商固定电话网已成规模，但在激烈的市场竞争格局下优化网络结构，提高网络资源利用率，开放

多种智能业务并提升市场竞争力，是运营商亟需解决 的 问 题 和 突 破 口．针 对 湖 南 铁 通 通 信 网 络 现 状，指 出 了 目 前ＰＳＴＮ网

存在的主要问题、固网智能化的目的、固网智能化的基本原理、固网智能化提供的业务，并分析了固网智能化改造方案和改

造后运行状况和效益．
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湖南铁通固定ＰＳＴＮ网共建设了１４个本地网（以行政区域划分）、独立的信令网、ＳＣＰ智能网，提供语

音业务和卡类业务，目前存在的问题：（１）用户数据分散，现网交换机机型多、版本杂、业务支持能力差别

大，且用户数据分散存储在各端局，从而限制了智能增值业务的提升能力；（２）业务触发方式不灵活，整个

交换网只能做到基于号码分析触发（ＤＰ３），不支持其他触发方式，难以实现固网预付费、智能公话、彩铃等

业务；（３）无法提供号码携带类业务．由于用户号码和地理位置完全绑定，造成不能提供移机不改号、混合

放号这些提升客户服务价值的业务．
笔者通过对现有网络的优化改造，解决了用户数据集中管理和业务触发问题，提升了现有交换网提供

业务的能力，增加了新的业务收入，从而满足了网络融合、演进的需要．

１　固网智能化的基本原理
固网智能化通过采用ＴＤＭ的网络技术，体现了部分业务与控制、接入与承载彼此分离以及各功能部

图１　网络智能化基本网络结构

件之间采用 标 准 协 议 进 行 互 通 等 ＮＧＮ网 络 特 征，
实现了固网移动化、智能化和数据化的网络．网络智

能化的核心思想是在传统的固定电话网中引入用户

数据 库（ＳｕｂｓｃｒｉｂｅｒｓＤａｔａＣｅｎｔｅｒ，ＳＤＣ）新 网 元，交 换

机和ＳＤＣ之间通过ＩＳＵＰ、ＩＮＡＰ、ＭＡＰ等协议或者

相关扩展协议进行信息交互，实现用户数据查询，为

用户提供多样化的增值服务，其特点是采用了ＴＤＭ
硬件平台、ＮＧＮ开放体系架构，实现网络智能化、移

动化、个性化．采用全网集中的用户数据库方式实现

对现网１４个本地网端局用户业务数据的集中管理，
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其网络架构如 图１所 示，其 中ＬＳ：端 局；ＭＳ：汇 接 局；ＳＳＰ：业 务 交 换 点；ＳＣＰ：业 务 控 制 点；ＴＳ：长 途 局；

ＧＷ：关口局．
目前新的业务有：（１）彩铃业务（Ｃｏｌｏｒｉｎｇ　Ｒｉｎｇ　Ｂａｃｋ　Ｔｏｎｅ，ＣＲＢＴ），通过被叫用户设定，当其他用户呼

叫、接通摘机前，对主叫用户播放一段音频信号，听到的不是单调的" 嘟，嘟" 铃声，而是由被叫用户在系统

中设定的彩铃；（２）一号通业务，用户使用１个唯一的个人通信号码，可以接入任何１个网络并能跨越多个

网络发起和接收呼叫．个人通信号码能够按用户的要求，翻译成相应的号码并进行路由选择，将来话接到

用户指定的地方；（３）预付费业务．智能网固定预付费呼叫业务是允许用户在一部已经注册的电话机上进

行呼叫，而不必立刻付现金，只是把费用记在规定的有预存话费注册账号上．

２　改造方案
目前常用方案：（１）端局触发方式．该方案实现端局完全访问ＳＤＣ，ＳＤＣ存储了用户的签约业务信息

和号码信息，交换机或ＳＳＰ通过查询ＳＤＣ获得主、被叫用户的号码信息和智能网业务接入码，触发或接续

后续的智能网业务．需对交换机实施相关软件升级改造，使其具备访问ＳＤＣ的能力．端局改造以软件升级

费用为主，工作量少、周期短、风险小．（２）汇接局触发方式．所有端局、长途局、关口局交换机把所有呼叫路

由上移到汇接局，通过访问ＳＤＣ获取号码信息或业务信息对应的接入码，进行智能网业务触发或接续．汇
接局应支持ＩＳＵＰＲＥＬ回拆和路由重选功能．同时，要求ＳＳＰ应具备逐一业务查询和触发能力．该方案改

造成本低．只需升级汇接局软件、购置独立ＳＤＣ设备．不需新建成本较高的独立汇接局和调整网络，工作

量少、周期短、风险小．（３）软交换触发方式．该方案通过引入软交换和中继网关等设备，实现汇接局功能，
该方案需要新设软交换和中继网关、独立ＳＤＣ设备以及网络 调 整 等 费 用，成 本 较 高．虽 顺 应 网 络 演 进 潮

流，但应用有待验证．
为了快速开展新业务，减少工程改造量，用最经济的方案解决全网智能化的问题．结合现网状况，笔者

采用汇接局的方式进行智能化建设最为经济、合理．要求在移动网的 ＨＬＲ基础上创新，增加固网 ＨＬＲ部

分功能，实现端局用户数据和业务属性集中管理，能够灵活提供本地网混合放号、ＮＰ业务、全网智能业务

触发，同时为固网和移动网的融合提供了必要条件．
２．１现状分析

（１）长途网．湖南铁通第一长途局（ＤＣ１Ａ）设在长沙，第二长途局（ＤＣ１Ｂ）设在株州，属非核心ＤＣ１局，
路由第一归属于武汉核心ＤＣ１，第二归属为广州ＤＣ１，开通省际长途局向２１个，省内长途局向１５个，并与

全国骨智能网ＳＳＰ开通直达局向．
（２）信令网．湖南的 ＨＳＴＰ　Ａ面设在长沙，ＨＳＴＰ　Ｂ面设在株洲，与武汉和广州的同平面的信令平面

开通高速数据信令链路，与省内的长途局、汇接局、中心局、智能网和其他省级业务平台开设直达信令，承

担省内、省际长途话务和智能业务的信令转发．
（３）本地网．湖南铁通管辖内１４个本地网，根据汇接局节点的机型和本地网的业务提供情况，网络结构

分为３种类型．类型一有２个汇接局和一套省智能网平台（长沙）；类型二汇接局为机型为华为的Ｃ＆Ｃ０８，并

图２　智能网组网图

建有独立的ＳＳＰ本地网（包括岳阳、吉首、张家界、怀
化、衡阳、永州、郴 州）；类 型 三 汇 接 局 的 机 型 为 中 兴

ＺＸＪ１０，无ＳＳＰ的 本 地 网（包 括 常 德、益 阳、邵 阳、娄

底、湘潭、株州）．
（４）智能网．湖南铁通有骨干智能网一套，负责

触发中国铁通全国 范 围 内 的 智 能 业 务．有 一 套 省 内

固定智能网平台ＳＣＰ，８套独立ＳＳＰ．其网络结构如

图２所示．本地网的智能业务在当地触发，被叫路由

均在当地汇接局落地后由汇接局根据普通呼叫路由

进行选路，常德、益阳、邵阳、娄底、湘潭、郴州６个地

市的智能业务在长沙的ＳＳＰ上触发．信令采用准直
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联方式，与信令网 ＨＳＴＰＡ／Ｂ开 设 直 达 信 令 链 路．承 载９６３００记 帐 卡 呼 叫 业 务、１７９９６主 叫ＩＰ直 拨 卡 业

务、１７９９６国际特惠卡业务、１７９９５ＩＰ记帐卡业务、中国铁通绿卡电话业务等卡类业务．
２．２实现方式

采用汇接局方式组网实现智能化，同时新建中兴公司 ＨＬＲ，考虑到目前国内尚无不同厂家固网智能

网设备对接的成功案例，因此在本方案中，汇接局、ＨＬＲ及智能网的设备均为中兴公司．（１）新建汇接局兼

ＳＳＰ方案．如在邵阳新建一中兴交换机局汇接局，集成ＳＳＰ功能；所有端局和原中心局的用户话务汇接到

ＺＸＪ１０新汇接局；ＺＸＪ１０新汇接局采用 ＭＡＰ协议和 ＨＬＲ实现访问；长途局网络位置不变．（２）升级原中

兴ＳＳＰ，同时将原华为汇接局降为端局．如在岳阳中心局ＺＸＪ１０ＳＳＰ中继扩容、软件升级为智能化汇接局，
集成ＳＳＰ功能；所有端局和原中心局的用户话务汇接到中心局ＺＸＪ１０新汇接局；中心局ＺＸＪ１０新汇接局

采用 ＭＡＰ协议和 ＨＬＲ实现访问；长途局网络位置不变．（３）直接升级原中兴汇接局．如在娄底改造原汇

接局，集成ＳＳＰ功能；所有端局的用户话务汇接到改造后的汇接局（现在的网络已经是这样了）；汇接局采

用 ＭＡＰ协议和 ＨＬＲ实现访问；长途局网络位置不变．
２．３新业务技术方案

为了实现彩铃、固定预付费、话费即时知、一号通等业务需求，考虑到原省内智能网平台设备容量已不

图３　业务平台组网图

能满足新业务的需 求．新 上 一 套 中 兴 公 司 的 智 能 网

平台具体组网如下：新增一套业务控制点，ＳＣＰ兼做

ＳＭＰ、ＶＣ建 议 配 置 ＨＰ　３４４０　２Ｃ２Ｇ，为 了 满 足 彩 铃

业务的开展，新增智能外设ＩＰ前置机）用于放音；新

增语言服务 器 用 于 存 储 铃 音；新 增 ＷＥＢ服 务 器 用

于彩铃业务用 户 的 ＷＥＢ登 陆．ＩＰ前 置 机 通 过 话 路

中继和 汇 接 局 连 接，同 时 由 于 彩 铃 仍 需 要ＩＳＵＰ消

息交互，ＩＰ前置机也需要和７号信令网连接，ＳＩＵ通

过ＣＡＰ或ＩＮＡＰ与７号信令网连接．智能网系统的

信令接口单元ＳＩＵ与ＩＰ前置机通过ＩＮＡＰ消息交

互，配置２条Ｅ１连接；信令接口单元ＳＩＵ与湖南铁

通信令转接点通过ＣＡＰ消息交互，配置４条Ｅ１连

图４　电话网络拓图

接；ＩＰ前置机与 湖 南 铁 通 信 令 转 接 点 通 过ＩＳＵＰ消

息交互，配置２条Ｅ１连 接．ＩＰ前 置 机 与１５个 汇 接

局各通过２条Ｅ１连接，主要用于彩铃音的播放，具

体连接详见设备连接如图３．
２．４　ＨＬＲ技术方案

全网在长沙新设一套 ＨＬＲ，存储省内全网所有

端局用户数据，包括基本业务和补充业务、智能业务

信息．用户容量 为２００万．ＨＬＲ与 各 本 地 网 的 汇 接

局相 连，采 用 准 直 连 方 式，汇 接 局 访 问 ＨＬＲ采 用

ＭＡＰ协议，ＳＨＬＲ网络位置设置如图４所示．

３　运行状况和效益分析
３．１运行状况

（１）引入了集中数据库，将用户增值业务属性与交换网元剥离，交换机不再针对用户判断是否有以及

有何种业务，而全部交由ＳＨＬＲ处理，交换机仅需根据ＳＨＬＲ的指示在被叫号码前插号或修改被叫号码，
并根据改变后的被叫号码选择路由（或直接触发业务），使得固网提供业务的能力大大提升．

（２）汇接局的交换机进行改造，功能得到了完善．交换机的型号、版本实现了统一．交换机具备访问集

中数据库的能力，支持１００％的市话详单，具备ＳＳＰ的触发能力．
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（３）端局的功能弱化．固网智能化后，所有呼叫全部上移到汇接局，端局只承担用户接入的功能，端局

的功能被边沿化．减化了网络结构，减低了维护的成本．
３．２效益分析

全省有１０万用户可以开通彩铃功能，开展固定预付费业务５万线，话费立显功能５万用户，可为１０
万用户实现在线充值，开通２万一号通用户，同时便于开通其他新业务功能，提高全网的附加性能．由于公

司既有传统ＰＳＴＮ网的业务形式单一，竞争力不断下降，因此通过网络智能化改造，能够提升网络的业务

能力，并通过引入新的业务来增加收入，提高客户的忠诚度．通过网络智能化改造，在管理层面上：实现全

网用户数据集中管理、运维集中管理、业务集中管理等目标；在业务层面上：通过演进后的网络提供的丰富

业务，提升盈利能力，并实现湖南铁通由网络运营商逐步向综合信息服务提供商转型．

４　结语
笔者提出了固网智能化改造方案，指出了目前ＰＳＴＮ网存在的重要问题，固网智能化的目的和基本原

理，并对改造后的固网的运行状况和效益进行了评估．但仍存在如下问题：（１）目前固网智能化缺乏统一的

标准．在３ＧＰＰ和ＴＩＳＰＡＮ的规范中没有涉及固网智能化的内容，目前也没有任何一个标准化组织、设备

商或运营商开始制定固网智能化领域的相关标准．固网智能化呈现出“百花齐放”的景象，设备厂商提供的

解决方案各有差异，设备接口标准不统一，固网智能化还不能做到真正开放．（２）如何平滑演进到ＮＧＮ．目
前固网智能化的改造方案主要是ＴＤＭ 汇接局访问ＳＨＬＲ，是针对增值业务开发需求而对现网进行的局

部改造，在业务能力和网络架构方面与基于分组交换的ＮＧＮ还有着质的区别，如何向ＮＧＮ演进，也需要

有清晰的思路和相应的解决方案．
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