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工作研究与工作设计理论应用于船舶专业设计的探讨
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[摘　要 ]本文利用工业工程中的工作研究及工作设计理论, 结合了船舶专业设计中的实际情况, 阐述了如何

将工作研究及工作设计理论应用于船舶专业设计中, 在保证质量的前提下, 提高设计工作的效率。
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Abstract: U sing the w o rk research and w o rk design theo ry of indu stria l eng ineering, com b ined by p ract ica l

condit ion of p rofessiona l sh ip design, the paper exp la in s how to u t ilize w o rk design theo ry in p rofessiona l

sh ip design and im p rove w o rk ing efficiency w h ile guaran tee fu ll qua lity.

1　概　述

工业工程 ( IE)创立于 1908 年美国宾州大学, 是

综合运用数学、物理学和社会科学的基础知识及工

程分析的方法, 将人力、物资、装备、能量和信息组成

一个集成系统, 并对这样的系统进行规划、设计、评

价和改进的活动。工作研究和工作设计是现代工业

工程的基础理论, 在科学管理时期得到了很大的发

展, 并被广泛应用于各行各业。

对于船舶设计行业来说, 虽然这些年来随着计

算机的普及和应用, 工作效率有了很大的提高。同过

去相比, 一条船的设计周期已经大大地缩短了, 但是

同国外同行业相比, 仍然有很大的差距, 这其中当然

有很多诸如硬件和软件方面的原因, 但我认为最重

要的原因是在科学的管理上。

如果仔细分析一下各专业在船舶设计中的实际

情况, 采用科学的方法加以分析, 对各自专业的设计

作业管理方法进行改进。对提高各个专业的工作效

率进而提高整体的工作效率是很有帮助的。

本文从一名专业主任设计师的角度探讨在船舶

专业设计中进行工作研究, 并提出工作设计的相关

建议。作为一个船舶设计工作者, 我认为该理论同样

适用于设计工作, 而且如果运用得当, 可以有效的缩

短设计周期, 用较少的人员配制来完成一定量的工

作量, 既可以降低成本, 又可以提高工作效率。下面

就讨论一下工作研究和工作设计在船舶专业设计中

的应用。

2　工作研究

工作研究是“管理科学”之父泰勒和吉尔布雷斯

夫妇开创的研究方法, 其目的是用科学和合理的操

作方法代替老的不合理的方法, 以节约时间, 从而达

到提高生产率的目的。工作研究是传统工业工程的

基本方法之一。工作研究经过不断发展和改善之后,

今天已成为一个企业提高生产率, 实行有效管理的

基本方法。船舶设计是各个专业设计的综合, 专业主
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任设计师应当把自己作为本专业设计系统的管理

者, 对自己的工作方法、设计流程和设计时间进行科

学分析和测定, 据此制定出科学合理的设计标准和

时间定额, 使各项设计作业标准化, 不断提高本专业

的工作效率, 达到既定的工作目标。因此, 专业主任

设计师首先要做的就是对自己的工作进行研究。

2. 1　动作研究

动作研究也叫方法研究, 是工作研究的一个主

要方面。它的一般程序如下:

(1)立项

选择对工作进程有决定影响的作业进行仔细研

究。包括经济、技术和人的因素;

(2)确定目标

确定目标的具体可评价内容;

(3)记录

详细记录现行程序和操作方法;

(4)分析

将整个过程分解成许多工作要素和动作;

(5)改进

取消——合并——重排——简化;

(6)评价

根据预定目标, 从成本、工作时间、工作效率、

省力、工作效果等方面, 看是否达到要求;

(7)试行

对新工作方法可行性、可靠性、安全性作出评

价, 征求工作人员意见, 予以改进;

(8)应用

将新的工作标准化, 征得有关领导批准, 正式公

布。而在进行分析和改进时经常应用所谓 5W 1H 方

法:

·W ho——谁来做这个工作最合适?

·W hat——要完成的任务是什么?

·W here——组织的地理位置及工作地点在何

处?

·W hen——完成日期及作业流程时间;

·W hy——工作的目标和动机;

·How ——工作方法及激励方式。

作为一名专业主任设计师, 在接受一个任务后,

需要对完成这个任务的具体项目、时间和资源进行

规划。我认为方法研究非常适用于对这一工作的优

化。首先, 必须对整个设计工作的进程有一个初步的

了解, 从而确定在设计进程中自己所要完成的工作

目标, 并充分考虑完成这些工作所需要的人员、信息

和资料。可以设计一个表格, 列出自己在各个进程中

所需完成的工作目标。表格可以采用表 1 形式, 列出

一些程序和相应的操作方法。

表格不必很详细, 随着设计的深入可以将某一

特定的过程再细分成许多工作要素和动作。

表 1　设计进程安排一览表

时间节点 设计项目 信息资料 人员安排

T im e 1 Item 1 D ata 1 A ,B

T im e 2 Item 1～ 2 D ata 1～ 2 A ,B

T im e 3 Item 1～ 3 D ata 1～ 3 A ,B , C

T im e 4 Item 1～ 7 D ata 1～ 10 A ,B , C,D

T im e 5 Item 1～ 5 D ata 1～ 4 A ,B , C,D

　　注: 表中的 Item 和D ata 不是实际的数量, 只是说明一

种形式。

其次, 对完成任务的人员安排心里要有底, 一般

来说在设计的初期, 专业主任设计师都要列出一份

设计项目安排表。随着设计的进展, 某些可能发生的

不确定因素 (诸如出差、病假以及有其他任务安排

等)都可能会影响到人员的安排, 这时就需要专业主

任设计师不断地对计划安排进行分析和改进, 以使

自己的工作目标能顺利地完成。我认为在进行人员

安排时采用 5W 1H 法是很有用的, 你需要一个高效

的工作团队来完成你的既定目标。首先, 你必须明确

谁来完成这项工作是最合适的, 在设计工作中, 有设

计、制图、校对、审核, 审定、标检等不同的分工, 有熟

练的计算机操作技术和一定设计经验的年轻人可以

进行设计和制图工作, 经验丰富的老同志可以进行

校对、审核和审定。作为专业主任设计师应尽可能地

为设计人员创造合适的工作条件, 比如设计参考资

料的及时到位, 设计过程中同其他专业的联系, 并且

尽可能快地将情况反馈给设计人员等等。其次, 每一

项设计工作要确定完成日期和设计时间, 为应付可

能出现的意外情况, 在设定完成日期时应考虑一定

的裕度。此外你必须让你团队中的每一个成员了解

设计的目的和进度, 定时在你的团队中交流一下设

计的进度和下一阶段的工作安排是非常有必要的。

当然采取一定的激励方式, 对于团队中的成员保持

工作的积极性也是很重要的。

最后, 作为专业主任设计师应定期对自己的工

作作一下总结, 对设计工作的完成情况, 图纸的质量

等等作一个阶段性的评价, 以使下一阶段的工作能

够更加顺利地展开。

2. 2　时间研究

时间研究是工作研究的另一个主要方面。进行
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时间研究的目的是确定一种操作的工时定额, 它可

以通过实际测定法 (时间研究法)、标准资料法、预定

动作标准时间法、工作抽样法来确定。

对于专业主任设计师来说, 必须了解完成一张

图纸所需要的时间, 以便于统筹安排整个设计的进

程。

采用实际测定法可以将一张图纸的设计分成若

干工作要素, 根据完成每个工作要素的时间来确定

整个设计工作所需要的时间 (见表 2)。

表 2　图纸计划进度安排一览表

序
号 图号 图名

设绘 校审 审定 标检

人员时间人员时间人员时间人员时间

合计

时间

1 N o. 1 N am e 1 A 8 B 4 C 2 D 1 15

2 N o. 2 N am e 2 E 7 A 3 B 2 D 1 13

　　采用标准资料法实际是根据以前的设计经验来

确定完成一张图纸所需的时间。专业主任设计师在

完成一条船的设计后应注意这方面资料的归纳和整

理, 以获得一系列的统计数据作为以后设计的时间

研究资料 (见表 3)。

表 3　图纸完成进度统计表

项目名称: P ro ject 1

序号 图号 图名 完成人员 计划用时 实际用时

1 N o. 1 N am e 1 A ,B , C,D 15 18

2 N o. 2 N am e 2 E,A ,B ,D 13 12

　　预定动作标准时间法和工作抽样法比较复杂,

不适用于设计工作。在采用了实际测定法和标准资

料法后其实已经可以初步确定完成某项设计工作所

需要的时间, 此外还必须考虑到可能影响进度的其

它因素, 譬如在实际工作中设备认可资料未到、资料

不完善、相关专业的图纸修改都会影响时间进程, 这

时就需要加以综合考虑来确定工作时间。

2. 3　动作研究与时间研究的关系

　　动作研究和时间研究是工作研究的关键, 两者

相辅相成、缺一不可。两者的关系可以用下面的框图

表示。做好动作研究和时间研究是整个设计工作得

以顺利进行的保证, 在整个设计工作的进行中不断

地优化调整, 持续改进工作方法, 并且最终达到提高

工作效率的目的。
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2. 4　学习曲线
学习曲线表示一个设计人员通过经验的积累,

使其做某项设计工作的时间会随着工作次数的增加
而有规律地减少。

图 2　学习曲线的一般形式

学习曲线的一般表达式:

y x = k ı x b

其中: y x ——设计第 x 个产品的直接劳动时间;

k——设计第 1 个产品所需的直接劳动时间;

x ——产品设计的数量;

b——常数, b= logaölog2, a 为学习率。
了解这一规律, 对专业主任设计师进行工作研

究和人力资源安排非常重要。专业主任设计师在安
排设计工作时就可以有的放矢。例如图纸比较复杂,

设计进度短的, 可以安排专业设计经验丰富的设计
人员来完成; 图纸相对比较简单, 设计进度比较长
的, 可以安排设计经验不太多的年轻设计人员来完
成, 可以使他们一边设计一边学习, 在实践中积累经
验。

3　工作设计

好的工作系统设计, 能为具体的设计人员指明
好的工作方法, 以满足技术要求和设计人员的个人
需求。因此必须在工作研究的基础上, 结合人的行为
理论和人因工程 (H um an Facto r Engineering) 等研
究结果进行工作系统的设计, 本文提出以下几方面
的建议:

(1) 确定合理的专门化程度　专门化意味着知
识、技术和技巧的单一和深入。例如, 一位专家或教
授, 对某一专业有精深的研究和掌握; 一位技术人
员, 对某项设计的熟练掌握。在进行具体的设计计划
安排时应按实际情况, 权衡利弊后决定。

(2) 让设计人员工作丰富化　与专门化相对的

是设计工作扩大化。工作扩大化可以进一步发展为
工作丰富化, 可以让设计人员有处理一定问题的权
利, 如在设计中碰到非关键性问题, 可由设计人员自
己协调解决, 并不一定事无巨细都由专业主任设计
师来处理, 这样不但可以使工作人员有责任感和满
足感, 增强工作的动力, 而且可以提高工作效率。同
时也有利于培养专业主任设计师队伍。

(3) 工作团队　将做一个设计项目的工作人员
组成一个小组, 专业主任设计师则是团队的管理人
员。每个成员除完成他负责的那一部分工作之外, 还
可以一起讨论有关设计上的问题以及如何才能更好
地完成计划。在采用这种团队工作方式时, 应处理好
专业主任设计师和团队的关系。从长远来看, 工作团
队可能是未来工作的主要组织形式。

(4)工作- 休息循环　人的能力是很大的; 但从
生理角度来看, 人的能力又是有限制的。从人因工程
的角度考虑, 人在疲劳状态下的工作效率将大大降
低, 因此合理地安排设计工作- 休息循环, 才能使人
员保持旺盛的精力, 起到事半功倍的效果。

总之, 从大方向来看, 船舶设计作业标准化是一
种必然趋势。对于专业主任设计师来说, 进行工作研
究和动作研究、做好工作系统的设计, 可以解决在标
准化设计过程中所遇到的可变因素, 更好地提高设
计效率。

4　结束语

综上所述, 是本人对于如何将工作研究及工作
设计理论应用于船舶专业设计工作的一点看法。在
实际的设计工作中, 情况可能会更加复杂。作为专业
主任设计师就必须具备各种应变和解决问题的能
力, 确保自己的计划顺利实施。本文从专业的角度来
考虑如何采用工作研究和工作设计的理论方法来提
高本专业的工作效率, 尚具有一定的局限性。由于各
个专业的设计方法, 设计思路和所需解决的问题不
同。因此将理论应用于实践的具体方法也会因专业
不同而存在差异。本文仅仅提出一个思路来同大家
探讨一下提高设计工作效率的方法。我相信随着管
理思想的逐步深入、科学管理方法在各个环节的实
施, 我国的船舶设计也必将踏上一个新的台阶。´
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