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1.研究意义

目前我国经济的持续增长和居民消费水平的提升，进一步促进了

人们对房地产的需求，为房地产的高速发展提供了机会；房地产业在快

速发展的同时，竞争环境逐步趋好，对房地产业信息公开、透明的需求

逐步增加，对信息快速、真实、有效传递的需要增加，以便房地产业中的

投资者、建设者、消费者、中介机构及时把握房地产市场的现状和预测

其发展趋势，做出正确决策。
纵观国内外研究现状，已有学者针对信息传播机制、房地产企业信

息系统的构建进行了分析，但是缺乏针对房地产行业信息流传播途径

的研究。
2.房地产行业信息流传播分析

2.1 房地产行业信息流含义

信息流是知识从拥有者向需求者转移的过程，是对知识的收集、传
递、处理、储存、检索和分析活动，这种活动可以通过各种不同的方式和

途径来实现。一般来说，信息流是由信源、信道和信宿三大要素构成。对

于房地产行业来说，信源是发送信息的各房地产企业，它是信息流产生

的主体；信道是信息传递的通道，即信息传播通道（传播媒介），是信息

流中最重要的构成要素，它是信源和信宿之间信息沟通的桥梁，决定着

信息传播和处理的速度；信宿是信息的接收者，即房地产行业的消费

者，消费者在接收信息的过程中，并不是完全被动的接收的，有时是主

动的接收信息。
2.2 信源分析

在房地产行业的信息流传播过程中，房地产行业的信息流发送者

（信源）既要承担信息的采集、分析、制作与发送任务，又要进行反馈信

息的收集与处理，修改传播策略，以达到预期的传播目的。
信息流发送者在进行信息采集与处理时，需要将信息编制为语言、

文字、实物等符号，即“编码”，编码要满足一定的要求，即：

（1）真实性，信息流发送者在进行房地产信息编码时要以事实为依

据，编制与传播真实的信息。
（2）准确性，即经过编码处理的信息不但要真实可靠，而且所编制

的信号与符号要准确、客观的反映信息的内容。
（3）价值型，信息流发送者在编码信息时，要把捕捉和处理价值高

的信息作为编码的重点对待。
（4）易懂性，即编码时要注意信号与符号要易于理解。编码的最终

目的是保证信息传递给接收者，如果信号与符号不能容易的被还原为

信息，就失去了信息流传播的意义。
在这一基础上，信息流发送者还要对即将传播的信息进行把关，即

房地产企业按照一定的目的和要求对信息进行选择、决定取舍、突出重

点、删节信息等，从而保证进入传播渠道的信息是房地产企业允许的信

息。房地产企业按照自己的需要进行信息的筛选，以寻求自身经济效益

的最大化，使得信息在房地产企业和消费者之间存在不对称性，这是产

生房地产泡沫的主要原因之一。
同时，信息流发送者和信息流的接收者（信宿）之间并不是直接面

对面地进行信息交流，而是通过信道（传播媒介）来进行信息的传播的，

信息流发送者要及时进行反馈信息的收集，以便调整传播的信息。
2.3 信宿分析

房地产行业的信息流接收者是传播信息的接收端，是信息流得以

存在的必要条件，是信息流传播效果的最后影响者与直接体现者，同时

还是信息传播的反馈者。
房地产行业信息流接收者在接收信息时，从心理上对信息的接收

具有很大的选择性，即选择性注意、选择性理解、选择性记忆。
（1）选择性注意，即信息流接收者在接收信息时，会注意那些与自

己原有的观念、态度、价值观相吻合的信息，或者自己需要的、感兴趣的

信息，回避或排斥与自己观念不一致或与自己无关、不感兴趣的信息。

因此，房地产企业在进行信息流传播时，要分析引起接收者选择性注意

的因素，提高信息的竞争能力。
（2）选择性理解，信息经发送者编码后传递到接收者，需要经过译

码进行还原为有意义的信息。在进行信息译码时，由于接收者年龄、性
别、种族、文化程度、职业、经济收入等的不同，会有不同的价值观、行为

准则和态度；以及情绪、动机、需要等的不同，对于同一信息会做出不同

的理解，使之与自己固有的观念相协调。因此对于房地产企业来说，必

须了解消费者的需求、情绪、价值观、态度等，设法减少或消除消费者对

信息的误解，尽可能的使信息理解出房地产企业所要传递的意义。
（3）选择性记忆，信息的接收者受到需求、情绪、价值观等的影响，

往往容易记住自己愿意记住的信息。因此，房地产企业在进行信息传播

之前，就要根据接收者选择性记忆的特点，调整传播的内容，增加和突

出接收者感兴趣、对其有用的信息。
2.4 信道分析

房地产行业信息流传播的媒介众多，既有传统的印刷媒介，如报

纸、杂志、图书等；也有以现代科学技术为基础的电子媒介，如电视、广
播、电话、录像等；还有以互联网技术为基础的网络媒介等。在进行房地

产信息流传播媒介选择时，应考虑每一传播媒介的特性及传播的目的。
2.5 房地产行业信息流传播效果分析

房地产行业信息流传播的目的是将信息传播给消费者，并取得预

期的效果。从房地产行业的角度看，信息传播的效果可分为两大类：

（1）信息流传播的预期效果

房地产行业信息流传播的预期效果是信息流接收者收到信息后的

态度、行为与房地产企业的意图相一致，一般表现为正效果。
（2）信息流传播的非预期效果

信息流传播的非预期效果表现形式主要有负效果和无效果两种。
负效果是信息流接收者的态度、行为与房地产企业的意图相反，负效果

是信息流传播失败的表现。信息流传播中都会有部分接收者对传播内

容无动于衷，即没有信息传播的效果。接收者在信息流传播过程中无动

于衷的原因是多方面的，如：房地产企业的信息不可信、传播内容不真

实或缺乏冲击力等。
3.实例分析

3.1 徐州市房地产行业现状

目前，徐州市有 20 多家颇具规模的房地产企业和众多的房地产中

介机构，房地产交易量逐年上升。为便于房地产企业与消费者的信息沟

通及交流，徐州从 2004 年开始举办房展会，到 2011 年已经举办了 8
届，同时，各房地产企业通过报刊、电视、网络等方式，向消费者提供最

新的房产信息。
3.2 徐州市房地产行业信息流传播效果分析

为了解徐州市房地产行业信息流传播的效果，于 2011 年徐州房展

会期间对房地产企业及消费者进行问卷调查，发放问卷 500 份，收回

435 份，其中有效问卷 412 份。

图 1 信息流接收者获取房地产信息来源分布图

房地产行业信息流分析

中国矿业大学（徐州） 徐州广播电视台 刘 峰

［摘 要］为保障房地产行业健康、快速的发展，必须保证房地产行业信息流传播的快速、真实及有效。本文通过分析房地产行业信

息流的传播路径，并以徐州市房地产行业信息流传播为例进行阐述，提出提高房地产行业信息流传播效果的措施。
［关键词］房地产行业 信息流 传播路径
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图 2 信息流接收者最有效信息来源分布图

从图 1 与图 2 可以看出，信息流接收者获取房地产信息的主要途

径是电视、报纸、房展会和互联网，分别为 73%、40%、40%和 37%，其

中，接收者认为对其购房行为产生影响的最有效信息来源是电视，占

57%，其次为房展会，占 30%，报纸和互联网虽然是获取信息的主要途

径，但其信息对接收者来说，有效性只占了 23%和 17%。40%的信息流

接收者对房地产信息不够满意（图 3），最不满意之处分别为信息量不

足、信息真实性差及信息滞后（图 4）。

图 3 信息流接收者获取信息的满意程度

图 4 信息流接收者对房地产信息最不满意之处

对于房地产企业来说，其发布房地产信息的主要途径是电视，占

94%，其次为报纸和房展会（图 5），这与信息接收者获取信息来源的主

要途径基本一致。从图 6 可以看出，82%的房地产企业对发布的信息是

满意的，这与只有 60%的信息流接收者对所获取的信息感到满意差距

较大，房地产企业要采取措施提高接收者获取信息的满意程度。

图 5 房地产企业发布信息的途径

图 6 房地产企业对发布信息的满意程度

结论

从徐州市房地产行业信息流传播效果的分析发现，房地产行业信

息流传播的效果有待于进一步的提高，以保障消费者的利益，确保房地

产行业的健康、快速发展，具体可以从以下几个方面进行信息流传播的

改进：（1）确保信息内容的真实性、完整性；（2）及时发布房地产信息并

根据实际实时更新；（3）选择合适的传播媒介及信息的表达方式；（4）提

高企业的形象，确保信息的可靠性与可信度。
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版）》2010 年 12 月 3 日）

（15）理财给力梦想成真———访北京大学金融学博士后刘腾。（《数

据》2010 年第 12 期）

需要注意的是，“给力”带上宾语之后，在用法扩大的同时，意义也

在延伸。比如在“国产纪录片：如何给力国家文化软实力？”，“给力饮食

健康文化，挥洒茅台红酒风采”（《酒世界》2010 年第 11 期），“给力自己，

永远的《春天里》”等例中，“给力”就不能单纯地理解成“使……变得很

棒，很精彩，出乎意料”或者“使……让人振奋，令人满意”，而又增加了

“帮助，促进，提升，将……发扬光大”等含义，必须结合语境具体分析。
不过总体来说，“S+ 给力 +O”的句式通常表示主语使宾语朝着积极方向

发展。
不过迄今为止，仍没有出现“给力”加宾语的否定形式，也没有“给

力”加上动态助词“着、了、过”的用法。
四、结语

综合各方面意见，可以将“给力”的来源限定在方言或古汉语当中。
而经过调查考证，将“给力”带进网友视线的，《西游记：旅程的终点》的

配音组 cucn201 由来自中国传媒大学南广学院播音与主持艺术专业的

四名男生组成。四人中除一人来自新疆乌鲁木齐以外，其余三人皆来自

典型的官话区（河北石家庄市、河南濮阳市、山东泰安市），并且共同在

北京生活了四年。据此我们可以推断，作为网络流行语的“给力”一词

直接来源于北方方言的可能性比较大。也有可能在港台地区的动漫作

品中已经出现过“给力”一词（粤语和闽语当中都有类似的说法），被

cucn201 加以吸收，用在了自己的配音作品中。
从“给力”流行至今，始终是一个谓词性词语。在流行初期，具有鲜

明的形容词性；后来由于特殊事件的影响，可以带宾语构成支配式，具

有了一定的动词性质。不过到目前为止，尚没有出现加“着 / 了 / 过”表
示状态的用法，否定形式也只能用“不”来表示而不能用“没（有）”，具有

从形容词向动词过渡的特征。与语法功能的扩大相对应，“给力”的表意功

能也有一定的发展扩大，从最初单纯表示对象的积极特点，到后来可以

表示对象向着积极的方向发展。总结起来，“给力”一词表达了说话人积

极的感情色彩；而否定形式“不给力”则表达了说话人消极的感情色彩。
可以注意到，“给力”的用法和意义都并未完全固定，还有持续发展

的可能性。从语法学的角度作出预测，“给力”的动词用法还有继续发展

完备的空间。不过鉴于语言的发展受到其他诸多因素的制约，对于“给

力”的未来，目前的任何预测都有待现实的验证。

参考文献

［1］黄华新,徐慈华.符号学视野中的网络互动［J］.自然辩证法研究,
2003,（1）：50- 54.

［2］许宝华，富田一郎.汉语方言大词典［M］.北京:中华书局,1999:
5685.

［3］李荣.现代汉语方言大词典［M］.南京:江苏教育出版社,2002:
3938,4642.

［4］白钢.中国政治制度通史［M］.北京:人民出版社,1996:745.
［5］郑欣荣.武汉博士考证网络热词“给力”一词古已有之［N］.长江

日报，2010- 12- 18（001）.

（上接第 123 页）

高校理科研究

122— —


