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探索中国专业保险中介的可持续发展之道 

汪振武 

据中国保险监督管理委会公布的统计数据显示，2004年至 2009年的六年间，中国保险业保费增长势头强

劲，其复合增长速度达到了 20.9%，特别是其中细分的专业保险中介的增长表现更加突出。2006年至 2009

年的四年间，专业寿险中介保费整体复合年增长速度达到 36.3%，非专业寿险中介保费整体复合年增长速

度达到 28.5%，与之对应的代理费收入整体复合增长速度更高，其中专业寿险中介代理费收入整体复合年

增长速度高达 52.3%。 

  中国专业保险中介市场的发展前景之广和发展速度之快，超越了所有行业同仁想象。天时地利人和，

促使专业保险中介出现了宝贵的战略机遇发展期，现在还是刚刚开始，我们还有很长的路要走，寿险行业

是一个永续经营和诚信至上的行业。既然要在这个行业走下去，就要求我们必须走一条可持续发展的道路，

用可持续发展的眼光去看待行业，用是否可持续发展来衡量我们的管理行为和经营结果。如何保持中国专

业经代业的可持续发展呢？成为经代行业必须面对的问题，以下为华康创业四年来的一些思考： 

  一、保险经代业新政开闸速度加快，行业将进入加速发展期。 

  华康公司 2006年 7月 1 日成立时，国内保险经代业才刚刚露出曙光。但这四年来，基于中国保险业营

销体制与国际接轨，以及产销分离改革趋势的需要，我们明显感觉到中国保险监督管理委员会对专业保险

经代业发展的支持力度空前加大。吴定富主席在 2007年 5 月全国保险中介工作座谈会上讲话时强调“保险

中介是保险市场不可或缺的重要组成部分，是保险市场化改革的必然结果。保险业越发达，保险中介越重

要，发达的中介市场是保险业走向成熟的标志”。同时，保监会近年面向专业保险经代业接连推出新政，特

别是 2010年初开闸发放全国性保险代理牌照，允许保险代理公司子转分，走集团化扩张之路，加上海峡两

岸签署《两岸经济合作框架协议》（ECFA），随着台湾专业保险经代业资金与先进管理技术未来更多介入

内地，中国专业保险经代行业已经迎来了繁荣发展期，未来几年将会出现一个前所未有的加速发展期。 

  二、经代企业尚处粗放式经营管理，凸现行业“瓶颈”。 

  与专业保险经代市场发展趋势形成鲜明对比的是，当前，中国的保险经代企业虽然有追求“专业”的意

愿，但大部分经代企业仍处于粗放式的经营管理生态。突出表现为四个方面，一是“小”而“散”，区域性特

点明显，形不成规模。特别是小型经代企业缺乏企业发展的战略规划，片面追求利润，忽视企业的合规管

理，给行业造成负面的行业形象。二是专业化程度低，特别是从业人员的教育培训缺乏，主要还是靠佣金

点数来刺激产生业务。大部分中小型保险经代企业没有教育培训体系，没有完整的网络管理技术平台。三

是保险经代业尚没有形成标准化管理体系。如很多保险经代企业只是成为保险公司开票、过账、业务挂靠

的工具，没有队伍及管理、没有业务操作流程，有的还以佣金费率高低为导向，采取恶性竞争的手段扰乱

市场。四是行业交流不足，没有形成中介特色的行业自治组织体系。与此同时，中国保险经代业发展的学

术研究组织缺失，保险经代理论体系建设亟待建立。 

  中国保险经代业粗放式经营管理生态，已经明显不适应急剧的中国保险经代化发展趋势，这也已经成

为保险经代业可持续发展的主要“瓶颈”。 

  三、中国保险经代业需要引入可持续发展理念。 

  1989年联合国环境规划署（UNEP）第 15届理事会通过《关于可持续发展的声明》提出了可持续发展

的理念：“既满足当代人的需求，又不对后代人满足其自身需求的能力构成危害的发展”。这个理念对今天
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中国保险经代业的发展尤为重要，即中国保险经代业要立足行业实际，通过确立可持续发理念，营造一个“健

康、专业、长远、和谐”的保险经代事业的发展环境。 

  保险经代业确立可持续发展理念，基本思想包括三个方面，一是可持续发展鼓励保险经代业健康稳定

的快速增长。我们强调保险经代业增长的必要性，但不仅要重视增长的数量，更要追求增长的质量。粗放

式的管理导致数量上的增长是有限的，而依靠管理与现代科技进步，提高经代业的效益和质量，采取科学

的经济增长方式才是可持续的。因此，可持续发展要求重新审视如何实现保险经代业的增长。二是保险经

代业可持续发展的标志是建立行业的永续经营秩序与良好的管理环境。保险经代业必须依托合规与正道求

得战略层面的环境支撑，不能以牺牲行业的形象为代价，取得短时期的高速增长。三是保险经代业可持续

发展的目标就是要谋求和谐社会的全面进步。健康稳定的保险业是和谐社会稳定的基石，作为保险业的一

个重要组成部分，保险经代业的发展不能偏离保险事业的宗旨与使命，要积极承担起维护社会和谐稳定的

责任与使命，而不仅仅是行业本身所带来的利益诉求，要十分明确这是一项伟大的事业。 

  保险经代业要从社会观、经济观、自然观层面建立可持续发展的基本原则。一是要建立公平性原则。

要通过建立市场有序竞争的自然法则，包括行业的诚信、法规、标准等。二是建立持续性原则。当前，影

响保险经代业持续性发展的核心问题是专业化发展环境。要强调经代企业专业化市场准入，即以企业组织

管理系统、法制化体系、教育培训体系与 IT 后援管理技术体系是否具备与完善为衡量标准，实现保险经代

企业的专业化发展环境的建立。三是建立共同性原则。保险经代业必须有共同的理想与追求。要通过建立

全行业的发展理论体系，把保险经代从业人员、经代企业家的人生观、价值观、道德观集中统一到共同的

旗帜之下，动员一切可以动员的力量，实现保险经代事业的可持续发展。 

四、“走正道、走远路、靠专业、靠组织”是保险经代业可持续发展之道。 

  近年来，华康保险代理公司一直专注于保险经代事业长期发展的探索实践，在考察借鉴海外保险经代

业发展经验，结合当前国内行业发展现状及其趋势，总结出了经代行业的可持续发展之道：“走正道、走远

路、靠专业、靠组织”。 

  一是走正道，积极面对市场与历史的考验。我们认为，中国保险经代事业发展趋势不可阻挡，任何一

家负责任的经代企业，必须把握正确的发展方向，并且立志做大做强，管理上规范才能有好的发展。为此，

保险经代从业人员必须拚弃急功近利和浮躁心理，走正道，干正事。经代企业要走正道，就是意味着合法

经营，要切实按照现代企业制度，做好企业的规范化管理，实现企业的健康发展，以科学的管理获得企业

的发展价值。经代企业只有规范经营，才能焕发进取的动力，经得住市场风险与历史的考验。 

  二是走远路，做长远发展的思想准备。中国保险经代市场今天所取得的这点成绩还远谈不上已经成功。

中国拥有 13亿人口的寿险市场，投保率还很低，保险中介行业不到 10年的市场发展史，在全国保费占比

中可谓微不足道，对比国外成熟的市场，还有很远的路要走。所以，中国的保险经代从业人员，都要珍惜

当下、着眼未来、志存高远、敢于面对困难，做好未来五年、十年、二十年的科学规划，把握好未来的努

力方向与奋斗目标，把握住这一历史发展机遇，要做好走远路的准备。 

  三是靠专业，取胜市场、赢得市场的尊重。在新加坡、香港、台湾地区成熟的金融中介市场，发展好

的中介企业，代理涵盖保险、基金、证券等数千种产品，需要有更系统的平台支持，从业人员也需要具备

更多的专业资格，考取多种执业牌照。专业保险中介在中国保险市场市场份额突破 20%、30%，发展壮大

的一天一定会来临，但这一天的来临，必须依靠一大批行业精英来实现。基于中介行业的本质，要求寿险

中介从业人员必须具有较高的职业素养，甚至要比专业保险公司更专业，因为我们的核心竞争力体现在销

售和服务上，这样才能真正地拥有渠道和客户，专业就是中介企业得以发展的根基。 
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  四是靠组织，抱团打天下。古往今来，人类历史上所有的大事都是由组织系统来完成的。今天对于保

险经代企业而言，我们还很小，甚至还处于教育市场的阶段，我们应该团结起来，树立整个保险中介行业

专业规范的形象。 

  在 2002年到 2006年，当我们筹备华康的时候，保险中介给我的感觉就像在深夜的河里面游泳，河水

冰冷、寒风阵阵、看不到岸。那个时候，没有看到一家中介公司是发展得比较好的，专注做寿险的公司寥

寥无几，有人在准备退出，但也有极少数人在砸锅卖铁地坚持，他们看好这个行业。今天经过 10多万中介

人的不懈艰苦创业和努力拼搏，我们终于看到的阳光、看到了春天，今天宝贵的发展机遇是多么的来之不

易，中介行业的发展前景是多么的珍贵。透过国际成熟保险市场的趋势，透过客户更理性的保险理财需求，

透过保险金融机构对销售渠道的重视，透过监管机构对中介行业的规范管理。中介行业就如吴定富主席说

的“保险业越发达，保险中介越重要”，在保险行业逐渐成为国民经济的支柱企业的过程中，保险中介的价

值必将逐步凸显，中介企业必须以专业规范的经营理念，走可持续发展的道路，才能中国专业保险中介的

发展蓝图中有自己的定位。 

  

 


