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摘 要：长江三角洲是我国经济和科技最发达的地区之一，高新技术企业群聚发展初具规模。高新技术企

业核心竞争力的培养与提高，对长三角地区产业结构优化和我国企业国际竞争力水平的提高至关重要。通

过对企业核心竞争力内涵与构成要素的剖析，建立长三角地区高新技术企业的核心竞争力四维模型；以该

模型为基础，构建高新技术企业核心竞争力的评价指标体系；最后，运用模糊德尔菲-层次分析法(DAHP

法)，对长三角地区高新技术企业的核心竞争力进行评价。评价结果表明，与传统工业企业相比，长三角地

区高新技术企业的核心竞争力更强，可以承担该区域经济一体化发展和从量增向质跃转变的重任。 
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0 引言 

以上海为龙头、江苏浙江为两翼的长三角地区是我国科

技与经济最发达的地区之一，优质的科技资源为区域科技创

新提供了强劲的支持。上海是我国最发达的教育、科技中心；

江苏是我国高校最多、在校生规模最大的省份，拥有一大批

著名高校和研究院所，科研实力雄厚；浙江省民营经济发达、

市场机制灵活、科技需求旺盛，具有巨大的科技创新潜力［1］。

目前，长三角地区依靠完备的产业体系和雄厚的科技基础成

为我国对外开放与技术交流的前沿阵地。该地区的高新技术

企业不仅仅是高新技术产业创新的排头兵，而且肩负着当地

产业结构调整与优化的重任［2］。 

近年来，长三角地区高新技术企业集群渐具规模。在

全球范围内，每 10 台电脑中有 1.5 台的主板在此生产，50%

以上的鼠标在此制造，每 10 部手机就有 3 部的液晶显示屏

由此提供。以上海漕河泾、浦东张江、南京浦口、苏州、

无锡、常州、杭州７个国家重点高新技术开发区为支撑点，

涵盖微电子、生物工程、新材料、航空航天和光纤通讯等

高新技术领域的产业群已经形成。 

1 高新技术企业核心竞争力的四维模型 

关于企业竞争力，世界经济论坛将其定义为“企业在世

界市场上均衡地生产出比其它竞争对手更多的财富，是企业

在适应、协调和驾驭外部环境的过程中，成功从事经营活动

的能力”。企业核心竞争力的概念，最早是由美国密歇根大

学商学院教授普拉哈拉德和伦敦商学院哈默尔［3］提出的，在

1990 年《公司核心竞争力》一书中指出：“核心竞争力是企

业组织中集体学习的能力，是关于如何协调不同的生产技能

和有机整合各种技能的能力”。核心能力理论派打破了“企业

黑箱论”，从企业独特的资源、知识和能力的角度揭示了企

业竞争优势的源泉。库姆斯等［4］认为，核心竞争力是企业能

力的特定组合，是使企业、市场与技术相互作用的特定经验

的积累；美国麦肯锡咨询公司的凯文·科因等［5］认为，企业

核心竞争力是指企业内部一系列互补技能和知识的结合，具

有使一项或多项业务达到世界一流的能力。中国社科院的康

荣平等［6］认为，核心竞争力理论应用于中国企业必须进行适

应性改进，核心竞争力是企业在本行业全球市场中具有长期

获利优势的能力。浙江大学王毅等［7］认为，企业核心能力是

蕴藏于企业各个层次并由能力元和能力构架组成的、使企业

获得持续竞争优势的、动态发展的指数系统。 

综合上述观点本文认为，企业竞争力是企业以有效利

用各种资源为基础，在经营活动、社会服务及履行责任方

面，比竞争对手更好地满足消费者需求，为企业带来更多

的收益，进而促使企业持续发展的能力。而核心竞争力是

企业竞争力中最核心、最关键的部分，具有价值性、学习

累积性、整合性、动态性和难以模仿性。因此，企业的核

心竞争力不仅包含知识与技术要素，即软竞争力要素；还

包括能够使企业在市场竞争中获得优势并可持续发展的根
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本性能力要素，即硬竞争力要素。只有同时具备这两种要

素，企业才真正具有适应市场激烈竞争和不断变化的核心

能力。因此，从知识和能力两种软硬核心竞争力要素出发，

笔者将高新技术企业的核心竞争力要素分为 4 个维度：企

业文化与智力资本维、企业生产和运营能力维、企业研发

与技术创新能力维、企业管理能力维。以此为基础，本文

在企业核心竞争力空间 S 中构建四维模型，如图 1 所示。 

 

图 1 高新技术企业核心竞争力的四维模型 

在高新技术企业核心竞争力的四维空间 S 中，企业文

化与智力资本维、企业生产和运营能力维、企业研发与技

术创新能力维、企业管理能力维分别由向量 MA
uuur

、 MB
uuur

、

MC
uuuur

、 MD
uuuur

表示，记为 1X
uur

， 2X
uuur

， 3X
uur

， 4X
uuur

，构成核心竞争

力 F
ur

的四维矢量， F
ur

由向量 MN
uuuur

表示。设各维矢量与 F
ur

的

夹角分别为 1a 、 2a 、 3a 、 4a ，那么 1cosa 、 2cosa 、 3cosa 、

4cosa 则是该维度对核心竞争力矢量 F
ur

的贡献度，即该维

指标在企业核心竞争力中所占的权重。那么，各维矢量在

MN 上的映射进行矢量叠加后，向量 MN
uuuur

便成为该企业的核

心竞争力矢量 F
ur

，其表达式为： 

( )
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(1) 

如侧重考虑企业间各维度的平衡性和协调性差异，可

以根据竞争力空间理论和多元扩张原理，将企业核心竞争

力表示为： 

( )
1

m

i i
i

F f X X
=

= = Õ  (2) 

其中， 4m = 是核心竞争力维度的个数， f 是多元扩张

映射，
1

m

i
i

X
=

Õ 是竞争力各个维度的笛氏积集。通过对各维笛

卡尔积的大小进行比较［8］，就可以得到企业之间核心竞争

力的大小排序，最终根据比较结果和各维度间数值的差异，

判断企业核心竞争力存在的不足来加以改进。 

2 高新技术企业竞争力的评价指标体系 

高新技术企业的竞争力评价属于非结构化问题，难以

用纯粹的定量方法评价，尤其是定量数据获取的完整性、

准确性、代表性和选取时段、时点的科学性难以保证，因

此需要采用定性与定量相结合的方式进行评价。德尔菲法

具有匿名性、反馈性、统计性和收敛性的特点，使专家在

发表意见时能避免受到相互的影响，反馈可以有效避免意

见的片面性，因而可信度较高［6］。本文选用德尔菲法先确

定高新技术企业的竞争力评价指标，然后进行定量评价。 

邀请上海、杭州、南京三地的 12 位专家学者，对高新

技术企业竞争力的 35 个评价指标进行问卷调查；按照企业

竞争力的构成要素和关系给出专家意见，筛掉 7 个集中度

小于 0.1 的指标，得到 28 个集中度较高的指标；然后将意

见分布情况反馈，再次征询专家的意见并反馈。反复 7 轮

以后，专家意见趋于集中，得到 4 类 17 个最具有代表性的

指标，具体见表 1。 

表 1 高新技术企业的核心竞争力评价指标 

高
新
技
术
企
业
核
心
竞
争
力(

F) 

一级指标 二级指标 

企业文化与智力资

本( 1X ) 

企业内信息与知识( 11X )、人员智力

资本( 12X )、企业文化 ( 13X ) 

生产和运营能力

( 2X ) 

营销能力( 21X )、品牌信誉( 22X )、

市场网络( 23X )、生产能力( 24X )、

仓储运输能力( 25X )、物流能力

( 26X ) 

研发与技术创新能

力( 3X ) 

研发投入能力 ( 31X )、自主创新能

力 ( 32X )、合作研发能力( 33X )、消

化吸收能力( 34X ) 

管理能力( 4X ) 
计划能力( 41X )、 组织能力( 42X )、

协调能力( 43X )、控制能力( 44X ) 

3 高新技术企业的竞争力评价 

为了科学评价高新技术企业的竞争力，以上述 4 个

一级指标和 17 个二级指标为基础，采用德尔菲-层次分

析法(DAHP 法)进行评价。首先用模糊评价法确定高新技

术企业竞争力模糊评价的标准，把其对竞争力的定性评

价转化为定量数据。划分 5 个区间［0，60］、(60，70］、

(70，80］、(80，90］、(90，100］，分别对应高新技术

企业竞争力的具体评价{弱，一般，中等偏强，强，极强}。

然后用德尔菲法，以长三角地区传统工业企业的平均竞

争力水平作参照，邀请专家对高新技术企业的竞争力进

行打分。采用专家打分平均值的整数值作为该指标的得

分，得到高新技术企业竞争力的各项指标得分依次为：

{93，90，87，74，88，90，76，85，88，90，93，89，

86，66，86，82，74}。最后，专家对 4 个一级指标和 17

个二级指标的重要程度采用 AHP 的 1-9 标度法作出两两

判断，得到集中度最高的判断矩阵为： 

1

1 1 / 4 1 / 2 3

4 1 3 7

2 1 / 3 1 5

1 / 3 1 / 7 1 / 5 1

A

é ù
ê ú
ê ú=
ê ú
ê ú
ë û  

2

1 1 / 2 3

2 1 7

1 / 3 1 / 7 1

A
é ù
ê ú= ê ú
ê úë û

 

3

1 1 2 3 5 7

1 1 2 4 6 7

1 / 2 1 / 2 1 2 3 5

1 / 3 1 / 4 1 / 2 1 2 3

1 / 5 1 / 6 1 / 3 1 / 2 1 2

1 / 7 1 / 7 1 / 5 1 / 3 1 / 2 1

A

é ù
ê ú
ê ú
ê ú

= ê ú
ê ú
ê ú
ê ú
ê úë û
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4

1 1 / 7 1 / 3 1 / 2

7 1 2 3

3 1 / 2 1 2

2 1 / 3 1 / 2 1

A

é ù
ê ú
ê ú=
ê ú
ê ú
ë û  

5

1 5 2 4

1 / 5 1 1 / 2 1 / 2

1 / 2 2 1 2

1 / 4 2 1 / 2 1

A

é ù
ê ú
ê ú=
ê ú
ê ú
ë û  

然后用MATLAB6.5软件计算矩阵的最大特征值和特征向量［9］。

确 定 指 标 的 权 重 1 max  4.067 4 l = ， 对 应 的 特 征 向 量

[ ]1 0.225 7 0.886 9 0.392 6 0.091 4
T

w = ，归一化得到指标权

重 [ ]1 0.141 4 0.555 5 0.245 9 0.057 2
T

w = 。然后进行一致性

检验： 1max
1

4.067 4 4
0.022 5

1 4 1

n
CI

n

l - -
= = =

- -
， 1 1CR CI= / RI =

0.022 5 0.9 0.025 0.10= p 满足一致性；同理， 2 maxl = 3.002 6 ，

[ ]2 0.292 2 0.615 3 0.092 5w = ， 2 0.001 3CI = ，

2 0.002 2CR = ； 3 max 6.044 8l = ， 3w = [0.302 7 0.328 8 0.173 6 

0.098 9 0.058 8 0.037 1]， 3CI =0.009 8, 3CR =0.007 9; 4 maxl

=4.013 3, 4w = [0.078 3 0.507 3 0.262 7 0.151 7], 4CI =

0.004 4, 4CR = 0.004 9; 5 max 4.047 3l = ，

[ ]5 0.512 2 0.097 6 0.244 1 0.146 1
T

w = ， 5 0.015 6CI = ，

5 0.017 5CR = 。CR 均小于 0.1，满足一致性。其中随机一致

性指标见表 2。 

表 2 随机一致性指标 RI 

n  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

RI  0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

最后，建立高新技术企业的竞争力函数： 

( )
1 1 1

m m n

i i i ij ij
i i j

F f X w X w w X
= = =

æ ö
= = = ç ÷

è ø
å å å  

代入各级指标的权重和分值，高新技术企业核心竞争

力的总得分： 

F=0.141 4*(0.292 2*93+0.615 3*90+87)+0.555 5* 
(0.302 7*74+0.328 8*88+0.173 6*90+0.098 9*76+0.058 8*85
+0.037 1*88)+0.245 9*(0.078 3*90+0.507 3*93+0.262 7*89
+0.151 7*86)+0.057 2*(0.512 2*66+0.097 6*86+0.244 1*82
+0.146 1*74)= 85.297 1 

计算结果说明：与传统工业企业相比，长三角地区高

新技术企业的核心竞争力较强。 

4 结论 

通过运用德尔菲-层次分析法(DAHP 法)对长三角地区

高新技术企业的核心竞争力进行评价，结果显示其高新技

术企业跟传统工业企业相比竞争力更强，可以承担长三角

地区经济一体化发展与产业结构升级的重任。 
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Core Competence Model and Evaluation of High-tech Enterprises in Yangtze 
River Delta 

 

Liu Guoyan 

(Zhejiang University of Technology, Hang zhou 310024,China) 
 

Abstract: Yangtze river delta is one of the most developed areas on economy and technology in China, high-tech enterprises 

cluster here has a preliminary scale, and how to cultivate and improve the core competence of high-tech enterprises is most 

important for the optimization of industrial structure and improvement of international competence of Chinese enterprises.The 

core competence four-dimension model of high-tech enterprises is built with the analysis of connotation and elements about 

core competence. And an evaluation index system based on the model is established. At last, the core competence of high-tech 

enterprises in Yangtze river delta is evaluated on the method of fuzzy Delphi-AHP. The result of evaluation shows that high-tech 

enterprises in Yangtze river delta has a more powerful competence than traditional industrial enterprises, which can undertake 

the responsibilities of regional economy integration development and transformation from number increasing to quality. 

Key Words: Yangtze River Delta; High-Tech Enterprises; Core Competence; Four-dimension Model of Competence; Competence 

Evaluation; Delphi-AHP


