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课堂教学可以被看作是教师和学生之间的信息传递的过程。从教学的角度

看，使用计算机辅助教学的目的是提高课堂教学质量；从信息科学的角度看，是

为了提高信息系统内的信息传递质量、数量和有效性。由于计算机辅助教学改变

了传统教学的课堂气氛、教学方法和教学结构，使传统的教学理论和原则受到了

挑战，所以，计算机辅助教学在符合传统教学理论的同时，借鉴信息科学的基本

理论和方法，才能使计算机辅助教学达到更好地提高课堂教学质量的目的。根据

信息科学理论的观点，系统总是通过信息不断传递而保持或趋向于一定目的的，

课堂教学也是如此。下图描述的是使用计算机辅助教学的课堂上教师与学生之间

的信息传递系统： 

 

由上图所知，在使用多媒体教学的课堂教学中，一个教师与几十个学生相互

之间信息沟通的渠道，即信息通道有很多种，多媒体课件也是其中一种。可以发

现，这些信息通道在使用中并不平衡. 

这就给多媒体课件的设计、编制和使用带来了二个问题，一是教师指向学生

的多个信息通道之间的平衡问题；另一个是学生反馈信息通道及其所占比例的问

题。 

一一一一、、、、教师指向学生的多个信息通道之间的平衡问题教师指向学生的多个信息通道之间的平衡问题教师指向学生的多个信息通道之间的平衡问题教师指向学生的多个信息通道之间的平衡问题 

现在的计算机辅助教学中，一节课一般不会从头至尾地全部使用多媒体课

件。当教师在课堂上进行教学的时候，可能会不断地转换使用不同的信息通道，

对学生进行信息传递。 
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从心理学的角度看，在传统的课堂教学中由于各种信息通道对学生的吸引程

度相差不多，学生注意为会随教师的组织从一个信息通道转到另一个信息通道，

很好地配合教师完成教学任务。 

在使用了多媒体课件的课堂教学中，多媒体课件对学生的吸引力要明显超过

其它信息通道。编得越好的多媒体课件，对学生的吸引力越强，造成信息通道不

平衡的情况就越严重。这就是许多媒体课件的课堂教学没有达到预想的较好效果

的重要原因。 

这种不平衡，会产生传统课堂教学很少会遇到的学生的心理问题：在课堂上，

往往会在使用了多媒体课件以后，进入教师的讲解、板书、学生阅读等传统信息

通道时，学生的注意力会分散，以至影响教学效果。从心理学的角度看，学生注

意力一般不会超过一堂课的时间，所以用多媒体与传统信息通道的转换，往往会

造成的学生注意力集中程度的起伏。 

解决这种信息通道平衡问题的方法有很多，可以将教材资料上的内容尽可能

多地集中到多媒体课件里，尽可能地减少信息通道的转换次数。也可以在做课堂

教学设计时，考虑课内尽量靠后使用多媒体课件。更可以在教学中有意设置调整

内容的教学模块，在多媒体课件与其它信息通道之间使用，达到有意识地让学生

放松和转移注意力，以使学生注意力集中度随教学的需要起伏。 

只要教师注意到这个问题，在教学中就能有针对性地采取各种方法，解决好

信息通道不平衡给课堂教学带来的困难。 

二二二二、、、、学生反馈信息通道及其所占比例问题学生反馈信息通道及其所占比例问题学生反馈信息通道及其所占比例问题学生反馈信息通道及其所占比例问题 

由于课堂时间有限，学生人数多等原因，课堂教学中的教师，往往在了解学

生的学习情况时，采用抽样调查的办法。课堂内抽样的次数和采样的数量决定了

课堂教学中的学生信息反馈通道所占的比例。 

只有足够的信息反馈，信息系统才是有效的。在课堂教学中教师只有及时获

得大量的有效的信息反馈，才能保证好的教学效果。 
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学生反馈的信息通道所占的比例越大，教师越能全面正确地了解学生的学习

情况，教学的针对性也就越强：但这样课堂内进行有效的教学时间相应减少。教

师只有处理好这个矛盾，才能使课堂教学的效益最佳。 

在多媒体课件的编制中，特别要注意设计与编制好的练习与提问部分并能充

分使用，这才能与使用多媒体课件所造成的好的教学效果相对应。好的多媒体课

件，能使学生信息反馈通道所占比例较少，而获得较多的反馈信息。另外，还应

当减少无效信息的反馈，使用有限的信息反馈通道起更大的作用。这实际是多媒

体课件设计、编制与使用的重要原则之一。 

学生反馈信息不仅是让教师了解学生的学习情况，而且能起到个别辅导的作

用。由于师少生多，一堂课内，学生人人都能得到教师详尽辅导，在传统的教学

中是不可能的。 

如有条件，在基于多媒体计算机教学网的计算机辅助教学中，学生的练习可

以在计算机中进行。练习后，可以将对学生的简单地辅导交给计算机网络。而学

生的练习情况可以由计算机网络作出统计，实时将统计结果传递给教师。如图： 

 

  教育能在最短的时间内了解课堂内全体学生的学习情况，及时作出反应。

这样教师能得到很多传统教学无法得到的非常重要的信息，如学生做每一题所费

时间等。 

由于实时统计能计算每个学生的学习情况和每一题的得分等情况，教师的下

一步的教学针对性、个别辅导和课后作业等都将可能是最佳的和最有效益的。这

才是传统课堂教学远不可及的。当然这对多媒体课件的设计和编制，使用多媒体

课件的教师的个人素质、应变能力和教师的备课情况要求将是非常高的。 
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如果教师在使用多媒体课件的时候，既能考虑到所使用的信息通道的平衡问

题，并很好地解决：又能解决反馈的信息通道及其所占比例问题，使其能达到传

统教学远不可及的作用，那课堂教学不仅能取得好的教学效果，而且教学的有效

性也能得到保证。 

在多媒体课件的设计、编制和使用时，如能考虑信息科学的理论与教学理论

融合，并加以运用，就能取得很好的教学效果。 

 


