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2010年 3 月 26日，泰康投资 40亿元兴建的泰康之家养老社区宣告成立，这是国内首家保险业投资的养老

社区实体。与此同时，多家保险公司也跃跃欲试，另据了解，中国人寿计划在河北廊坊筹建养老社区，该

项目计划总投资 1000亿元，首期投资约 100亿元，而南部则有可能落户海南。合众人寿、中国人保等保险

商均表示对涉足养老院、养老社区、养老事业投资的期待。 

  建养老社区是个系统的工程。笔者认为，保险公司或者政府部门应将我国的养老产业看作一个整体，

来培育和发展相关的配套设施。笔者建议关注以三方面的问题。 

  养老专业护理人员的培养 

  近日，民政部社会福利与慈善事业促进司司长王振耀在天津表示，未来我国最少需要 1000万名养老护

理人员。但据统计，我国目前持有养老护理资格证书的人员数量仅有两万多人，如此悬殊的差距已经成为

了当前阻碍我国养老产业发展的巨大障碍。 

  老年护理工作属于脏活、累活，护理对象又比较脆弱，不同病症的老人还有不同的护理要求，因此，

从事这方面工作不仅需要不怕苦、不怕累，更需要具有一定的护理知识。但是，目前从事护理工作的人员

主要以外地务工人员为主，他们大多只有初中文化程度，大部分缺乏卫生、护理等专业知识。 养老护理队

伍的年轻化、知识化、专业化成为亟待解决的问题。 

  养老保险公司一方面应该积极地推动政府出台相关政策，加大对养老护理行业的扶持力度，如财政上

进行补贴和优惠、政策上积极的鼓励；另一方面也应尽自身最大的努力去培育养老护理人才，如投入专项

资金用于高职院校增设养老护理专业，培养低、中、高档护理人才；组织专职人员对“40 50”失业人员、外

来打工人员进行短期培训。同时提高从业人员的福利，以优厚的待遇调动他们的积极性。 

  护理人员的素质直接决定了养老服务的质量，养老服务的质量又决定了养老产业的发展前途，因此可

以说护理人员素质的提高是未来中国养老产业成功的关键。养老保险公司在建设社区的同时更应该注意培

养服务人才，否则将来建成的只能是一堆房产，难以实实在在地发挥为养老服务的目的。 

  社区医疗的建设 

  我国的医疗卫生服务分为三级，社区医疗是初级卫生医疗服务，也是最贴切、最便利的医疗卫生服务，

其功能包括：医疗、预防、保健、康复和健康教育。一个国家的医疗服务应该呈金字塔形状，社区医疗是

塔座部分。而我国的社区医疗建设严重滞后，老百姓大病小病都去大中型医院，既劳民又伤财。社区医疗

是老年医疗的基础，例如，美国就有 2.9万个社区医疗服务机构，居住在社区的老年人可以随时得到良好

的医疗服务，做到了“小病进社区，大病上医院”。 

  可以说，提供良好的医疗卫生服务是养老社区的核心竞争力。“老有所医”是老年人的第一需求，提供

良好的医疗卫生服务是养老社区与一般社区的最显著区别。因此，保险公司在建设养老社区的过程中要规

划好养老医疗服务建设的问题，力争获得政府的政策支持，对养老医疗服务给予一定的补助，同时，还要

搞好与大中型医院的合作互助关系。 

  养老社区建设与争取政策支持 
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  目前，养老社区至关重要的用地性质政策仍然模糊，而拿地的成本在一定程度上也决定了养老社区的

收益，但目前并没有养老产业用地的说法。普通住宅用地房地产项目建好后要销售，而养老产业用地只能

长期持有不能售卖，与目前的政策是矛盾的。 

  养老社区建设事业属于社会公益事业，惠民工程，应以公益为主。保险公司的参与虽有商业的目的，

但是不能完全靠商业规则来运作，必需要与政府合作，力争获得政府在项目审批、土地使用、费用减免、

培训用工、基本医疗保险等相关政策上的优惠和照顾，这样才能实现养老社区建设的多赢局面；否则，仅

以商业手段来运营，没有政府政策的支持，是难以有深度发展的空间，甚至长期可能出现亏损的局面。 

  笔者认为，应把养老产业看作是整体的产业链，养老社区建设只是这个产业链中的一环，它应该有上

游下游的各个配套环节的建设，只有在整体的产业链条中才能发挥作用。 

  

 


