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基于保险中介制度提高社会福利的探讨 

谭金芝 

 

摘要：保险中介是指介于保险经营机构之间或保险经营机构与投保人之间,专门从事保险业务咨询与招揽、

风险管理与安排、价值衡量与评估、损失鉴定与理赔等中介服务活动,并从中依法获取佣金或手续费的单位

或个人。而作为一种制度安排，保险中介普遍存在于发达保险市场之中，这有利于交易双方和整个社会福

利的提高。本文从分析保险市场普遍存在的保险代价问题入手,从定性和定量的角度探讨分析了规范、完善

的保险中介制度可以提高社会的整体福利水平。  
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  一、保险代价——“逆向选择”和“道德危险”  

    

  经济学中竞争性模型的一个重要假设前提是买方和卖方都具有完全的信息。在保险经济模型一般的分

析中，我们隐含的假设前提是保险人和投保人相互之间有充分了解，双方都是理性的、善意的。然而在现

实中，这些假设很难成立。第一，信息不对称是绝对，买卖双方不可能完全知道对方的底细。潜在的投保

人总是比保险人更清楚自己面临哪些危险，危险程度如何，会造成什么样的损失。而保险人在这方面的信

息劣势是绝对的。第二，虽然保险合同要求投保人遵循最大诚信原则，但投保人作为一个理性的人，其做

事以自身经济利益为标准，在不违法的前提下，投保人一定会利用各种可能来为自己牟利。因此，投保人

必然会利用这种信息不对称，隐瞒自己真实危险状况，使保险人相信自己是低危险的投保人，从而达到交

纳较少的保费转移较大危险损失的目的。这种信息不对称发生在交易之前，是合同前的机会主义,对市场的

影响是导致“次品”驱逐“良品”,信息经济学将这种情况称为“逆向选择”。  

  逆向选择问题普遍存在于保险市场中。现在假设市场上只存在两类投保人，一类遭受损失的可能性较

大，假定为 H；另一类是后损失的可能性较小，假定为 h。如果保险人清楚地知道每一个投保人面临的危

险情况，他将对两投保人收取不同的保险费。而实际上保险人很难清楚地了解每一个投保人面临的危险情

况，无法区分 H 和 h，那么他将按照平均水平收取保险费，这介于应向 H 收取的高额保险费和应向 h 收取

的不足额保险费之间，实际上是 h 补贴了 H。显然，H 乐于接受这一水平的保险费而 h 可能灰拒绝，最终

可能会出现只有 H 和保险公司进行交易。保险公司在知道了 h 可能放弃投保后，自然会提高保险费。而保

险费提高后也可能失去部分“中危险者“参保的机会。显然，由于信息不对称而产生的逆向选择问题可能会

给双方带来经济利益的损失。  

  与逆向选择发生在交易之前相反，道德危险发生在交易之后。所谓的道德危险是指保险人和投保人双

方签订保险合同后，其行为发生变化的倾向，其后果是导致双方收益的减少。无论是投保人还是保险人都

存在道德危险的倾向。  

  对于投保人而言，道德危险有包括事前道德危险和事后道德危险。事前道德危险是指投保人在防损方

面行为产生背离。  

  当然道德危险也会出现在保险人身上。譬如保险公司可能会滥用保险基金进行投机性活动，是保险基

金受损的可能性增大。保险公司对投保人的不负责的行为都可以被看成道德危险问题。  

  从上文分析中不难看出，保险人和投保人的特定行为可能会给双方带来经济利益的损失；而从整个社

会角度来看，特定行为的存在既可能增加了风险损失程度又降低了福利水平。而保险中介制度的引入，尤

其是规范、完善的保险中介制度的建立，则可在很大程度上改变这种现状。  

    

  二、保险中介制度对提高福利水平的定性分析  

    

  1.有利于沟通信息，降低交易费用，提高经济效益  

  保险中介在保险市场上作用的发挥，是由其在保险信息沟通、风险管理咨询、专业技术服务等诸方面
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的功能所决定的。  

  保险信息沟通功能，是指在信息不对称的保险市场中，建立保险中介制度，并利用其专业优势，为保

险合同双方提供信息服务，是加强保险合同双方的信息沟通，协调保险合同双方的关系，促进保险经济关

系良性发展的最佳选择。  

  风险管理咨询功能，是指保险中介公司凭借其专业技术和专家网络优势，为社会公众提供风险评估、

防灾防损等风险管理咨询服务，这种特殊性的专业技术优势，使保险中介公司在保险市场中处于不可替代

的地位。 

 专业技术服务功能可分解为三个层面：一是专业技术，在保险中介公司中都具有各自独特的专家技术人

员，能够弥补保险公司存在的人员与技术不足的问题；二是保险合同，保险合同是一种专业性较强的经济

合同，非一般社会公众所能理解，在保险合同双方发生争议时，由保险中介人出面，不仅能解决专业术语

和条款上的疑难问题，而且容易缓解双方之间的紧张关系；三是协商洽谈。由于保险合同双方在保险的全

过程中存在着利益矛盾，意见分歧在所难免。由于保险中介公司的介入，能够提供具有公正性和权威性的

资证，供保险双方或法院裁决时参考，有利于矛盾的化解和消除。  

    

  2.有利于维护市场公平竞争，促进交易活动的顺利进行  

  完善的保险中介制度可以改善保险市场信息不完全、不对称的状况，在一定程度上减少保险市场逆向

选择与道德风险的产生，从而起到抑制逆向选择及道德风险的作用。譬如保险代理人，可以通过自己所掌

握的大量投保人的信息，对投保人加以筛选，从而减少逆向选择给保险公司带来的损失；保险经纪人，通

过其为投保人所提供保险咨询、设计投保方案、宣传保险知识等服务，既能够使投保人的风险管理更加科

学，使其保险利益得到维护，又能够增强人们的保险意识，从而减少道德风险的产生；而保险公估人，通

常在保险事故发生后，客观地对事故发生原因是否属于保险责任进行评判，以及对保险标的损失范围、损

失程度、损失数量等进行计算和确定，并出具保险公估书，然后由保险公司负责审查和赔付，这样就可以

杜绝“滥赔”、“少赔”等现象的发生。  

  可见，保险中介制度,对保险公司而言，可以节省人力物力、缩短理赔时间，促进交易活动的顺利进行；

对投保人而言，由第三者参与理赔活动，既公正客观，又准确及时。  

    

  3.有利于建立和完善保险公司信誉  

  众所周知，保险公司信誉的好坏将直接影响其市场竞争能力的强弱。尽管影响保险公司信誉的因素有

诸多，但规范、完善的保险中介制度对其信誉的影响是毋庸置疑的。这是因为，保险代理人通常代表着保

险公司的形象，而规范、完善的代理人制度可以使保险代理人认真履行自己的职责，这无形之中可以在人

们心中树立良好的保险公司形象；而保险经纪人，则通过自己手中掌握的大量有关保险公司的信息，为保

户做出最优化的选择决策，这种通过对保险公司资本实力、产品价格以及服务质量的优选，给保险公司形

成了较大的市场压力，使保险公司处于被选择的境地；保险公估人的参与，使得保险事故核实、理赔等客

观又及时，也会提高保险公司的可信度。  

  由此可见，规范、完善的保险中介制度,不仅促使保险公司极力提高自己的保险产品和服务质量，以增

强竞争实力；而且，也为那些服务质量好、可信度高的保险公司向市场发出信号，为其树立良好的社会知

名度和认可度。  

    

  三、保险中介制度对提高福利水平的定量分析  

    

  1.从保险公司角度分析  

  假设在一般的保险市场中，保险公司由于规范、完善的保险中介机构的加盟所获得的收益为 R；由于

保险中介机构存在而使得保险公司管理费用的减少为 M；保险公司由于逆向选择和道德风险减少而给获得

的赔偿损失的减少为 S（这个损失包括核赔、理赔等发生的费用）；保险公司由于改善经营管理等因素所带
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来的收益为 T；由于保险费率下降而导致保险公司收入的下降为 r；保险公司支付给保险中介机构的费用为

f。则保险公司的收益为：R=M+S+T-r-f。在该公式，我们可以发现收益 R 的大小取决于 M、S、T 与 r、f

的比较。若前三个数值 M、S、T 数值越大，同时后两个数值 r、f 越小，则 R 就会越大。 

  由于保险中介机构的介入，承保费率降低使保险公司保费收入下降（公式中的 r），支付给保险中介的佣

金（公式中的 f）则使保险公司的经营成本提高。在保险市场比较完善的上海，由于保险中介的存在，使一

般财产保险产品的费率都下降了 40%~60%，而同期支付给经纪人的佣金比率一般为 10%~20%。在保险中

介发展的实践过程中，R 可能有正有负。也就是说，仅就这方面的收益来说，具有不确定性。但加上 T 这

个因素来看，保险中介制度的建立和完善客观上有利于保险公司降低经营成本,有利于保险公司长远发展

的。  

    

  2.从投保人角度分析  

  从投保人角度看，其直接的收益就是保险费率下降，所缴保费的减少(公式中的 r)。北京某卷烟厂，在

过去的十几年中，每年财产保险所交保费约 1300万元。现在该厂经过保险经纪人的投保设计后，保费支出

下降了 60%，近乎同样的保险保障保险费却只需约 600万元，少了一半。由此可知，投保人收益甚多。另

外，由于投保人保险意识逐步的增强，保险事故的发生率大大降低，以及避免了不必要的索赔，从而节省

了时间和精力，获得精神上的效用(公式中的 S)。  

    

  3.从整个社会角度分析  

  假如保险公司的人员分流到保险中介机构，则保险公司支付给保险中介机构的费用 f 可以补偿这部分

人的劳动，保险公司由于人员减少而节约的费用可能高于支付给保险中介的佣金。所以保险公司的管理费

用 M 的降低对社会而言就是净收益；由于道德风险和逆向选择的减少，一些事故的发生就可以避免，减少

了损失 S，相对而言这也是一种净收益；保险公司保费收入的下降与投保人所缴保费的减少相互抵消，对

整个社会而言收益可以看为零。此外，投保人获得的精神上的效用 S和促使保险公司提高经营管理水平所

带来的收益 T，这是都潜在的效用。因而，整个社会从这里所获的收益为 M+S+T，用这些收益去增加人们

的福利，就可以提高整个社会的福利水平。 

  

  总之,保险中介是保险产业分工与保险组织专业化、市场化发展的产物,是保险人的合作伙伴,客观上能

够促进保险市场的繁荣。保险中介制度引入到保险市场之中,可以有效改善保险市场信息不对称的状况,一定

程度上降低保险代价问题,而规范、完善的保险中介制度则是可以提高社会的整体福利水平。  
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