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保险业可持续发展的政策建议 

 

一、保险公司可持续发展的理论考察 

  保险公司可持续发展，就是保险企业通过对其生命力、生命周期各阶段进行系统调控，实现保险企业

自身及企业与内、外部环境的协调发展。保险业可持续发展，应该是各国保险业之间及保险公司之间的共

同合作发展，是保险产业链上各利益主体协调动作相互配合的和谐发展，是各主体之间拥有公平竞争地位

与平等发展机会的公平发展，是有效使用保险资源、承担社会责任、讲求社会效益的有效发展，是在保险

供给能力、管控能力以及社会经济发展水平之内的适度发展。 

    二、制约我国保险业可持续发展的因素 

  改革开放以来，随着我国社会主义市场经济体制的确立和逐步完善，我国的保险产业和保险公司也得

到了持续快速的发展，业务领域从最初的财产损失保险逐步扩展到人寿保险、责任保险、信用保证保险、

健康保险等领域，基本形成了涵盖绝大多数可保风险领域的业务和产品体系，建立了以偿付能力、公司治

理结构和市场行为监管为支柱的现代保险监管框架。通过深化保险改革和制度创新，有效化解和及时防范

了保险业快速发展中的风险隐患，保险业持续健康发展的能力得到显著增强。虽然目前中国保险业经过快

速发展，综合竞争力与可持续发展能力得到了不断提升，但仍处于初级阶段。首先是保险业发展方式粗放，

发展质量令人担忧，经济效益也比较低下。其次是保险市场结构不合理，产寿险业务结构失衡，产险中车

险比重过大，寿险中分红险比例过半；直接业务与中介业务失衡，保险公司采取承保理赔一条龙，大而全、

小而全，中介市场作用未完全发挥；市场集中度高。此外，还存在着体制机制不健全、从业人员素质亟待

提高等制约保险业可持续发展的因素。 

  三、保险公司可持续发展中相关问题的思考与政策建议 

  1.转变保险业发展方式 

  金融危机使我国保险业发展方式粗放问题凸显，集约经营和内涵式增长能力不强、非理性价格竞争突

出、诚信经营理念不强等问题仍较为突出，转变保险发展方式刻不容缓。转变保险业发展方式，要坚持转

变观念，把握和处理好当前发展与长远发展、局部利益和全局利益、平衡与不平衡等各种关系，优化业务

结构，提高业务增长质量和企业的成本管控能力，依法合规经营，主动规范维护市场秩序，努力提高员工

队伍的整体素质，使保险公司从外延式发展向内涵式发展转变，从同质化竞争向差异化竞争转变，从粗放

开发资源向和谐利用资源转变，注重公司和行业的可持续发展，为社会公众提供诚信、优质和高附加值的

保险服务。 

  2.保险公司诚信体系建设 

  保险业如实告知的“最大诚信”原则上的特殊性使诚信对于保险公司的持续发展来说意义非凡。目前，

保险诚信缺失已成为中国保险业必须面对的重大问题，较差的社会形象与行业信誉开始危及保险业的可持

续发展。保险行业的诚信缺失是由保险人诚信缺失、中介人诚信缺失、保险消费者诚信缺失一起导致的问

题。实现保险公司可持续发展，加强保险诚信体系建设，就要构筑保险人诚信体系，奠定保险业可持续发

展的基石；构筑保险代理人诚信体系，提高保险业可持续发展的实力；构筑保险消费者诚信体系，增强保

险业可持续发展的后劲。首先必须转变业务增长模式，改变以推销为主的保险营销方式。传统上，多数保

险公司都是以保费为主要经营目标，训练营销员怎样推销、怎样让客户动心，其结果是欺骗、误导现象时
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有发生，保险业遭遇诚信危机，必须向服务营销转变。其次需要建立保险服务标准。建立投保明示制度，

让客户了解保险条款与提示要求，规范手续，及时签发保单，诚信理赔。此外，保险监管、职业培训、行

业协会自律在建设识诚信体系方面也需要发挥重要作用。 

  3.保险产品与服务创新 

  对于一个企业来讲, 产品是维系企业生存的根本。从目前保险产品市场的情况来看，保险业产品创新

能力不高，产品体系不完善和结构不合理的问题同时存在。国内各保险公司险种结构相似率达 90%以上, 只

局限在少数几个险种上过度竞争。保险公司保险产品设计应以满足消费者的需求为前提, 充分体现产品的

人性化等内容。科学合理的产品将更好地为企业实现预期经营业绩服务。保险企业应树立品牌战略, 搞好

新产品的开发和老产品的改造，产品的人性化设计，在产品营销过程中及事后服务中提高工作质量，进而

逐步扩大产品销售量，提高企业经营利润。保险公司必须逐步形成以社会需求为导向的产品开发体系，围

绕国家宏观经济政策和产业政策的调整，围绕经济和社会生活的重大变化、围绕城市居民的消费习惯和消

费热点，加大产品创新的力度，提供高保障、多样化的产品，为完善社会保障体系提供配套服务。 

  4.费率市场化 

  保险商品与一般商品不同，具有技术上的专业性和虚拟性、经营上的负债性和社会性、市场交易中的

信息不完全性和不对称性，涉及广泛的公众利益，因此，保险费率的制定需要政府的监管与控制。但政府

替代市场进行资源配置，对保险产品和保险价格直接干预与市场自愿交易的客观要求相违背，不利于实现

优化配置和提高保险市场的效率。市场机制与价值规律的客观要求、市场竞争和差异化发展的需要推动着

保险费率的市场化。但费率市场化可能导致保险市场的非规范竞争，影响保险市场的健康而有序发展，影

响保险公司的盈利能力，在实现费率市场化的同时，要求政府建立科学的费率管理体制，发挥行业协会的

指导作用，提高保险公司适应市场竞争的能力，转变保险监管的方式，处理好市场竞争与政府干预、自主

经营与行业自律之间的关系。 

  金融危机的发生，让我们认识到我国保险业发展方式粗放、集约经营和内涵式增长能力不强、产品结

构单一等发展中的突出问题亟待进行改进和提高。目前，保险公司“数量扩张”的经营发展方式逐渐进入瓶

颈期，众多矛盾、问题、风险、挑战和困难凸显，站在新的发展起点，进入新的发展阶段，研究和分析保

险公司转型和可持续发展，具有一定的现实意义。 

 


