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新形势下保险业如何加快发展方式转变 

李素卫 罗红东 

中国保险报 

中央确定，今年我国经济工作的主线是调结构、转方式。这既是贯彻落实科学发展观的根本要求，也是国

际金融危机带给我们的重要启示。国际金融危机对我国经济的冲击，表面上是对经济增长速度的冲击，实

质上是对不合理的经济发展方式的冲击。我国经济发展方式的历程，特别是最近几年来，保险业发展的飞

跃，主要体现在发展方式的转变上。事实证明，保险业不断突破和可持续发展必须依靠不断转变发展方式，

只有转变发展方式才能实现科学发展。这是中国保险业进一步发展的迫切需要。 

    充分认识保险业加快发展 

  方式转变的重要性和紧迫性 

  加快发展方式转变，是提高保险业可持续发展能力的必然要求。多年来，保险业加快推进“调结构、增

效益”进程，在发展方式转变上取得了一定的成效。但总体来看，还是跟不上其他先进行业的转变步伐，跟

不上国际国内经济形势的发展，仍然处在发展的初级阶段，高投入、高成本、高消耗、低效率（“三高一低”）

的问题还没有得到根本解决，一些突出问题与科学发展观要求不适应，严重影响保险业的可持续发展能力。

对此，保险业必须以“等不起”的紧迫感、“慢不得”的危机感、“坐不住”的责任感，加快突破这些瓶颈制约，

把加快发展方式转变真正落到实处。 

  加快发展方式转变，是保险业在后危机时代抢占制高点的必然要求。中国保险业能否在国际国内市场

竞争中始终立于不败之地，一个决定性的因素就在于能否转变发展方式上取得实质性进展。世界金融危机

发生后，保险业发展面临的外部环境和内部条件都发生了很大变化，转变发展方式问题更加凸显出来。在

这种形式下，如果保险业不能加快发展方式转变，今后发展代价就会越来越大，空间就会越来越小，道路

就会越走越艰难。对此，保险业一定要善于把握全局、抓住机遇，把发展方式的转变从市场的自发转变为

改革的自觉，坚定不移调结构，脚踏实地促转变，把握后危机时代的发展主动权，努力占据长远发展和市

场竞争中的有利地位。 

  保险业加快发展方式转变 

  必须正确处理好 10大关系 

  总结和反思中国保险业的发展，目前新形势下要加快发展方式转变，正确处理好以下 10大关系，尤为

重要和关键。 

  1.客观规律与主观能性的关系。保险有其自身运行规律，内在规律不能被消灭和改善，只能遵循。主

观能动性的发挥必须以尊重客观规律为前提。 

  2.加强监管和促进发展的关系。保险监管的最终目标是保护被保险人利益，保护被保险人利益是最有

效地促进发展的途径和手段。通过监管为市场主体创造公平竞争的环境，有利于激发市场主体的创造力和
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活力，以市场规律为基本动力实现科学发展。通过监管提升保险服务，扩大保险业影响力，优化形象，使

保险成为人民生活中不可或缺的问题解决机制，为发展创造最佳的需求环境。 

    3.科学监管和强化内控的关系。外因通过内因发挥作用，保险业防范风险，实现长期稳健发展，保险公

司内控建设和合规建设是主要的，科学监管只有通过合理的内控机制才能发挥最大作用。同时，科学监管

也能促使公司内控发生转变，只有科学监管和强化内控有机结合起来，才能起到更加明显的效果。 

    4.发展速度与发展质量的关系。强调有效益的发展是指速度与质量、规模与效益相统一的发展。任何时

候，强调效益都不能以放弃速度为代价。因此，各级管理者要深刻认识到，我们始终追求的是“有效益的速

度、有质量的规模”，只有“量”和“质”统筹协调，持续健康发展才有根本保障。 

  5.加快发展与调整结构的关系。发展是为了更好地调整，调整是为了更好地发展，处理好发展与调整

的关系就是要实现速度、质量、规模、效益的高度统一。但是，部分保险主体对这一辩证关系理解不深，

片面地认为要发展就难以调整，要调整就难以发展。对此，保险业应当从实际出发，把握好调整的尺度、

力度和重点，在调整中发展，加快发展质量高、效益好的业务，使险种结构保持动态优化，促进业务快速

健康发展。 

  6.长期发展与短期创新的关系。发展方式转变是一个长期过程、战略任务，着力解决保险业发展水平

不适应经济社会和人民生活需求的主要矛盾。短期的增长目标要为长期发展目标服务，要与长期发展目标

衔接，为长期目标奠定基础。在长期目标与短期增长目标有冲突时，要以实现长期目标为主，兼顾短期目

标。 

  7.不断创新与规范秩序的关系。创新是发展的不竭动力，保险业必须不断加大创新力度，以市场和客

户需求为导向，积极推进产品、服务、销售方式、管理和考核机制创新，不断扩大既有竞争优势(310368,

基金吧)，努力形成新的持久竞争优势。同时，创新必须在依法合规的前提下，努力实现从执行行业标准向

创造和主导行业标准转化，引领市场发展。 

  8.自身建设和服务大局的关系。人民群众的需求是保险业生存和发展的基础。只有不断增强服务大局

的意识，提高保障经济建设和人民生活的能力，改进服务质量，满足人们日益增长的保险需求，才能增强

发展动力，拓展发展空间。 

9.外部环境与行业面貌的关系。外部环境与行业面貌相互支持、相互促进。良好的外部环境激励行业采取

有力措施清除内部不良风气，形成心齐、气顺、劲足的行业面貌。良好的行业面貌和形象又有利于营造更

好的外部环境。 

  10.快速发展与保险意识的关系。保险业发展速度快，是国民经济中发展最快的行业之一，但社会保险

意识仍然是制约保险业快速发展的主要因素之一。由于长时间存在销售误导、理赔服务不到位以及经营不

规范等问题，导致公众对保险业信心不足，保险业的行业形象地位未有根本改观。 

  加快发展方式转变 

  必须采取强有力的措施 
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  加快发展方式转变是实现保险业科学发展新跨越的突破口，是当前一段时期的重大任务和主攻方向。

保险业一定要从未来发展全局和战略的高度，强化加快发展方式转变工作的各项新机制、新措施、新方法，

在“快”字上下工夫，在“好”字上做文章，着力打好这场“攻坚战”。 

  加强学习，提高积极性。没有结构调整就不会有大的发展，没有方式转变就不会有好的跨越。保险行

业的各级组织、各单位必须牢牢把握调整结构、质量效益的工作主题，加大宣传、教育工作的力度，促使

广大干部职工的思想统一到发展大局上来，统一到各项行动中去。要以整体利益发展为原则，坚持产业发

展方向有加强、有退出的侧重点，坚持规划引导，突出战略重点，明确主要任务，兼顾当前和长远，处理

好速度和效益、局部和整体的关系，调动各方面积极性，推动结构调整和发展方式转变不断取得扎扎实实

的成效。 

  加强领导，提高协调性。在转变发展方式进程中，保险行业广大干部职工思想新不新、行动齐不齐，

很大程度上取决于组织力度强不强。各级组织、各单位要充分发挥宣传鼓动、凝聚力量、攻坚破难的作用，

带领广大党员、干部和职工切实加快调结构、转方式进程。一是要加强组织。各项工作必须要在组织的统

一领导下进行，科学分析、认真研究、谨慎决策，确保转变发展方式取得预期的成效。二是要明确目标。

各级组织、各单位要根据公司的整体部署和总体安排，切实明确工作目标，并将责任目标层层分解，加快

发展方式工作顺利推进。 

  带好队伍，提高主动性。落实转变发展方式的各项任务，就需要保险行业的每一位从业人员更加以专

业的态度做正确的事，以敬业的精神正确做事、以先进的理念把所有的事做正确。大政方针确定后，干部

是决定因素。保险行业要增强干部队伍的全局观念，提高骨干队伍的思想素质、能力素质和作风素质，努

力把骨干队伍建设成为推动保险业跨越发展、促进和谐的中坚力量。党员队伍是基础。要通过开展党员示

范工程等活动，把广大党员同志的积极性、主动性充分调动起来，以重大事项站得出、重大任务豁得出的

气概，做结构调整的带头人。职工队伍是关键。要充分调动广大职工的积极性，努力创造条件发挥他们的

聪明才智，促使广大职工把对本单位的责任心上升到对保险业大局的责任心、把坚持确保本单位的利益上

升到实现公司大局的利益、把自己的长远发展上升到保险业发展的基础上来。 

 


