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摘要!本文从不符合项的分类入手!介绍了核工程建造过程中不符合项的发现%处理%关闭等工程经验!

希望能为从事核工程建设的质保人员%管理人员%工程技术人员提供一些借鉴和帮助$
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核工程是高技术%复杂的系统工程!工程施工

中不可避免地会产生各类不符合项$这些不符合

项有土建公司的%安装公司的%还有设备制造厂

的!也有一些是几家单位共同造成的$核工程建

造过程中产生不符合项是正常现象!一般情况下!

一座核电站在施工过程中会产生数千个不符合

项$对不符合项!一定要有正确的认识$不符合

项产生后!要客观对待!正确处理!不必惧怕!更不

必隐瞒$不符合项的处理和关闭是一项严肃%认

真%重要的工作!伴随着整个施工过程$
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不符合项概述

核安全法规对不符合项的定义为,性能%文

件或程序方面的缺陷!因而使某一物项的质量变

得不可接受或不能确定-$物项的不符合项有两

种可能'一为物项的性能存在缺陷!即质量特性

不能满足技术要求&二为物项的有关文件或程序

方面存在缺陷!质量体系中的个别要素达不到规

定要求!即由于设计文件%加工程序等软件缺陷!

即使制造或安装的设备符合设计文件要求!当追

溯到高层文件时!也构成不符合项$
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不符合项分类%

B

&

根据不同类别的不符合项!作不同的审查

和处理$不符合项的分类方法很多!并不统一!

通常按照与要求的符合性和不符合性的严重程

度!以及不符合项对安全性%可靠性%可利用率

的影响程度!将不符合项分为不需要向业主报

告的不符合项%一般不符合项%较大不符合项%

重大不符合项等
!

类$
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不需要向业主报告的不符合项#一类$

此类不符合项未违反合同规定的技术要

求!也未违反法规及标准中的规定!仅违背了供

方的内控标准$这样的不符合项无需向业主报

告!但此类不符合项的相关记录!如不符合项报

告和处理方案!应作为竣工资料提供给业主$
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一般不符合项#二类$

出现的缺陷不影响其使用性能%精度和寿

命!不影响工程的安全性和可利用率&经过返修

仍能达到原设计要求和质量标准&次要部件的

少量超差!不经修改!可以接受$

CDE

!

较大不符合项#三类$

不能沿用原有的技术规范%工艺方案!需制

定新的工艺方案%技术规范或验收准则来处理&

或需进行设计校核!设计需作大的修改或采取

特殊的工艺补救措施来处理$

CDF
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重大不符合项#四类$

出现的缺陷已影响物项的使用性能%精度%

寿命!给检修或更换增加较大的困难!使工程的

安全性%可利用率受到较大威胁&需经科学的论

证%试验和分析才能确认是否是可接受的&由于

严重偏离合同要求!需作重大设计修改或重新

设计才能满足工程安全和可利用率要求&需降

低工程的可利用率来确保其安全&可能严重危

及工程质量和安全$
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不符合项处理原则和方案%

C

&

对于一个不符合项!首先要鉴别物项的哪

些方面不符合规定要求&其次通过整改纠正不

符合项!使其达到要求&再次分析不符合项产生

的原因!针对原因有的放矢!采取纠正措施!以

防止此类不符合项重复发生$

无论以何种形式了解到不符合项的产生!

均应立即停止在该不符合项上的施工或进行合

理的工作限制!在规定时间内进行标识!并报其

质量部门$责任单位在接到不符合项报告后!

应对不符合项中的信息进行鉴别!验证报告内

容及描述是否正确!并初步确认其分级和处理

方案$不符合项的处理方案分为
!

种'照用%返

工%返修%报废$

-

#照用$经分析!不采取任何补救措施!

仍不影响安全性%可靠性及原设计功能时!可不

经修改接收$照用必须以适当级别签署的技术

论证材料作为依据$

*

#返工$通过完善%调整%再加工%再装配

或其它纠正措施!使不符合项符合原规定要求

的过程$返工后!应再次经质保部门的检验$

"

#返修$指不符合项经修补%恢复!物项

基本符合技术规格书要求!执行安全和可靠的

能力未受到损害$返修后!同样应再次经质保

部门的检验$

!

#报废$指凡属于严重的缺陷!经济上修

理不合算!或即使经修理后!对其执行安全性%

可靠性功能有损害!应报废$报废的物项应严

格控制!防止误用%误装$
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不符合项标识与隔离

物项一旦被确认为不符合项!应进行实体

标识%标记%隔离或采取其它控制措施!以表示

不符合项的状态!防止被误用$标识应清晰可

见%易于识别$标签内容完整$

对某些不符合项采取标识不可行时!必须

适当地采用贮存容器%包装物进行包装!或置于

隔离贮存区域$对那些对安全有重要影响的不

符合项!在可行的情况下!尽量采用实体分隔的

方法!送到专门的隔离区!防止混淆!并对隔离

区域进行标识和对出入隔离区的人员进行控

制!确保这些不符合项不被误用$不符合项未

经批准!不得转移$
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!

不符合项报告制度

不符合项一经发现后!其所在责任单位应

填写,不符合项报告-$当发现方为其它单位人

员时!则采用其它书面形式通知责任单位办理

不符合项手续$

不符合项报告中应包括以下信息'不符合

项的描述%发生部位%责任单位%质保等级%不符

合项名称%缺陷%偏差及发生原因&已采取的应

急措施%标识%工作限制&不符合项的级别&处理

过程记录&不符合项产生原因的客观分析%处理

方案%相关的技术论证材料以及不符合项返工%

修理%质量检验记录等$
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一个一般不符合项的处理

VDB

!

发现问题

安装公司的技术工人在安装系统核级设备
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延迟水箱时!发现延迟水箱底部排液管内有约

-?

浑浊液体!液体排尽后!排液管内有类似锈

泥的物质!排液管端部的压力表连接管有锈蚀

现象$该问题发现后!安装公司随即将情况通

告了监理公司和建设单位$建设单位根据现场

情况!向设备制造厂发出了设备制造清洁度不

达标的一般不符合项通知!并责成设备制造厂

尽快派人到现场!对不符合项的情况进行进一

步开罐检查$

设备制造厂的人员到达现场后!在建设单

位%安装公司%监理公司%设备制造厂的相关人

员现场见证下!打开了延迟水箱的人口!对延迟

水箱内部进行了进一步检查$发现延迟水箱排

液管管口仍有少量泥浆状斑痕!用手可擦除&延

迟水箱内有一道焊缝有轻微的渗碳锈蚀现象&

其余部分未发现异常现象$建设单位根据现场

检查情况!针对焊缝轻微的渗碳锈蚀现象向设

备制造厂增发了一个一般不符合项通知单$

VDC
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查找原因

相关各方经讨论认为!焊缝的渗碳锈蚀产

生的原因是'在设备焊缝打磨时!工人误用打磨

碳钢的砂轮打磨了该不锈钢焊缝!造成了焊缝

的渗碳腐蚀$

排液管内有锈泥及浑浊液体的原因是多方

面的$延迟水箱长期安装在地下室内!由于地

下室通风系统未正式启用!地下室的阴冷潮湿

造成设备内壁空气结露!经长期积累!形成积

水&也可能混有设备出厂清洗时残留的无法排

出的去离子水$以上原因造成在延迟水箱最低

点排液管内积存大量液体$由于安装在排液管

上的临时压力表表头有一部分材料为碳钢!正

常情况下!不会与不锈钢接触!也不会发生锈

蚀$但当排液管内积累大量液体后!则发生锈

蚀!形成浑浊的锈水$锈泥可能是积累在排液

管内%设备出厂清洗时无法冲出去的泥污$
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处理方案

对于焊缝的轻微渗碳腐蚀和设备清洁度不

达标的不符合项!由设备制造厂编制整改方案!

立即进行返工整改$整改方案经设计%建设%监

理%安装等单位讨论后达成一致!主要处理意见

为'对渗碳焊缝进行打磨和酸洗钝化&对发生锈

蚀的管道进行更换&对排液管部分的锈泥进行

清理并对管道进行打磨和酸洗钝化处理$

VDF

!

整改措施

根据整改方案!设备制造厂对相关不符合项

进行整改$整改完成后!通过了建设单位%监理

公司%设备制造厂等几方组成的验收组的验收&

为保证地下室的通风!安装单位在地下室又增加

了
-

台除湿机$不符合项处理完成后!由相关单

位签署不符合项整改结论!关闭不符合项$

VDS
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经验总结

延迟水箱上的这两个不符合项的产生均与

程序执行及管理有关$设备制造厂如严把质量

关口!不会发生错用砂轮片的事情!也不会发生

排液管管内有泥污排不尽的问题$安装公司也

应注意现场环境的保护!当发现地下室潮湿又

无法启动正常通风时!应及时将地下室的除湿

机打开!以保证环境$

发现不符合项后!各相关单位都非常重视!

除采取相关的措施对不符合项进行整改外!在施

工管理方面也加强了控制$以此为例!对各单位

的参建人员进行宣传教育!强化质量观念!从思

想根源上解决问题&加强现场的监督%监查%巡视

等工作!保证及时发现问题%解决问题&设备制造

厂对该不符合项也高度重视!在全厂范围内召开

了专题会!并对相关的人员进行了教育$
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结束语

核工程是一系统的%复杂的工程!不符合项

的产生与处理不可避免地会伴随着整个工程的

各个阶段$对于不符合项的产生与处理!一定要

客观正确地对待$只有各参建单位团结协作!共

同行动!严格执行核安全法规和质量保证大纲的

要求!增强质量意识!强化质量观念!落实质量措

施!严格监管与监督!贯彻与推行核安全文化!才

能确保质量过程受控!质量体系运行有效!不符

合项数量最小化!工程质量优质可靠$
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