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职业装色彩对 !"职员情感影响的探讨

nAe#W X#YZZ
（华南农业大学 艺术学院，广东 广州 ;#"?>$）

摘 要 选取个人偏好受客观因素影响较小的 @.职员为研究对象，进行随机抽样。受试者接受色彩与性格的综合
问卷调查，利用 ABAA #!C"软件建立数学模型，并采取 !$ 匹配度分析法和多元逐步回归统计分析法，与幸福感量表

的常模均值比较，进行因素、对比与相关性等统计分析。结果表明：员工幸福感与心情愉快度、生产工具满意度、受

尊重信任度、业余生活与偏好色彩的调和度呈正相关；心情愉快度与偏好色彩的色温呈负相关；受关心程度、进步

程度、团队和谐性与色温呈正相关；偏好色彩的明度与受尊重信任度呈正相关，但与受关心鼓励度呈负相关；员工

幸福感和被重用度和色温呈正相关。
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国内外多项研究证实，个体主观幸福感不仅决

定个人的生活质量，还对社会的人际关系和行为产

生深刻影响，最终会影响到社会的和谐。对企业来

讲，员工的幸福感会影响企业的持续成长壮大［#］。

企业和员工之间是具有一定条约性质的关系，其关

系取决于多种因素的综合，而员工幸福感的程度也

受多方面因素的影响［$］，在待遇（薪水、奖金、福利、

办公环境等）一定的前提下，个性是尤为重要的影响

因素［!］。不同类型的个性，会不同程度地影响到个

人的幸福感，健全的个性可能更有利于员工和企业

建立良好的关系，从而使企业得到良好的发展［>］。

文献［;］指出：在很大程度上，对色彩的自然选择与
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回避反映了个人的性格特征，色彩的偏好与个性有

极大的关系，甚至影响着个人的行为［!］。

职业装是员工工作时的着装，对企业形象、工作

效率、员工情感都会有一定的影响，而其色彩是激发

人们情感的重要因素之一，并可逐渐形成偏好［" # $］，

但职业装色彩如何反映个人的性格特征，进而关系

到员工幸福感尚没有相关研究。为此，本文就职业

装色彩对 %&职员幸福感的影响进行了探讨。

! 研究对象与方法

!"! 研究对象
采用分层随机抽样法。在某 %&企业抽取’"(名

员工作为研究对象，受试者的年龄、文化程度、工龄、

职位等分布均匀。随机派发问卷表，回收有效问卷

’)!份。

!"# 评定工具及方法
!"#"! 色彩与性格综合问卷设计

)）将自制的色卡（*种基本色，*种辅助色）进行
编号，让受试者对色卡按照喜好程度排列。据马克

思·露西雅关于色彩与性格的研究，色卡的设计需具

有 *个等级结构，且色彩明度、纯度、调和度色温的
等级也需划分清晰。测试值显示受试者的色彩偏好

以及色彩所代表的性格特征。数据作为期望值 !"
处理。

’）将色彩按照一定关系分成不少于 +个的色彩
类别，按照一定的逻辑导向，引导受试者进行职业装

的颜色偏好选择，最后结果显示受试者偏好或选择的

职业装色彩系，并定义 !# 为每组测试值 !" 的平均值。
+）将 )）与 ’）的数据进行 $’匹配度检验，用来

处理 )）和 ’）变量是否服从理论比例

$’ , !
（ !# # !"）’

!"
（)）

对照 !" 值，得出最终结果，将受试者分为 + 个
组，每个组的受试者都有共同的色彩偏好类型：-组
偏暖色系，如红、橙；.组偏中性调和色调，如绿、黄、
粉；/组偏冷色系，如蓝、紫、白。
!"#"# 员工幸福感问卷调查
根据总体幸福感量表（01.）编制员工总体幸福

感量表，并经过一系列本地化的修改，形成员工幸福

感问卷。该问卷分心情愉快度、团队氛围、上级交流

度、生产工具满意度、工作重要度、展示机会、受尊重

信任度、受关心鼓励度、被重用度、进步空间、受赏识

度、进步程度、团队和谐性、团队一致性、工作朋友、业

余生活等 )"个维度。采用 !级评分制：!—重要；*—
较重要；+—有关系；’—有一定联系；)—无关。因 %&
企业工作的特殊性，问卷不设置重复维度的问题。

# 结果与数据处理

#"! 色彩偏好与员工幸福感的一般概述
因为示例样本并不是采取分层随机抽样，样本

普遍存在着总体年龄偏小、工龄偏短的情况，与企业

的磨合程度并不高，导致问卷多数维度的得分低于

常模。具体在团队一致性、工作朋友、受重用度、受

关心鼓励度、受尊重信任度、上级期待度等需要时间

调和等因素上体现，其他因素差异不具有显著性。

在分组上，把示例样本按照色彩与性格问卷得出的

结果，根据偏好色系不同分成 +个组别：-组偏暖色
系，如红、橙；. 组偏中性调和色调，如绿、黄、粉；
/组偏冷色系，如蓝、紫、白。
#"!"! $组色彩偏好受试者的一般概述

-组样本对职业装的颜色偏好多为暖色调，在
对该组样本进行 $’ 匹配度检验后，得出所有人期

望值都与实际数据较为符合，测得数据较为有效。

该组样本的心情愉快度、团队氛围、生产工具满意

度、受尊重信任度等因素均低于常模均值，其余因素

则普遍高于常模均值。

#"!"# %组色彩偏好受试者的一般概述
.组样本对职业装的颜色偏好多为调和中性色

调，在对该组样本进行 $’ 匹配度检验后发现该组

样本一些因素的个体差异较大，如展示机会、受关心

鼓励度、工作朋友等因素，其中上级交流度、展示机

会、受关心鼓励度、被重用度、受赏识度、进步程度、

团队和谐性等因素都低于常模范围。

#"!"& ’组色彩偏好受试者的一般概述
/组对职业装的颜色偏好多为冷色调，在对该

组人进行 $’ 匹配度检验后，得出所有人期望值大

多符合范围的要求。该组样本除了上级交流度和展

示机会等因素高于常模均值，其他均低于常模均值。

#"# 色彩偏好与员工幸福感的相关分析
员工幸福感的一般描述见表 )。通过组别间对

比看到：-组的心情愉快度、受尊重信任度低于总体
平均值，为 +组中最低，但呈现出的幸福感总分却为
最高；.组的受赏识度、进步程度最低，但受尊重信
任度为 +组中最高；/组大体上低于平均值，在生产
工具满意度、工作重要度、被重用度、团队一致性方

面都为最低，但个人发展机会显著高于平均值。
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表 ! 员工幸福感的一般描述
"#$%! &’(’)#* +’,-).$’ /0 -/*/) 1#)2.#*.23 /0 1’),/(#* 1)’0’)’(-’

因子
!组 "组 #组

平均数 标准误差! 平均数 标准误差! 平均数 标准误差!
心情愉快度 $%&’( ) *%)+, ’-, +%-(( ) *%-*& &.( $%&,( ) *%()* --’
团队氛围 +%-)’ ) *%+,$ **$ +%($( ) *%(.& &,) +%-’) * *%-+) (),
上级期待度 +%$*( ) *%+&- +-, +%**( ) *%$,$ )() +%(.* * *%$$* ()(
生产工具满意度 $%+’* * *%($’ *.) $%&.’ ) *%)+’ ,.’ $%$*( ) *%$’+ -&&
工作重要度 +%-,) * *%)+’ *(( +%$,) * *%$-, -’( $%,.( ) *%$)& -*,
发展机会 +%$(( ) *%(,- ),, +%-’* * *%’&( **( +%$)) * *%-&* ***
受尊重信任度 $%&’( ) *%+$$ $-- +%-(’ ) *%$-- )&) $%&,) * *%-*’ )+,
受关心鼓励度 +%-$* * *%()$ (+. $%&$’ ) *%.)’ +,& $%,+’ ) *%(’, ()$
被重用度 $%&’’ ) *%$)* .)+ $%,*( ) *%$)& ..+ $%’’( ) *%(*’ ’+.
进步空间 +%--* * *%)-+ **+ +%-() * *%+)+ ’-. +%*’) * *%($+ ’$+
受赏识度 $%.,’ ) *%$$& ,+- $%)+( ) *%+&$ ,)+ $%.-( ) *%(&& (.$
进步程度 $%’,( ) *%(-* ’’( $%),( ) *%)$& *$) $%)$’ ) *%+-’ ,*(
团队和谐性 +%((( ) *%+-) *,* $%’-’ ) *%-+, .$$ $%,(* * *%(++ )+*
团队一致性 +%(** * *%)$. +*, +%(,’ ) *%(,& *.) +%*+) * *%*)( )&&
工作朋友 +%-+) * *%+.* .-. +%--’ ) *%.+$ ’), +%*’) * *%(&, .*,
业余生活 $%)’( ) *%)+( $*( $%’&( ) *%+-) *** $%++’ ) *%$)$ ’’’
总分 .+%(-* * .%.+) *+, .$%&-( ) .%’$+ $(- .(%-)) * +%-+$ ,*)

456 数据结果分析与讨论
员工幸福感问卷的所有因子均为 )级评分。利

用 /0// -$%* 软件［&］，以式（-）为数学模型，并采取
1( 匹配度分析法和多元逐步回归统计分析法，与幸

福感量表的常模均值比较，进行因素对比与相关性

等统计分析，得出如下初步结果：

-）员工幸福感中的心情愉快度、生产工具满意
度、受尊重信任度、业余生活与偏好色彩的调和度呈

正相关（! 2 *%.*&），这与偏好调和色的人善于处理
人际关系、善于调和矛盾（包括对人和对机器）和对

别人的关心更敏感有关。

(）心情愉快度与偏好色彩的色温呈负相关
（! 2 3 *%.-’），与偏好暖色调的人个性强、易怒
有关。

$）受关心程度、进步程度、团队和谐性与色温呈
正相关（! 2 *%.*.），说明偏好色的色温越高的人，
性格越是外向，感情越是外露，越善于交流。

+）偏好色彩的明度与受尊重信任度呈正相关
（! 2 *%.-&），但 与 受 关 心 鼓 励 度 呈 负 相 关
（! 2 3 *%.$’），此现象不易解释，或许与偏好混合
色的人更能包容别人的缺点和不足有关，所以适当、

善意地掩饰和忍让有利于个人尊重度的发展，但会

造成受到的关心和鼓励大打折扣。

)）员工幸福感和被重用度与色温呈正相关
（! 2 *%.-(），这与偏好暖色调的人个性强，善于展
示自己，容易被上级所赏识有关。

6 结 语

当人们对服装进行不刻意的选择时，从对职业

装色彩的偏好能够看出个性，能够透射出员工幸福

感。归根结底，色彩性格对员工幸福感造成了影响，

但到底何种个性类型的员工团队搭配更有利于企业

的发展是一个相当复杂的问题，有待于更进一步的

研究。职业装的选择与偏好只是一个窗口，反映人

们的色彩偏好与员工幸福感的关系。 451"
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78;8年《现代纺织技术》征订启事

《现代纺织技术》是浙江理工大学、浙江省纺织工程学会联合主办的科技期刊。全国公开发行

（EOWW\;7Y?]3B），邮发代号 W7\;;:。入编《中国学术期刊（光盘版）》和《万方数据资源系统数字化期刊
群》。它的任务是促进科学技术转化为生产力，应用高新技术改造和提高传统纺织产业。以现代纺织科

技为重点，报道理论研究、应用开发、生产技术和管理的成果或经验，为生产实际服务，为振兴纺织业服

务。读者对象包括纺织企事业单位生产人员、工程技术人员、科研人员，大中专院校的师生，纺织业经营

管理人员等。

《现代纺织技术》为双月刊，大 ;@开，@Y ^ 97页，每单月 ;8日出版。国内定价每期 : 0 88元，全年共
Y: 088元。读者可前往当地邮局订阅，邮发代号：W7\;;:。亦可直接向本刊编辑部订阅。
《现代纺织技术》欢迎各界人土踊跃投稿，欢迎刊登广告。

地 址：杭州市下沙高教园区（西区）浙江理工大学《现代纺织技术》编辑部

邮政编码：W;88;:
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·W7;·第 ;8期 范福军 等：职业装色彩对 X3职员情感影响的探讨




