
0 引言

随着近30年来的经济发展，特别是加入WTO以后，中国
企业在发展中正面临着新的市场竞争和经济全球化的挑

战。产品创新成为我国企业提高竞争力的有力保障，而界面

管理的最终目的是为了提高企业的产品创新绩效 ［1-2］。

R&D/市场界面的重要性使得它在很早以前就已经得到了
关注，Souder和Charabarti 在早期的研究中发现，把技术能

力与用户的产品或服务需求结合起来是成功的新产品创

新的必要条件，在以后的研究中Souder发现市场和研发人
员相互依赖，从而对新产品创新作出贡献 ［3］。 战略的技术

和市场导向在新产品创新战略中对于产品创新绩效的影

响得到了一定的研究 ［4］。 在实践中，不同的技术和市场导

向对产品创新绩效具有不同的影响路径，为此，有学者对

基于产品创新战略的界面管理进行了一些理论探索，为今

后的研究奠定了一定的基础 ［5］。

但是从目前的国内外研究来看，产品创新技术和市场

导向对R&D/市场界面的影响以及这种影响实现的途径有
待进一步研究。 本文就是在国内外学者研究的基础上，进

一步探讨在产品创新过程中技术战略和市场战略对R&D/
市场界面的影响。

1 相关概念界定与研究假设

1．1 相关概念界定
（1）市场导向。 产品创新市场导向是指企业应该从市

场的需要出发，以当前的市场需求为标准来设计和开发产

品［6］。 Kohli and Jaworski［7］将市场导向描述为组织产生、传
播并使用顾客和竞争者的较好的信息的能力。与营销理念

相一致，顾客传统上被认为是市场导向的主要关注点。 然

而，其他研究者已经开始形成对市场导向架构的更宽泛的

观点，将影响顾客需求的外部因素，如竞争者，甚至政府政

策也包括在内。 “市场导向”实际上包含许多不同的将组织

与外部环境进行战略性匹配的学说 ［8］。 这种创新战略导向

有助于企业抓住潜在顾客群体的心理，扩大产品的市场占

有率，提高市场对产品的认同度。

（2）技术导向。 产品创新技术导向的重点则不以市场
的当前需求为前提，在创新战略制定和实施的过程中遵循

这样一个信条和原则，即技术进步本身已经是对市场最好

的满足，当前的需求会因为含有新技术的产品的推出而改

变，产品创新的目的是开发新市场，引领消费需求 ［9］。 技术

导向衡量的是企业运用技术协调其结构、系统和资源的程

度，它指出了企业将技术作为竞争要素的意愿 ［10］。 创新型

企业有很强的研发导向， 能够前瞻性地掌握新的技术，并

在其新产品开发中使用这些精湛的技术 ［11］。 所以，技术导

向型企业有能力和意愿来掌握一个重大技术背景，同时在

新产品开发中使用它来响应并满足用户的新需求。虽然这

种导向并未成为战略导向研究主流的一部分，但却是技术

导向企业的一个重要属性 ［12］。 对一些企业而言，技术导向

提供了生产不同产品或升级现有产品的柔性 ［13］，但对另

一些企业，它提供了降低生产成本，生产更加专业化和标

准化产品的可能［14］。
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（3）R&D/市场界面管理。 关于市场营销与R&D之间的
交流与合作对创新成功重要性的研究始于上个世纪70年
代，80年代以来，对企业R&D/市场界面管理的研究成了关
注的焦点。 刁兆峰和余东方 ［15］将管理中的界面定义为:主
要是指为完成某一任务或解决某一问题，所涉及的企业之

间、各组织部门之间、各有关成员之间或各种机械设备、硬

件软件、工序流程之间在信息、物资、资金等要素交流、联

系方面的交互作用状况。 所以，R&D/市场界面管理就是对
R&D和市场营销部门之间在信息、物资、资金等要素交流、
联系方面的交互作用状况进行管理， 以消除界面障碍，提

高界面有效性。

2．2 研究假设
“市场导向看起来为组织内部个人和部门的努力及项

目提供了统一的关注点”， 未能形成外部市场导向可能严

重影响企业的绩效 ［7］。由于市场导向事实上包括创造一些

新的或不同的产品来响应市场环境，因此可以视它为创新

行为的一种方式 ［6］。 企业通过寻找新的市场和竞争领域，

如向低端市场进发或通过对产品进行略微的功能调整销

售到海外市场等，可以避开与竞争对手的正面竞争 ［16］。 根

据企业目标以及对其新产品、 市场和技术的熟悉程度，可

以将不同的战略区分开来。一个企业以全新的不熟悉的产

品、市场和技术来创业，可能会对市场和技术有更大的信

息需求，因为这样才能降低新产品失败的风险。 引入这个

新知识可能需要营销和研发之间高度整合的努力 ［17］。随着

市场导向水平的提高，企业会随之加强整个组织范围内的

对来自于潜在和当前的客户以及竞争者的市场信息的获

取、扩散和反应 ［12］。

部门间冲突对营销概念的执行（即市场导向）是有害

的。 部门间的连通性越大，组织的市场导向性也就越强 ［6］。

在企业实践中，产品创新过程存在着许多这种不确定性因

素，市场战略的目的就是为了规避市场不确定性带来的市

场风险， 不同的市场战略的实施对产品创新中R&D/市场
界面管理水平有着不同的要求。市场防御计划的市场不确

定性相对较低， 在制定产品创新计划和进行市场研究时，

相对市场进攻战略来说，市场职能与其它职能整合的要求

较低。 而随着从市场防御向市场进攻战略的转变，研发和

市场整合的需求逐渐增加。 在生产和市场化的过程中，市

场防御公司具有极低的产品差异性和价格竞争特性，强调

最小化市场开支，不强调产品质量，公司的战略目标是保

持现有的市场份额，所以对研发部门参与市场部门进行产

品扩散和改进生产的要求较低。而当市场战略从市场防御

向市场进攻转变时，公司逐渐强调产品的特性和品质以及

高度的市场努力，所以此时研发和市场整合的需求和努力

度较高。需要特别提醒的是，文献［18］中认为，部门间联系
及对其他部门成员意见的关注水平是影响市场导向性强

弱的重要因素，我们却认为市场导向的强弱会对界面管理

水平造成不同的影响。

在进入新市场的过程中，企业在原有市场中的经验可

能变得不再适用。 造成界面障碍的原因之一是：营销在为

R&D的产品构思和技术寻找商业应用时发挥作用不够，在
许多情况下，营销部门只是针对顾客对现有产品提出的意

见及现有市场的情形零星地向R&D部门反馈，而对市场的
潜在需求未能给予较多的提示 ［19］。新市场更多地是对潜在

需求进行预测，相应地也需要更高的整合水平。 价格波动

较大的产品，需要不断地改变市场策略，因而也需要与研

发部门进行更多的交流和沟通。采取市场进攻策略的异质

性产品要比采取市场防御策略的同质性产品需要更高的

整合程度。 同时经营多种异质产品，使得产品创新和经营

的复杂性增加， 需要更好地协调两部门的活动。 Gupta认
为，如果一个企业的创新战略包括以新产品、新市场和新

技术成为领先者， 很可能就需要R&D/市场营销更大的集
成。

通过以上分析，我们提出以下假设：

假设1： 企业创新战略的市场导向性越强，R&D/市场
营销界面管理的整体水平越高。

技术战略在由模仿创新到自主创新的一系列转变中，

必然会带来不同程度的技术不确定因素 ［21］。当采用模仿创

新战略时，公司在技术开发中强调模仿行为，广泛的行业

合作研究、短期产品创新是公司技术开发的特点，从其它

公司获得技术是公司技术战略的基石。在这样的技术战略

下，技术不确定程度较低，此时在创新计划的前期，研发职

能与其它职能之间的合作要求不是很强，特别是市场和研

发的结合及参与程度不是影响产品创新绩效的主要因素。

而随着技术战略由模仿创新向自主创新转变，公司的技术

特性表现为逐渐强调研发专业化，不再依靠与外部的合作

开发与研究，过程开发与产品创新对公司来说就显得十分

重要。此时在产品创新战略的前期，研发职能的作用凸显，

市场对研发的参与和支持的重要程度逐渐增大，R&D/市
场界面管理水平要求也逐渐提高，研发和市场职能整合对

产品创新绩效的重要程度同时加大。产品创新计划进入生

产和市场化扩散阶段，此时产品的不同市场反应就会对相

关职能提出不同的要求。对于模仿创新的产品创新战略来

说，市场对产品质量以及产品特性的要求并不是公司关心

的主要方面，因此对研发职能参与产品市场过程的要求不

高。 但是随着产品技术战略由模仿创新向自主创新转变，

在产品生产和市场化扩散过程中，研发职能和市场职能的

整合程度会越来越高。

对于这一点，目前学者的观点不一。 如X.Michael Song
and Jinhong Xie［22］指出，当公司进行全方位的产品发布和商

业化时，创新程度对R&D/市场界面跨职能整合程度并没有
明显的影响；而William E.Souder［3］在1988年的文章中指出，
在产品生产和上市过程中， 当产品创新程度从低到高时，

R&D/市场界面对产品创新绩效的重要性逐渐明显［3］。 Olson
等人[4]的研究发现，如果新产品的创新水平高，则采取跨职
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能团队的产品创新组织形式会与高绩效的项目产生联系；

若新产品的创新水平较低，则跨职能团队并不与高绩效的

项目相联系 ［4］。Stacey[23]认为，如果新产品的创新水平高，则
产品创新过程会出现更多不规则的、难以预料的即兴创造

过程， 需要团队成员之间以各种非惯例的方式相互影响，

并能够构成一个流动多变的复杂学习系统。如果新产品的

创新水平高， 则产品创新过程中的不确定性因素更多，要

求各种职能之间更多地交流和互动，对市场、R&D、制造和
管理等职能提出了更高的要求，也会需要更多的职能界面

集成。 在动荡的环境中，企业R&D人员和市场营销人员的
共同努力是企业选择独特战略位置的保证，它能降低因企

业位势变动而产生的风险。 由此，我们提出假设2。
假设2： 企业创新战略的技术导向性越强，R&D/市场

营销界面管理的整体水平越高。

3 研究设计

3.1 样本
2008年3-5月，我们随机选择了陕西、山西、河南、上

海、 江苏5个省份的213家生产制造类企业进行问卷调查，
调查对象涵盖了纺织、饮料、电子、通讯、计算机、钢铁、医

药、橡胶8个行业。问卷填写对象为生产制造业企业的研发
和市场部门主管及企业的主要负责人。 在大规模调查之

前， 我们事先在西安选择了5家生产制造业企业进行预调
研，根据预试者提供的意见，问卷又经过两次修改和完善

后正式发放。此次调查共回收112份问卷，其中有效问卷95
份，有效问卷率为44.6%（见表1）。 为避免未回收问卷偏差
（Non-respondent bias）的问题，本研究对有效的95份问卷
与未回收和无效的118份问卷在企业规模、 所有权类型等
方面作了比较，发现两类样本并无显著差异。

3．2 变量测量
为了确保测量工具的效度及信度， 在创新战略选择、

研发市场阶段、界面和产品创新绩效等概念的操作性定义

及衡量方法上，本研究主要采用国内外现有文献已使用过

的量表，再根据研究的目的加以适当调整，作为收集实证

数据的工具。 问卷先由英语翻译成汉语，然后再从汉语翻

译为英语并与原问卷量表进行对比，以此评估问卷设计及

用词上的恰当性并加以修订。

创新战略导向量表改编自Klaus Brockhoff和Alokk.
Chakrabarti提出的技术与市场战略的测量题项，其中技术
战略导向量表包括公司产品的技术性、公司产品的研发特

性和公司研发在企业中的重要程度3个维度， 内部一致性
系数分别为0.77，0.79和0.70， 市场战略导向量表包括6个
题项，内部一致性系数为0.67。

R&D/市场营销界面管理量表采用Olson关于R&D/市
场界面管理的总体评价量表，该量表采用两部门之间交流

的频繁程度；两部门之间信息、技术和建议的交换数量；两

部门之间物质的转移水平3项指标来度量企业的界面管理
水平，内部一致性系数为0.787 7。
为了控制其它变量对动态界面和创新绩效带来的影

响，在前人研究的基础上，我们选择了以下5个控制变量：
企业规模、所处行业、所有权类型、环境竞争强度以及产品

所在行业当前的发展阶段。其中企业规模我们采用企业年

销售额，并对数据进行对数化处理，其余4个作为虚拟变量
进行统计。

4 研究结果

我们采用SPSS11.5软件，利用多元回归分析对研究假
设进行验证。 表1列出了对假设1和假设2的验证结果。
结果表明，在产品创新战略过程中，技术导向对于研

发/市场界面管理水平存在正向作用（Beta=0.137，p<0.05），
假设2得到验证。 而市场导向对于研发/市场界面管理水平
存在较强的正向作用（Beta=0.369，p<0.01），假设1得到验
证。
表1 产品创新战略导向与研发/市场界面管理水平的层次回归分析

Variables Model 1 Model 2

控制变量

行业 0.150 0.021

规模 0.141* 0.110*

所有权类型 0.210** 0.192**

竞争强度 -0.026 -0.084

产品发展阶段 -0.947*** -0.701**

自变量

产品创新战略技术导向 0.137*

产品创新战略市场导向 0.369**

F 值 6.598*** 7.754***

R2 0.375 0.506**

调整后 R2 0.318 0.441

R2 变化值 - 0. 131

注：① N=95；显着性水平：p<0.1;*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 （two-

tailed tests）。 ②表中的回归系数是标准化以后的回归系数

5 实证结果分析

以上实证结果表明， 产品创新战略导向与R&D/市场
界面水平具有明显的正向相关关系。

（1）产品创新战略的市场导向对于研发 /市场界面管
理水平存在很强的正向相关关系。一些学者的观点支持了

这一论断，如Atuahene-Gima K ［24］认为市场战略选择会对

企业职能界面整合产生正面的影响。市场战略在由市场防

御向市场进攻的转变中，会对产品创新过程的阶段不确定

性产生较大的影响 ［25］。 X.Michael Song and Barbara Dyer［26］
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的研究表明，在产品创新过程中，与防御性公司战略相比，

采用进攻性战略的公司，其研发和市场职能间的相互参与

程度明显较强。本文的研究结论很好地证明了这些学者的

观点。

（2）技术导向同样地与研发 /市场界面管理水平存在
正向相关关系。这是因为不同的技术战略所面临的风险是

不同的，企业在技术开发中强调对竞争者技术战略进行系

统分析，强调与外部进行较高程度的合作研究，强调产品

开发与过程开发的平衡，强调公司的技术应具有广泛的基

础，相当于选择了更加不确定的环境。这种不确定性，会使

创新的风险加大， 为降低技术和市场等方面的不确定性，

企业对R&D和市场部门的共同努力有更高的要求。 相反，
当采取防御型的技术战略时，对内部整合的需求较低。

所以，在企业实践中，R&D/市场的整合以及整合程度
需要考虑产品创新战略选择的匹配问题。在产品创新过程

中，界面管理水平以及对产品创新绩效的促进作用应该随

着产品创新市场战略类型的不同而不同。

6 对我国企业的建议

本文有关产品创新战略导向与界面管理之间关系的

实证分析及匹配研究结果，对企业想要推进的跨职能集成

具有重要的启示。

（1）我们发现中国企业在管理实践中并非完全一样，
这体现了对管理思想和决策进行实证研究的重要性。许多

流行书籍和文章对企业实践具有误导性。 本研究发现，企

业产品创新中实现的R&D/市场营销集成化水平取决于企
业所选择的战略导向，战略导向的进攻性越强，意味着企

业所选择的环境越复杂多变，要在这种环境下生存必然要

求研发/市场进行更多的沟通、交流以及相互参与。
（2）追求技术创新或市场创新的企业，其经营风险比

较大，因而也要采取相应的措施促进研发和市场之间的沟

通，降低技术或市场方面的风险。 防御型的技术和市场战

略导向，对新技术和新市场信息的需求较少，其主要目的

是维持现有的市场份额。 这种企业如果过度强调整合，会

引发部门冲突或员工对经营者的不信任， 降低组织绩效。

过高的市场调研费用还会加大企业的负担， 造成资源紧

缺。因此，企业在实践中，不应一味地强调提高界面管理水

平。

（3）战略导向与界面管理水平相匹配的企业，应注意
根据产品创新的阶段进行适当的调整。 不匹配的企业，应

设法向匹配的方向转换。尽管每种战略导向都可能取得成

功，但改变战略导向以适应实际的界面管理水平是不现实

的，也是不可取的，战略的变动需要企业从资源和文化等

多方面进行改革，战略调整所引起的企业失败的案例也不

乏见。企业应在现有的战略导向下，通过调整组织结构、改

变资本结构以及提高高层介入的程度等多种措施，使界面

管理水平适应战略导向的要求，实现最佳匹配。
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Abstract:This paper aims to examine the effect of products innovation strategy orientation on the level of R&D/marketing
interface management. Following an empirical framework, a survey research has been developed. Using survey data collected
from 156 Chinese manufacturing enterprises, it demonstrates the positive effect of product development strategy orientation on
R&D /marketing interface management level. The empirical results show that product development marketing strategy orientation
has great facilitation to R&D/marketing interface management level, and the facilitation of technology strategy orientation to
R&D/marketing interface management level is also been approved.
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