新疆乌鲁木齐国贸大厦“3·2”火灾扑救战例
2009年3月2日15时20分许，位于乌鲁木齐市钱塘江路27号的国贸大厦A座发生火灾。15时29分，乌鲁木齐市消防支队“119”调度指挥中心接到报警，一次性调集5个消防中队、34辆消防车、113名指战员赶赴现场扑救。当日总、支队全勤指挥部遂行出动，赶赴现场指挥灭火救援。经过参战官兵的奋力扑救，大火于16时14分被彻底扑灭，没有造成人员伤亡。火灾造成国贸大厦A座南侧8至20层楼体外墙装饰材料（铝塑板）局部过火，过火面积约150 m2，直接财产损失为5.8万元。
一、基本情况

（一）单位基本情况

国贸大厦由新疆通嘉房地产开发有限公司与新疆国际商贸城有限责任公司合作兴建，是一座集商贸、办公、会展、商务洽谈、物流于一体的综合性建筑。该大厦位于乌鲁木齐市钱塘江路27号，东邻新奇广场，西邻德汇国际广场，南邻商贸城，北邻钱塘江路，该建筑于2003年4月开始兴建，2004年7月13日验收合格并投入使用。大厦由A、B两幢主体建筑构成，占地面积18050m2，总建筑面积88652.75 m2，属一类高层建筑。其中，A座地上23层，建筑高度87m，6至23层为商务写字间，每层建筑面积900 m2；B座地上21层，建筑高度81m，6至21层为商务写字间，每层建筑面积900 m2；A、B座1至5层相连，为批发市场，地下1层为库房、摊位，地下2层为车库和设备间。该建筑共有疏散楼梯12部，安全出口12个，内有各类商户1163户，主要经营鞋帽、服装、玩具等日用品，日客流量达2万余人，是全疆最大的日用百货批发商城之一。

（二）单位内部消防设施及周边水源情况

国贸大厦消防用电负荷一级，采用双回路电源（自备800KW柴油发电机1台）。大厦内设有火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、气体灭火系统、室内消火栓系统、机械防排烟系统、防火卷帘、应急疏散广播以及移动灭火器具。大厦内设有2部消防电梯（A、B座各1部）、12部疏散楼梯。消防水池容量为800m3，泵房设在地下二层，其中消火栓泵2台，流量45L/S，扬程125m，喷淋泵2台，流量42L/S，扬程115米，屋顶设有一个30 m3消防水箱，大厦周边布置8个水泵接合器（消火栓水泵接合器6个，喷淋接合器2个）,周围200米范围内有单位室外消火栓8个，管径为100mm，压力0.2Mpa。 

（三）天气情况

当日天气晴间多云，相对湿度54%-65%，风力三级，气温为-1℃。

二、力量调集

3月2日15时29分，乌鲁木齐市消防支队“119”调度指挥中心接到报警后，按作战编成迅速调集辖区消防二中队和邻近的一中队、特勤一中队、特勤二中队、三中队共5个中队、34辆消防车（载水333.2T）、113名指战员前往扑救。同时立即将火情向当日全勤指挥部总指挥和其他值班人员汇报。全勤指挥部在出动途中向消防总队、市公安局报告灾情，并立即向指挥中心下达了六条命令：一是通知单位立即启动固定消防设施，开展自防自救、疏散楼内人员和清理外围占道车辆；二是到场中队利用固定消防设施内攻近战控制火势蔓延；三是向110指挥中心报告，请求交警到场对火场周边主要路段实施交通管制；四是三、四、六、七、米东中队及相关企业专职队做好增援准备；五是通知政府应急办和社会救援力量做好协助灭火准备；六是火调人员和辖区消防大队人员立即赶到现场组织火灾调查。

三、扑救经过

（一）初战控火阶段

15时34分，辖区消防二中队10车（载水79.7T）28人到达火场，中队指挥员立即组织人员进行火情侦察，通过外部观察和进入控制室侦察得知，着火物为外墙装饰铝塑材料，燃烧部位位于国贸大厦A座南面8楼，火势呈快速向上蔓延态势。根据现场情况，辖区中队指挥员按照全勤指挥部“内攻近战”的要求，迅速组成6个战斗小组，第一组在单位保安的协助下对楼内大量商户和顾客进行疏散；第二、三、四、五组分别到达8层、10层、16层、23层，利用室内消火栓各出1支水枪堵截火势，防止火势通过外窗向室内蔓延；第六组利用大吨位水罐消防车占据消火栓通过水泵接合器向室内管网加压，保证不间断供水。

（二）全面控制阶段

15时38分，支队领导、全勤指挥部成员相继到达现场，成立了以支队长为总指挥的火场指挥部。指挥部经进一步侦察发现，大楼A座南侧外墙铝塑板火焰已由8层燃烧至16层，如不及时控制，在风力及热辐射的作用下，火势一旦蔓延至室内，必定会形成立体燃烧，火灾影响和损失将十分严重。火场指挥部根据火灾发展蔓延的严峻态势，确定了“内攻近战、以固为主、固移结合”的战术原则，立即进行了战斗部署和分工，设立了作战组、通信组、火场供水组，并具体制定实施了五条措施：一是要求单位内部管理人员配合救援官兵，逐层检查有无被困人员和自动消防设施运行情况；二是利用内部固定消防设施，牢牢将火势控制在室外；三是利用举高车辆从外部做好灭火和救人准备；四是组织有关人员做好现场警戒，为后续增援力量到场及战斗展开清理障碍；五是结合救援力量制定供水方案，明确后续力量供水编成。

15时41至49分，一中队8车（载水64T）15人、特勤一中队6车（载水88T）20人、特勤二中队6车（载水49T）30人、三中队4车（载水52.5T）20人相继到达现场。

此时火势继续向上蔓延。根据指挥部的命令，一中队立即组成2个战斗小组，内攻组沿南侧疏散楼梯逐层向上搜寻被困人员，当到达18层、20层时，发现电梯前室通向着火区域的防盗门锁闭，内攻人员对防盗门强行破拆后，在20层利用室内消火栓出1支水枪堵截火势。

特勤一、二中队按照指挥部命令，组成两个搜救组、两个灭火组，搜救组分别对大厦10层以上和10层以下逐层搜索，并检查室内有无烟火蔓延；灭火组沿外墙垂直铺设水带，设置阵地出A类泡沫灭火。

三中队消防车占据市政消火栓，向主战车辆供水。

15时51分，总队全勤指挥部到达现场。此时外墙火势已呈明显下降趋势，总队指挥部指示：一是调整力量、逐层检查，利用室内消火栓消灭外墙残火，提醒官兵注意行动安全；二是由总队防火部长组织总队、支队火调人员及时调查火灾原因。

（三）清理火场阶段

16时14分，经过全力扑救，火灾被扑灭。经过反复检查，未发现火点和被困人员。16时20分，按照总队领导指示，现场由二中队、特勤二中队监护，其余参战力量全部返回。

四、火灾调查

（一）调查询问情况

调查组利用两天时间(3月2日-3月3日)，共走访群众近100人次，制作询问笔录40份。经调查询问和现场指认，确认最初的起火部位位于A座主体建筑南侧靠外部贴邻建造的一部货梯机房顶部（该货梯是供裙房1-5层批发市场商户运货使用，机房建在裙房屋面以上且贴邻A座主体建筑南面楼梯前室外部，其屋顶靠近8层位置）。 

（二）起火部位、起火点认定

1、对大厦外部勘验，A座南侧8至20层南侧楼梯间前室外墙装饰材料（铝塑板）局部过火，沿楼梯间前室窗户两侧的楼体上下呈不规则长条形状，其对应的楼梯间前室部分窗户玻璃外层因火烧炸裂。其中，8至11层楼梯间前室外墙装饰铝塑板因火灾扑救及时，局部烧损程度较轻。12层至20层楼梯间前室外墙装饰铝塑板烧损较重，21至23层楼梯间前室外墙有烟熏痕迹。

2、经勘验，室外货梯机房顶部紧贴起火外铝塑板装饰墙的下沿，屋顶面积为2.1米×6.2米；装饰铝塑板轻钢龙骨与主建筑缝隙0.2米，下沿距货梯机房屋顶为0.18米。货梯屋顶部残存有木板、纸箱、纸张、纸壳、塑料编制袋、烟头、烟盒等可燃物，可燃物炭化痕迹呈上重下轻、西侧重东侧轻。

3、现场起火部位对应的上方为楼梯间前室外窗，在14、15层及18层至23层的部位外窗上有向外开启的通气小窗，沿该窗口向下投扔物品，直接掉落在下部货梯间的屋顶部位（即起火点部位）。

（三）火灾原因认定

1、排除人为放火引发火灾因素。经对该单位保安人员和内部经营户主询问，调取监控录像，火灾发生当日，该单位内未发现可疑人员出入起火部位处,现场未发现可疑引火物品及器皿，故排除人为放火引发火灾的因素。

2、排除电气引发火灾因素。经现场勘验，该大厦A座南侧外墙面处除霓虹灯用电外，再无任何电源。对霓虹灯定时电源开关测试，性能良好，自动启闭功能正常，霓虹灯及电气线路勘验，未发现故障部位。

3、排除自燃引发火灾因素。经现场勘验和调查询问，起火部位无自燃物，气温较低，又在室外露天场所，不具备形成自燃的条件。

4、火灾原因认定

起火原因系A座主建筑南侧楼梯间前室窗户内向外乱扔烟头引燃货梯机房顶部堆放的可燃杂物，火势沿外墙装饰的铝塑板向上蔓延成灾。

五、经验体会

（一）根据高层建筑火灾特点，按作战编成一次性集中调派足够的力量。接警后，支队指挥中心迅速启动该单位火灾扑救预案，本着加强第一出动的原则，按高层建筑火灾作战力量编成方案，第一时间调集了足够人员和装备到达现场，并通知了其他力量做好增援准备，实现了集中优势兵力打歼灭战的目的，为迅速疏散人员、控制火势提供了有利保障。

（二）快速展开战斗，抓住灭火有利战机。火灾发生后，辖区中队到场后展开战斗快速，第一时间利用建筑内部消火栓，阻止火势向室内蔓延，同时利用水泵接合器向室内管网加压供水，确保供水不间断，有效控制了火势的蔓延。

（三）消防设施监管到位，在灭火中起到关键作用。在新疆消防总队，乌鲁木齐市消防支队的监管之下，该单位的消防设施完整好用，并始终处于自动状态，及时报警，消火栓水压足，为迅速灭火提供了先决条件。

（四）熟知单位情况，快速疏散人员。乌鲁木齐市消防支队针对国贸大厦制定了支队级灭火救援预案，并多次组织开展实地熟悉和演练。在此次火灾扑救中，辖区中队充分发挥内部情况熟悉的优势，迅速进入内部引导和疏散人员，占据室内消火栓快速出水，堵截火势。20分钟内组织引导疏散了顾客和经营户5000余人，将损失减少到最低限度。

（五）强化基础训练，提高部队打赢能力。乌鲁木齐市消防支队认真落实部局“2·13”电视电话会议提出的“五个必须”的要求，全面加强高层、地下建筑灭火救援准备工作。一是进一步完善了支队力量调动编成和区域协同作战编成，做到了平时按编成训练，战时按编成调动展开；二是对全市高层建筑和商品物流集中的七大商业圈进行了专项普查，完善了基础档案资料，基层官兵对重点单位底数清，情况明；三是深入开展了灭火救援装备供水灭火性能测试训练，组织开展高层建筑火灾扑救专题研讨，官兵熟悉车辆装备性能，掌握高层建筑火灾扑救战术措施。通过这一系列有针对性的训练，提高了指战员的灭火救援技战术水平，这在本次火灾扑救中得到了体现。

（六）整合力量，大力推行防消结合工作机制。2008年“1·2”德汇特大火灾后，新疆消防总队深刻吸取火灾教训，制定出台防消联勤的相关制度，实行辖区中队参与防火监督检查，对单位的消防通道、给水系统以及登高作业平台进行了检查和测试。去年至今年2月，乌鲁木齐市消防支队防火处与辖区中队对国贸大厦就进行过4次联合检查，中队指战员对建筑布局、固定设施的位置及使用操作做到心中有数，使参战官兵到场后能及时展开灭火作战行动。

（七）贴合实际，积极开展业务培训演练工作。新疆各地把对单位内部消防教育培训和疏散演练情况作为消防监督检查的重要内容，督促各社会单位落实消防安全责任制，并结合人员密集场所火灾特点，总队指导各地通过组织开展各类业务培训，提高单位消防安全责任人、管理人及自动控制室值班人员的消防业务素质。在这次火灾中，单位的消防设施完好，消防控制中心和单位人员会操作，报警及时，疏散人员紧张有序。

（八）及时快速反应，启动应急宣传报道机制。国贸大厦火灾发生后，新疆消防总队宣教中心立即启动应急宣传预案，电话请示自治区宣传部，组织全区各主流媒体及时向社会发布由消防部门编写的新闻通稿，客观真实地反映火灾和消防部队灭火救援情况，第一时间正确引导舆论导向，掌握了话语权，避免了以前因各新闻单位不了解情况各自为战、报道不实而产生的负面影响。

六、启示与建议

（一）灭火救援准备的充分与否直接关系到火场组织指挥和灭火救援的成败。乌鲁木齐市消防支队认真做好灭火救援准备工作，一是按照“五个第一”的要求，进一步完善了《乌鲁木齐市消防支队等级力量调动车辆战斗编成方案》、《乌鲁木齐市消防支队区域协同作战编成规定》，做到了平时按编成训练，战时按编成调动，把“五个第一”落实到训练中，应用到实战中；二是紧紧围绕“六熟悉、应知应会、火场供水、通信组网”4项基础训练和“实战演练”，通过开展随机设情实战演练、高层建筑供水测试等专项训练，着力解决远距离接力供水、高层建筑垂直供水、多单位协同作战供水等难题，提高了指战员临机指挥的能力；三是对全市商品物流集中的七大商圈进行专项普查，完善基础资料，制定了灭火救援预案，组织开展有相关社会救援单位参加的联动救援演练。通过这一系列有针对性的训练，提高了指战员的灭火救援技战术水平，在本次火灾扑救中从组织指挥、疏散救人、内攻灭火等环节得到了体现。

（二）防控高层建筑火灾必须立足内部消防设施完整好用。高层建筑由于其独特的建筑形式、复杂的结构设计、多样的功能设施，在火灾防控方面必须坚持“预防为主”，从建筑设计、施工与使用等方面必须符合防火设计规范要求，尤其是其内部固定消防设施要满足在最大、最难、最不利的情况下灾害应急处置需要，同时要监督单位做好设施的维护保养，确保一旦发生灾情，能及时启动并正常运行。

（三）扑救高层建筑火灾，必须一次性集中调集足够力量，力争速战速决。高层建筑大部分都是人员密集场所，火灾危害程度高、蔓延速度快、扑救难度大，极易形成立体燃烧态势和造成大量人员伤亡，一旦火势扩大，调动再多的力量也难以有效的控制，应对高层建筑火灾，灭火救援第一出动必须确保足够的力量和合理的编成，并迅速到达火灾现场，按照灭火预案，采取有效措施，快速实施灭火救人。

（四）坚持“以固为主、固移结合”灭火战斗原则，力求灭火战斗“双保险”。在日常消防监督检查工作中，要重点督促单位对建筑消防设施进行定期检测维护，同时，要加强对消防车辆装备的作战性能测试和演练，确保火灾发生后，单位建筑消防设施和消防车辆装备均能发挥有效作用，固定设施与移动设施同时动作，“固移结合”形成内外夹攻，确保灭火战斗的成功率。 

（五）对建筑群的单体建筑，应采取实体墙或轻质阻燃材料彻底分隔，封堵所有火灾蔓延渠道。目前，许多用于商场、市场、办公等综合性功能的高层、多层、地下大空间单体建筑，建筑体量越来越大，并采用防火卷帘进行防火分隔，由于产品质量不高及单位维护不及时，许多防火卷帘在火灾时不能正常落下，没有起到防火分隔的作用，致使火灾迅速蔓延扩大，造成重大人员伤亡和财产损失，并对火灾扑救带来极大的难度。因此，应该规定当建筑物达到一定面积时必须采用实体防火墙进行防火分隔，单栋建筑物应不得超过一定的建筑体量，为控制火灾蔓延和适应当前消防装备有效扑救火灾提供便利条件。

（六）规范单位处置程序，必须改变原来先自救后报警的错误做法，发现确认火灾自救的同时立即报警。应当按照2008年部局下发的《消防控制室管理及应急程序》推动单位落实具体措施，确保高层建筑单位在日常消防安全管理中，一旦确认发生火灾，在实施自救的同时立即报警，为灭火救援力量第一时间赶赴现场，尽早尽快扑救火灾节省宝贵的时间。

（七）针对高层建筑灭火救援难度大的火灾特点，引进推广功率大、射程高、效果好的先进装备。在目前重点单位消防设施完好率不高，高层、超高层建筑不断增多的情况下，应当推广应用流量在50升/秒以上，射程超过100米的消防炮车和专用水泵、水带，以及能穿墙灭火，能准确向高、远处投放灭火剂的发射设备，进一步提高移动装备的灭火效能。

