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六代研发的划分给电信研究机构转型的启示
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摘 要 : 分析了六代研发发展规律 , 阐述了每一代研发的特点及发展规律 , 对电信企业研究机构的转型进

行了相关探索和分析。
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自 20 世 纪 50 年 代 以

来 , 世界各国根据不同的环

境 , 从不同方面对研究与开

发 ( R&D) 活 动 进 行 了 深 入

的探讨 , 内容涉及 R&D 的

形式 [1]、R&D 的环境 [2]、R&D

的经济性[3, 4]等。研发因为其

在 推 动 市 场 和 经 济 发 展 方

面 的 功 效 而 得 到 人 们 的 重

视。至今 , 在高度全球化和

竞争的市场环境中 , 研发仍

然 是 企 业 保 持 持 续 竞 争 力

的有力武器。

总的来说 , 研发历程大

致可以分为 5 个阶段。附表

按照时间的维度 , 将研发的

5 个阶段分别划分开来并加以描述。

在研发的第一阶段 , 新产品不断涌现 , 由于大多数新

产品在被制造出来后能够在市场上得以销售 , 所以研发仅

仅被看作是各种产品出现纰漏时的一种补救措施。第一代

研发存在的假设是研发的投入越多 , 产品的产出就越大 ,

这个阶段的研发流程被看作是线性的 , 强调把技术推向市

场 , 认为市场的容量与需求大致能够匹配。

在第二代研发中 , 市场上的供需关系比较稳定 , 竞争

开始不断加剧 , 企业强调扩大市场份额。在这样的氛围下 ,

研发聚焦于对市场需求的短期满足而无暇去考虑市场长

期发展的趋势需要。由于强调市场导向 , 并满足了短期内

不断变化的市场需要 , 这个阶段的很多观点和特征都与第

一代研发完全相悖。这个阶段的研发思想主要来源于市

场, 项目管理方式引入了进行研发的指导和监控模式 , 内

部顾客对研发的引导性在不断加强。

从 20 世纪 70 年代中期到 20 世纪 80 年代中期 , 随着

需求饱和、通货膨胀等因素的影响 , 世界经济的发展逐渐

萎缩。在这样的环境下 , 第三代研发初现端倪。随着 R&D

涉及范围的不断扩大和技术复杂性的增加 , 研发成本猛

增 , 企业管理者不得不同时关注公司的战略发展、技术的

演进路线和研发投资的财务风险 , 并在公司的竞争优势、

技术生命周期和投资风险之间作权衡 , 想方设法降低研发

投资风险 , 满足和改进技术生命周期 , 保持持续的竞争优

势。因此 , 对研发过程的管理不仅要关心研发活动本身, 而

且要考虑把企业的竞争发展战略纳入到研发过程管理中 ,

使研发活动更有成效[6]。由于研发成本的控制, 企业加强了

对研发过程的监督以尽可能压缩成本 , 这种全过程聚焦的

活动方式却在某种程度上使得原来各个部门间独立的研

发成为历史 , 促进了企业研发机构间的联系 , 使各个部门

能够相互交流沟通 , 共同为市场的需求作出努力 , 这种组
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合观念也使研发在风险回报和市场成功两者之间取得了

平衡。Stage-Gate Process 方法是这一阶段典型的研发过程

管理方法 [5]。Stage/Gate Process 通过明确阶段与阶段之间

的交付内容和检查点( check points) , 将产品研发活动及其

决策纳入到更详细的检查和更好的控制中 , 提高了管理风

险的能力 , 使公司能够在研发阶段早期就剔除成功可能性

较小的项目。

在经历了经济衰退之后 , 自 20 世纪 80 年代开始 , 全

球经济慢慢复苏 , 人们开始重新思考企业的多业务方向 ,

希望能够将企业的多种能力整合 , 重新聚焦 , 形成企业的

核心竞争力 , 树立企业的核心业务。这个时期 , 以日本的

TOYOTA、SONY、HONDA 等企业的成功为标志。他们的研

发由原来的聚焦产品发展到关注整个商业理念 , 包容了服

务、渠道分销以及多产品平台。

第五代研发拓展了研发活动的边界 , 研发活动以提高

企业全球竞争力、适应快速的技术变革、尽可能减少投入

等为目标 , 研发需要与商业环境相关联 , 比如竞争者、分销

商、供应商、投资者等等; 关注的重点在于与不同组织系统

之间的协调关联能力, 很多的计算机硬件和软件生产商就

是 这 种 研 发 活 动 的 典 型 代 表 , 如 Microsoft Corporation,

Netscape Corporation, 还有 Dell Corporation。对研发能力的

要求 , 不再强调快速地推出新产品 , 而在于控制整个市场

上新产品推出的时间和节奏, 能够对整个市场的研发方向

进行控制 , 并尽可能减少不必要的研发失败。

总体说来 , 这 5 代研发阶段是依据研发流程的变化而

划分的 , 研发活动根据环境的不断变化也在不断发展 , 同

时 , 研发也成为企业面对不断发展变化的市场培育核心竞

争力的手段。研发经历了由关注过程中的某个环节 , 到关

注全过程 , 再到关注企业战略指导下的全过程几个阶段。

随着竞争日趋于白热化, 企业越来越注重客户的保持和可

持续发展 , 企业间的竞争正逐渐演变成供应链之间的竞

争 , 企业必须把客户的需求、供应商的供应能力和自身的

技术能力纳入到研发过程管理的范围中, 研发过程管理开

始向企业外扩展 , 供应链上的研发协作和相应的知识管理

将成为今后研发管理的重要内容。而随着企业面对的竞争

环境越来越激烈 , 产品生命周期越来越短 , 技术创新速度

越来越快 , 能够成为一个快速反应、周期性的创新者是企

业成功的关键。

目前 , 随着研发需要考虑的因素越来越复杂 , 国内外

很多企业、研究机构提出的第六代研发认为研发需要回到

第一代研究所重视的问题, 即更加强调对有突破性技术创

新的研究 , 重视行业内颠覆性技术的研发。蓝牙技术的研

发就是基于这种思路的成功典范。蓝牙技术的研发是通过

企业内部创业、企业独立组织 , 以及风险投资等多种方式

实现的 , 它吸纳了多种技术而非单一技术的创新。这种内

部驱动的研发需要综合考虑企业的商业目的、战略发展以

及企业环境等多种因素。

目前 , 围绕中国电信的企业转型工作 , 由中国电信上

海研究院适时提出的由迈向第三代研发开始的研究机构

转型思路非常切合电信企业的客观实际 , 而研发流程则是

研究机构成功跨入第三代研发乃至第四代、第五代研发的

关键。研发流程是企业确立创新组织、选择研发模式和制

定研发战略的基础。随着人们对研发流程认识的不断深

化、研发内涵的不断拓展, 出现了很多关于研发组织、研发

模式和研发战略等方面的新理论。研发流程经历了 PACE

( 结构化产品创新战略) 、IPD ( 集成产品开发战略 ) 、CMM

( 能力成熟度模型; 重点在于衡量技术的成熟度、提升程度

和确定衡量标准) 和 PCL( 基于产品生命周期的创新战略)

等阶段。第三代 R&D 管理在原来的基础上进一步拓展了

研发流程的范围 , 定义了研发流程的阶段 , 概括了研发流

程的周期 , 强调市场、企业组织结构、平台研发和产品研发

之间的关系 , 把市场和企业组织结构视为影响研发流程的

首要因素 , 提升了对研发的认识。

对研发流程的不断深入了解也促进了我们对研发模

式选择的进一步认识。事实证明 , 不存在绝对正确的研发

模式 , 不同的创新模式考虑的基准( 平台创新和产品创新)

是不一样的。这样 , 研发模式的选择与企业的平台研发和

产品研发有什么样的联系 , 企业平台研发和产品研发的区

别和联系就成为企业研究院需要研究的新课题。
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