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BOO model for outsourcing e-government service

LU Jing-yun1,2, ZHONG Wei-jun1, MEI Shu-e1

(1. School of Economic Management, Southeast University, Nanjing 210096, China; 2. School of Management Science and

Engineering, Nanjing University of Technology, Nanjing 210009, China)

Abstract A transaction cost approach was adopted to analyze one of outsourcing model-BOO. The maxi-

mum benefit of e-government and maximum profit of the vendor was discussed respectively. The expected

benefit of e-government which affected by vendor’s some degree of shirking was researched in the article.

The incentive policy that government should adopt to make the vendor not shirk was also studied. In the

end, a case example was given to illustrate the reasonability of the models.
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BOO) 5�1 , r���5�1mí��M�O^�#�����L�J Q �m�mËmì��ÞÝ ëmìÞÝ�B�DÞÝ�'�(ÞÝ����mÆm��a , ��Hmì���F�G�H
�m�mË������� �^�# , $M�eÒmØ�>M`Og���¡�¢�9�£ÞÝ¤3më�¥�¦ÞÝ Ù�t�§�¨ , ÒmØ�>M`O©�ª�«�§M¬O^�#�­�®m�m�¯ Ï�°�6�±�u � ��Hmì��mÃ�G�Hm�m�mË ¯ Ï�� [3−4]. ²�³�ZmÀ�� : ÒmØ�>M`O´�µ�¶�·mð�¸�¹ ó Ý»º ó Ý ü ó ,¼ Àm¼m½m¾m¿�&�2rµO_�½�¾��mÉ�¿�À�Á ; $�^�#�\�±m¸�Â�R S"JmëmÃ�'�(rµOÃ�Ä�ÅmÎmË�ÆOÇ , r�s�;mÕ�·�NÈ Ë�É ö ,

¯ ÐeÑmÒmÓmëmìmá�Êmî���±�Ë�Ì�&�2mËMÍOÎ�Ï�¥rµ .Ð [�Ñ�ÒrÐeÑmÒmÓ�/�0mË�Ó�Ô���] , Ó�Ô [5] Õ�Öm×rÐeÑmÒmÓmëmìmÎmÏ BOO 5�1mË�×�Ø�F�Å�Ù�����ÚÛ á�D�·�Ü�Ý ; Ó�Ô [6 − 7] Ým	mÒmØ�.mÏ ASP 5�1mÙ�ÞrÐeÑmÒmÓmãmÓmË�³�ß�FmÒmØ��mÎ�à��mË�á�HmÃmò óâ ¨mÆ ; Ó�Ô [8] ãm¸mÒmØm¼m½m¾m¿�/�0IÖ�Ñ�Ò�Õ�ä , Ñ�Ò�·rµe×rÐeÑmÒmØm¼I½m¾I¿�/�0�å�æmË�ç�è�)�é�F
ÅmÎmË�­�ê�á�H ; Ó�Ô [9] Õm×MXO/rÐeÑmÒmÓ�/�0�ë�ìmá�D�·�í�î , L�srÐeÑmÒmÓmË�/�0�5�1mç�ïÞÝñð�ò�ó�Fô =�õ�ömÆ�Ú Û á�D�·�?�÷ . ê�rmø�Ó�Ômð�,�É 
 ��ø�Î�Ñ�Ò�8m��ù�?�÷ . ú�/ , ûmâ�\ � Ó�Ô�ÕrÐeÑmÒmÓ
/�0má�D�·�ø�¸�Ñ�Ò , û�Ó�Ô [10] ümá�ý�þm	mË�?�÷mè�� , ë�ÿ�·rÐeÑmÒmÓ�R SzëmìmË�,�����R S�����5�� .

ê�@�¸���] , 	�²Ií�
�`���ÕLÐNÑIÒIÓ�/�0�
Iî�à���5�1Iá�D�ø�¸�Ñ�Ò�����,�� . ��ÓIÀ�Ó�Ô [11− 13] Ë
��� ô , î�7rÐeÑmÒmÓ�/�0�5�1mË���ß , .mÏ h�� Õ��m�m	�Õ ö ¬ l�� ËLÐeÑIÒmÓIãmÓIË�/�0�5�1 BOO á
D�·�Ñ�Ò .

2 �������������! !"�#!$!%
h�� Õ��mí�� h���&�' µ�&�(IËmî�)mÕ�� , 0�*�7��mÕ�� : +�,mÕ��ÞÝ.-�/�°mÏÞÝ ����°mÏm¸�F�²�0�1

Õ�7�a�Ù�2mËmü�3�°mÏ ; 4�5�6�7�8�9�: : ;�*�<�3�6�=�>�9�: ; ?�@�9�: : A�B�;�C�D�E�FHGJI�K�L�2�M�N
L�O�P�Q�R�S�T�U�V�F�O�P�W�X�Y�Z�[�\�]�^�_�`�B�;�C�\�F�9�: [11−12], ?�@�9�:�a�b�V�a�cHdJe�S�T�F
]�f�g�h . i�j�k�R�l�mHGJI�K�L�n�;�b�o�p�q�r�s�t�u�v�w�x , y�z�{�|�}�F�~�����������������������

[11−13]:

A i�K���{�B�;�C�F�7�8�o���� , a a��HdJF�����o�� , K i A dJF�o���u ;

g(a) i�K���{�R�������� a ∈ A F�7�8�9�: ;

M i�K�����{�B�;�C�����F���5�o���� ;

f(m) i�K���{�R�����������5�o�� m ∈ M F���5�9�: ;

sG i�K���F�S�T�9�: ;

sv i�B�;�C�F�S�T�9�: ;

q i�B�;�C���D�E�FHGJI�K�L�N�L����.F�����W�X , ��� , ������������ �¡�M�F�¢�£�O¥¤¦��\�O�6��§ O�¨���W�X�©�£�V ;

c(q, a) i�B�;�C�ª�S�T�«H¬ , ª�K���F�7�8�o�� a ��i�j�­�®�N�L���� q F�¯�9�: . ;�°�±�²�9�:����
­�³�´�µ�9�: ;

u(q) i�A�B�;�C�D�E�FHGJI�K�L�N�L�O�P�i q \�F�K���¶�· ;

v(q) i�S�T�«�¸�¹�ºHGJI�K�L�¡�M�F�»�¼ , ��������½��� �¾�¿�À�Á�Â�¨�Ã�Ä�À�Å�Æ�Ç�È�É .

p0 i�����B�;�C�FHGJI�K�L�N�L�Ê�Ë�K���{�Ì�Í�F�N�L�Î�Ï , p0 i���u ;

p i�K���{����HGJI�K�L�N�L�F�Ì�Í�Î�Ï , p i���u . Ð�Z���Ñ�O p ≤p0;

θ i�B�;�C���Ò�Ó�F�Ô�Q�Õ�Ö�Â ;

b(a, m) i�K���g�����B�;�C�D�E�FHGJI�K�L�N�L�ÈH×JB�;�C���Ø�Ù�F�����Ï ;

π(G)(q, a, m, b) i�A�B�;�C�FHGJI�K�L�¡�M�N�L�����i q, ×JB�;�C�Ø�Ù�����Ï�i b \�FHGJI�K�L�n�;
��Ú�©�F�K���¶�·�6�Ì�Í�¶�· , Û�iHGJI�K�L�¶�· ;

π(v)(q, a, m, b) i�A�B�;�C���D�E�FHGJI�K�L�¡�M�N�L�����i q, K��H×JB�;�C�Ø�Ù�����Ï�i b \�B�;
C�F�Õ�Ö .Ü n , ÝJR��� �¾�¿�n�;�����ª�Þ�ß�à�á�â�ã�|�Ð�£�V�O�6�ä�å�O , g Ü , i�j�k�R�l�m , y�z�æ�ç����è�é�ê :�ë�= :
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1) S�TH¬���i���Ã������ ;

2) K���j�	�B�;�C�F�o�� , r�P�
�{�����B�;�o���F�ã�����
�¸�����ç���£�F���Æ ;

3) B�;�C�j�	�K���F�n�;�o�� , r�P�
�{�����n�;�o���ã�����
�¸�����ç���£�F���Æ ;

4) ª�n�;�o���6�B�;�o�����V�F������ , K���6�B�;�C�F�Î�·���a�£�V�F�Y�����Æ�F ;

5) K���6�B�;�C�Ê���Ð���ª���������F���S , ����Ã�Ð���ª���������F���n�Ï���Y�Î�· .Ü \ , ��B�;�C�F�Õ�Ö�6HGJI�K�L�¶�·�l���i :

π(v)(q, b) = b − c(q) − sv, ÝJR��� �¾�¿�²���ä é , B�;�C� �!�8�9�: , ����Ð�Z���Ñ�O���"���# v(q).

π(G)(q, b) = −g − f − sG − b + (p0 − p) + u(q) = u(q) + (p0 − p) − b − g − f − sG

�Hd , p0 − p i���
HGJI�K�L�N�L�º�Ì�Í�F�$�Ò�¶�· .

3 %'&'(')
3.1 *�+�,�-�.�/�0�1�2�3

{�R�K���©�� , ���� �4�B�;�C�r�Ð���ª�?�@�9�: , �HÝJRHGJI�K�L�¡�M�F�5�6�ã�|�Þ�ß�à�á�F�7���O ,8:9 K�������Õ��:5:6:7���O:;���B�;�C�D�E�ä�V�F�N�L���� , A:< , �:�:=�Õ��:> , B�;�C:?:@:A�Ò�Ó�ÃB
. g Ü K�����CHGJI�K�L�¶�·�Ô�D�E�F�Ë�D�a�£�F�B�;�C�Ô�Q�Õ�Ö�Â θ. GJI�K�L�Ô�D�¶�·�i :

π(G)
o (qo, bo) = maxπ(G)(q, b) = u(q) + (p0 − p) − b − g − f − sG (1)

s.t. π(v)(q, b) = b − c(q) − sv ≥ θb

������G�u�U�H�Ä , â�������I�J�i :

π(G)
o (qo, bo) = max(u(q) − b − g − f − sG + (p0 − p)) (2)

s.t.



























b −
∑

k

(ck(a))yk − sv ≥ θb

∑

k

yk = 1

yk = 0 Y 1

k = 1, 2, · · · , KK�L
θ, sv i���u , b 6 yk i�M�� .

	�b�N�p�q�O�a�f�P�Q�����B�;�C�{�K���F�Ô:R�Î�Ï bo ��É�K���������CHGJI�K�L�¶�·�Ô:D�E , T�\S £�F�B�;�C�T�U�V�W�F�Õ�Ö . = uo ¤ vo 6 co i�Ô�R�Ã B ��F u ¤ v 6 c, g, f 6 sG a�æ�V�F , ��XHGJI�K
L�¶�·�F�Ô�D�¼ , ��a�X uo − bo F�Ô�D�¼ .

uo − bo = max {(uk − bo) : k = 1, 2, · · · , K}

Ý�Y�¹�Z�[���É ,

(co + sv)/(1 − θ) ≤ bo

Ü \ , bo U���Ô�\�¼ .]
bo = (co + sv)/(1 − θ), �

uo − bo = Max {uk − (ck + sv)/(1 − θ) : k = 1, 2, · · · , K} (3)K a�^�x�F 0-1 x�G�u�U�H�p�q .

3.2 _�`�a�0�1�2�b�c
����K��ed�f�|�j�g�«�F�h�5���i�Ï�j�S�T�9�: , ����ª�V�W�F�?�@�9�:�\ , ÝJR�K���j�B�;�C�Ê����

 �a�{�Û�F , B�;�C�O�|���P�D�E�����Q�����FHGJI�K�L�¡�M�£�Flknm�Õ�·�Ô:D�E , È�=�o�p�q�K���]�^�_
`�r�n�����B�;�C .

ë�V�B�;�C�{�K���F�Î�ÏesJV�ª�K���F�Ô�R bo, æ�V�S�T�9�: sv, ��B�;�C�������C�È�Ð�t���K���]�^
_�`�r�n�����B�;�C�F�Ô�D�Õ�Ö�i :

π(v)
o (qv , bo) = maxπ(v)(q, bo) = max(bo − c(q) − sv) (4)

s.t. π(G)
o (qo, bo) − π(G)

o (qv , bo) ≤ sG
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{�R�B�;�C�È:� , ª�Ð�T�F:h:��9�:�� , B�;�C�D�E�F G�I�K�L�¡�M�����a�Ð��:��F , ��Ú�©�F�¶�·:�
a�Ð�T�F . ����N�p�q S ����?�E�9 0-1 x�G�u�U�H�p�q .

π(v)
o (qv, bo) = max(bo −

∑

k

ckyk − sv) (5)

s.t.



























uo −
∑

k

ukyk ≤ sG

∑

k

yk = 1

yk = 0 Y 1

k = 1, 2, · · · , K

¼�É�����F�a K�L |���P�|�������Ã B ������Y�¹�Z�[ , ��Ô�R�Ã B a�{�B�;�C�©���9�:�Ô�Q�F�Ã B j,

��B�;�C�F�Ô�D�Õ�Ö�M�i bo − cj − sv, ����j (co − cj).

3.3 ,���0�����*�+�,�-�.�/
��� BOO w���s�=HGJI�K�L�����C�FHGJI�K�L�¶�·���B�;�C�b�V��� �¡�M���������F�P���|�} . ÝJR

K���?�@�9�:�F���ª , g Ü ª���X���C�K���F�Ô�D�«��HGJI�K�L�¶�·�\���������B�;�C�F�_�` . = h i�ª�S
T�U�V�F�¡�M���� qo j�Î�Ï bo ��B�;�C���Q�¡�M�����F���Â , ��K���F�«��HGJI�K�L�¶�·�i :

E
[

π(G)(qo, bo)
]

= (1 − h)π(G)
o (qo, bo) + hπ(G)

o (qj , bo)

= π(G)
o (qo, bo) − h[π(G)

o (qo, bo) − π(G)
o (qj , bo)]

= π(G)
o (qo, bo) − h(uo − uj) (6)

� � (6) ������ç , ÝJR�B�;�C���Q�¡�M�����F���P�O�F:��ª , K���F�«��HGJI�K�L�¶�·e�JÔ�D GJI�K
L�¶�·��� �j h(uo − uj).

¸�S 3.2 ¡HdJ{�B�;�C�Ô�D�Õ�Ö�F�¢�£ , æ�ç���¤�F�¥�q :¦�§ ����B�;�C���Q�¡�M��������:��F�Õ�Ö (co − cj) \�R�B�;�C���Q�¡�M�������¨�t�FHG�I�K�L�¶
·��� �� (h(uo − uj)), ��K�����½�æ�©�B�;�C�V�W�F�ª�« (co − cj), ����¬�­�B�;�C���Q�¡�M�����F�®�¯ ,

£�F�B�;�C�D�E�F�¡�M�����i�S�T�U�V�F�¡�M���� (qo).°�± ª�K���Ø�Ù�B�;�C�Ï���i bo, B�;�C�D�E�F�¡�M�����i qo \ , B�;�C�F�Õ�Ö�i bo − co − sv .

g Ü , A (co − cj) < h(uo − uj), K���æ�©�B�;�C�ª�« (co − cj) \ , B�;�C�F�Õ�Ö
π(v)(qo, bo) = bo − co − sv + (co − cj) = bo − cj − sv

= max π(v)(q, bo) (7)
� � (7) ������ç , ÝJR�K���æ�©�j�B�;�C�ª�« (co − cj), B�;�C�=�o���Q�¡�M�����O�P�T�É�Ô�D�Õ�Ö .

� , B�;�C���Q�¡�M�����F�®�¯���Â�i�² .

¥�q�É�³ .

r�n , A�K���æ�©�B�;�C�ª�« (co − cj) \ , GJI�K�L�¶�·�i
π(G)(qo, bo) = π(G)

o (qo, bo) − 0(uo − uj) − (c0 − cj)

= π(G)
o (qo, bo) − (c0 − cj)

> E
[

π(G)(qo, bo)
]

(8)

� (7) j�� (8) I � , ��½�æ�©�B�;�C���V�F�ª�« , ´�P�F�³�B�;�C�T�U�Ô�D�Õ�Ö , ¬�­�����Q�¡�M�����F�®
¯ ,
� È�i�Ì�Í�D�E�µ�����FHGJI�K�L�N�L ,

S P�£�F�K���T�É�µ�R�«���¼�FHGJI�K�L�¶�· , ��C�j�B�;�C ¤
Ì�Í�j�K���F�¶�· .

3.4 _�`�a�¸�¹�º�»�¼�½�0�¾�¿
Ý�R�K���?�@�9�:�F:��ª , B�;�C�i�j��lkÀm�Õ�Ö�Ô:D:E , ��P:Á:�: �{�¡�M�s�=�F:h:� , ��Q�¡�M��

� ,
� È�Â�Ã�ä�Ä�«�¸�¹�º�¡�M�F�»�¼�j���� , ��a�����K�������F�Å�8�o���ª�«�B�;�C , ����Õ�Ö���� , B

;�C���Q�����F���P�O�?�Á���\ .
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=�ª�¡�M�N�L�����i qk ¤ÆÅ�8�o���i ai \ , B�;�C���Q���������F�Õ�Ö�i δ, δ = ck(ai)− ckj(ai). K��
i�j���B�;�C�F�®�¡�M�����È���U�F�Å�8�o���i ai1, ��Ø�Ù�F�Ï���i bk,i1. ÝJR�Å�8�o���Ç�M�È�È�É�F�B
;�C�Õ�Ö�������i ck(ai) − ck(ai1). ��{�W�æ�V�F���� qk ¤ÊÅ�8�o�� ai ��K���Ø�Ù�F�Ï�� bk,i1, B�;�C��
Q�¡�M�����F���Â hk �HÝ�� (9) Æ�Ç�È�É .

hk = Min
{

1, ((ck − ckj) − η(ck(ai) − ck(ai1))/π(v)(qk, bk,i1, ai)
}

(9)

�Hd , η ∈ [0, 1] a�B�;�C�{�K���Å�8���ª�«�K�o���Ú�©�F�Õ�·�F���Æ�¼ , B�;�C�{�K���ª�«���Ú�©�F�Õ�·��
Æ�Ë�µ , ��B�;�C���Q�¡�M�����F���P�O�Ë�\ .

4 Ì'Í

C�æ�ç�Î�I���� � Ë�¤�¢�£�F�w�x�l�m�Ã�Ä . Î�I�{�Ï�Ð [11, 13] F�Ç�ÎHdJF���Ñ�u�Ò , ¸�S BOO w��
F�²���ä é À�Å�j�Ó�A�F�8:G . K���Ô�?���Õ�lHGJI�K�L�N�L�¡�M�n�;�æ�B�;�C , f�½�Ö�t�F�8�×�Ê�º , K
��£�VØknm���P���U�F 6 ��n�;�o�� , B�;�C�����Ç�j�Ù���o���{�W�F�Ã B 9�: , T�\�K�������Æ�j�ª�Ð�T
o�������
HGJI�K�L�N�L�F�K���¶�· , ��I 1 ��Ú . ª���B�;�C�C�Û�º , K���£�V�B�;�C�����Ò�Ó 20% F�Õ
Ö�Â ,

Ü n , K���Ü���Ç�ç�Ù���o���{�W�F�Ã B , S�T�9�: (sG=14.648) ¤ÝÅ�8�Ï�������Þ�Ï�� (g+f=2.344),

��Æ�Ç�j����HGJI�K�L�N�L�Ã���F�Ì�Í�F�$�Ò�¶�· p0 − p=120; B�;�C�����Ç�jØk�ßJF�S�T�9�: sv=5.322.
à

1 á�â�ã�ä�å�æ�ç�è�é�ê�ë�ì�í�î�ï�ð�ñ�ò ( ó�ô : õ�ö�÷�ø )

k ck uk

1 83.993 26.345

2 77.857 23.967

3 75.234 19.358

4 68.074 17.982

5 59.586 14.579

6 52.594 3.347

Ý�� (3) ��Æ�Ç�ç�K�� � n�;HdJ��T�U�F�Ô�DHGJI�K�L�¶�·�i π
(G)
o (q5,b5)=36.452, b5=81.135, ª K ß��

��� , B�;�C�F�Õ�Ö�i π(v)=16.227, ÝJR�ù�|�����B�;�C , È�úHÝJR�K���?�@�9�:�F���ª , B�;�C�|���P���Q
GJI�K�L�¡�M���� , ��½�Æ�Ç���É�ç�ª�Î�Ï b5, È�D�E�����i q6 \ , B�;�C���T�É�Ô�D�Õ�Ö , B�;�C���Q��
 �¡�M�������Ú�©�F�Õ�Ö π

(v)
o (q6,, b5)=23.219, ��K���FHGJI�K�L�¶�·�M�i π

(G)
o (q6,b5)=25.220,

Ü \ , B�;�C
����F�Õ�Ö c5 − c6 =6.992, �� �FHGJI�K�L�¶�· u5 − u6=11.232, K���F�«��HGJI�K�L�¶�· E(π(G)(q5, b5))

= 36.452−h(14.597–3.347), h �HÝ�� (9) Æ�Ç�È�ç . T�� , Ü�����Æ�Ç�ç�ª�B�;�C���Q�¡�M�����F�Ù�ß�®�¯
��Â�� , Ù���Ã B F�«��HGJI�K�L�¶�· ; r�n , ª�£�F���C�Ô�QHGJI�K�L�¶�·�F�Ë�D�� , {�R�Ð�T�F�®�¯���Â ,

Ù���Ã B dJK���W�æ�©�B�;�C�F�ª�«�������û�Ò�ÏHdJF�¥�q�Æ�Ç�È�É . ÏHdJ��#�Æ�Ç�½�à .

5 ü'ý'þ

:�Ï�����ÿ���9�:���£�×���j���� BOO w���s�=HGJI�K�L�N�L�F�½�àHdJF�V�}�b�o�p�q , ×���j�ª��
� BOO w���{�Ì�Í�D�EHGJI�K�L�N�L�F�½�àHd , ����b�o�����CHGJI�K�L�¶�·�Ô�D�E ; T�\ , ��¢�£�j�ª�Ð
t���K��� �4�B�;�C�F�Ë�D�� , B�;�C�����_�`�V�W�F�Ã B ������Õ�Ö�Ô:D�E ; Ô�º�Ü�l�m�j�K���������U
V�W�F�ª�«�����æ�©�B�;�C���V�F���� , 	���B�;�C�D�E�����K�����Ì�Í�o�f�FHG�I�K�L�N�L , £�FHGJI�K
L�¶�·�F���C , ��Ì�Í�
�l���Ó�Q���
 GJI�K�L���Ú�©�F�k�Õ ,

� È���C�K��¥¤¦Ì�Í�j���
�F:¶:· . ÏHdJ�
��Ã�Ä�F�Ó���Z�[�����������V�~ , g Ü {�R�����n�;�Ã��H×JÌ�Í�D�EHGJI�K�L�N�L�F�o���_�`�|���V�F��
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