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      【内容提要】成本是企业生产和经营的基石，成本控制直接影响着企业的经济效益，

关系着企业市场竞争力的强弱，决定着企业的生存和发展。下面是笔者所在印刷公司在成本

控制工作中的成功经验与存在的问题，供同行参考。 
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        设备成本控制 

      要关注的是设备成本，关键是设备的采购，除了考虑设备的性价比外，还要考虑企业

面向的市场发展动向以及与原有设备的配套。笔者以前所在公司主要生产烟标，考虑到烟标

比普通商业印刷品变化少，而且多为长版活，所以技改时购置了一台 17.5 英寸 7 色柔性版

印刷机，但因核心客户自办印刷厂印前工艺，导致这台柔性版印刷机失去了原计划市场，转

向普通市场又受困于柔性版、模切滚筒制作的难以配套和机器窄幅的弱点，没用一年就成了

公司经营的一大拖累。设备成本是企业一个固定的大额费用，决策阶段就要分析所有可能出

现的情况，做出合适的决定。 

        企业在正常运转时的设备管理核心工作是设备日常维护和定期保养耗材，这既能

降低机器故障，减少设备维修成本，又能有效避免生产旺季时因为机器故障造成的停产事故。

重点抓周保养（一般 2～3 小时）和季保养（一般 1～2 天），对照保养程序逐项落实，对机

器的核心部位的运行状态要胸有成竹乳品包装，这样既不会显得繁琐，又能有效地使设备的

生命周期成本降到比较经济的程度。 

        说到成本控制，惯性思维是减少成本，但是现代管理理论认为，提高生产力、缩

短生产周期、增加产量并确保产品质量是加强成本控制的重要途径。从接到客户意向开始就

按整个流程安排工作（即使客户最后因各种原因未下订单）机构/组织，比以往的“任务到

了，工序才着手准备”的工作方式要节约 20%的加工时间，能够更有把握地保证交货时间。

生产调度可以把相近的工单排在一起，比如把印金印银的、覆同规格同品种膜的产品安排在

相邻时间生产，可节约很多生产准备时间流程，同时原材料也一并节省许多。客户要求签样

也浪费时间，虽然减轻了企业承担首件颜色跟样的责任，但有时也会耽误机器的有效工作时

间。解决办法是，客户有此要求的尽量请客户在经过色彩校正的显示器上核对软打样，然后

用 EPSON  

      7800 进行数码打样，请客户签字确认，机台直接跟数码打样稿。这样即使出现文件

或拼版问题，在版房已得到控制，减少了 PS 版的浪费。 

        要增加产量除了保持良好的设备外，提高操作人员素质也很关键数码印刷印后加

工，公司加大内部培训与选拔的力度，通过见缝插针式的培训把犯过或易犯的各种技术差错

告知操作工，使员工掌握完成本岗位工作所必备的技能，先让技术比较熟练的人员带班生产，

从简单产品到复杂产品，逐步试用，在薪酬设计上根据其产品质量状况逐步加薪，既满足了

员工进步的愿望，对其他员工也有激励作用，同时还节约了部分人力成本。内部选拔的机长

因为对机器状况、产品要求更熟悉方正，产量基本上要高于外聘机长。  

            质量成本控制 

      其中较大额的费用有废品损失、退货损失、工序和成品检验费、质量管理体系实施费

等。退货除了是因为与客户的判定标准不一样外，基本上是不应该发生的，如果发生就是质

量管理体系出现了漏洞，就要对体系的有效性进行评审；废品损失是无法完全避免的，原材

料的优劣、设备的状态、人员的能力都可能引起废品损失分色，如果在发生质量事故的工序



没能有效控制，流入下道工序就会发生二次浪费。我公司就曾发生过对裱产品正面颜色正常、

背面颜色不一致的事件，然后外发出去对裱，既浪费外加工费又把本来是正品的正面报废，

出现此种失误的原因就是质检的能力不足。在流程控制中金融危机，我们把需要裱瓦楞或覆

膜以及其他可能引起连锁浪费的产品特别标识，增加制程中的工序检验费用的开支，灵活调

配足够的人手，同时建立责任连带制度，如果出现类似错误包装装潢，上工序承担 70%责

任，下工序承担 30%责任，发现并有效避免此种错误也有相等的奖励。 

        更注重细节的成本控制措施可收到更好的效果。在材料定额时，我公司规定每班

每月 4 块新橡皮布、每天 1.5kg 抹布，润版液由仓库按最适当比例配制（免酒精型）PS 版，

即使有少量墨皮的油墨也要应用到质量要求较低的产品，使机台自动合理安排原材料的多次

重复使用，抹布可以先擦橡皮再洗墨槽最后洗刮墨器，机台也会通过“精细产品用新橡皮，

低档产品用旧橡皮”的原则“拼橡皮”胶印机，定额后出现的纸张原因、压橡皮事故等都能

及时反馈并及时向供应商索赔。纸张的定额实际上就是控制加放数，摒弃以往的单品种加放

方法，实行每套版 1 万印以内加放 30 印张，1 万印以上按 0.3%的比例加放（良明半自动装

版系统），另外月总产量的 0.1%作为自由加放数华光精工，在机台因为设备或自己不小心造

成浪费时用自由加放数弥补，超过（或节约）部分处罚（或奖励），处罚额度最大为补纸成

本的 30%，这样机台可以根据产品要求合理安排自己的加放数，避免了一些外贸订单为了

几十张成品也要补印的情况德鲁巴，机长工作压力也减轻不少。为了达到加放数少质量高的

要求，我们腾出一块场地专门放置各种规格和定量的废纸留作校版纸，仓库负责回收整理，

基本保证每一单产品有 200 多张校版纸可供机台使用，这样即使颜色要求十分严格的产品也

能经过多次校正后达到客户要求。 

        财务成本控制 

      比较评定后奥西，采用定点采购的方法，既可对供应商的质量控制能力比较了解，又

可在价格上获得一定的浮动，获得延期付款的权利。对于有良好信用的客户，采用月结的方

式结算；对于普通客户印刷适性，按合同金额的 30%收取预付款，余款在信用额度内的可

允许延期，在信用额度外的要带款提货，大大减少了呆账坏账的发生。 

      成本，提高机器的使用效率；合理控制质量成本；尽可能压缩企业的财务成本是企业

加强全面成本控制的重点内容，对企业的经营业绩具有深远影响。 


