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      【内容提要】近年作为直复营销的重要内容，全球直邮商函的需求量和印刷量逐年递

增，直邮商函市场的发展加速。据统计，全球人均函件占有量呈两级分化。全球年人均函件

数量为 73 件；其中发达国家的平均数量高达 415 件，而发展中国家只有 17 件，仅为世界年

人均函件数量的 23.3%。   

直邮市场发展现状 

        近年作为直复营销的重要内容橡胶制品，全球直邮商函的需求量和印刷量逐年递

增，直邮商函市场的发展加速。 

        全球人均函件数分析 

        据统计，全球人均函件占有量呈两级分化。全球年人均函件数量为 73 件；其中

发达国家的平均数量高达 415 件，而发展中国家只有 17 件，仅为世界年人均函件数量的

23.3%方正，为发达国家的 4.1%。各国年人均函件数量也分布不均，美国以 700 件高居榜首；

荷兰排第二，年人均函件 426 件；法国第三，为 423 件；之后是英国 315 件；德国 274 件；

日本 204 件；新加坡 200 件。发展中国家的年人均函件数量明显减少，印度的年人均函件数

为 15 件出版，排倒数第二；中国更低，居最后一名，年人均函件数为 8 件，仅为美国的 1%。 

        2006 年中国金融广告市场分析 

        金融市场是直邮的重要市场，而直邮在金融市场的发展很大程度上也能窥视直邮

市场的整体发展。2006 年人物，中国信用卡广告增加 46%，金融投资保险业广告增幅高达

33%，基金等金融投资产品的广告投放量比前一年上升了 277%。此外，银行卡广告和保险

服务类广告增幅均为 28%。从各银行的角度来看，其直邮广告也呈迅速发展的态势书刊印

刷，如中国农业银行的广告花费为 2.760 亿元，比 2005 年增长 91%；中信银行则比前一年

增长了 652%，投放金额为 1.68 亿元。中国建设银行、中国银行广告投入均在 2 亿元以上，

招商银行、交通银行、中国工商银行、中国民生银行和光大银行的广告投入也在 1 亿元以上。

在这些广告投入中，直邮商函占了很大一部分。现在秋山国际，国内信用卡的发卡量增长幅

度保持在 50%以上，这将大幅增加信用卡直邮账单的用量。据了解，2006 年国内信用卡发

卡量达到了 3000 万张，预计到 2009 年将达到 5000 万张。这一增长将给直邮印刷市场带来

更大的商机。 

 

        直邮产业与价值创造 

        直邮相关产业和服务内容包括数据库营销、广告设计、直邮营销、票据印刷、函

件递送和打印封装。国际通用的运作流程如下。 

        （1）设定行动目标。包括预算、销售量、回馈率等目标的设定。 

        （2）寻找目标客户。通过收集、整理、筛选潜在客户名单寻找符合条件的目标

客户群，并列出客户清单。 

        （3）制作宣传材料。制作商品信息出版，利用直邮广告等媒体，主动邮寄给客

户，以激起他们的购买欲。 

        （4）接受客户回复。接受客户回复信息，并追踪、评估、修正直邮运作流程与

客户服务相关事宜。 

        （5）回复率与投资报酬。这两个指标是直邮广告绩效评估的重点。 

        直邮广告最终的目的是有效提升客户的购买率，直邮广告可以准确找到目标消费

者、降低营销成本印后工艺，提高营销效率，具有隐密性、足够的产品展示空间，反馈及时，

准确掌握广告效果。 

        对于服务供应商来说，简单的账单直邮也可提升服务价值。首先流程，账单直邮



是客户关系管理的有效途径，可提高客户的忠诚度；其次，账单也是企业标识的重要载体，

可创建品牌并维护品牌的良好形象；再次，账单直邮产品还是企业市场活动的媒介雅昌，可

通过这一途径进行商品促销、业务推广等市场活动。 

 

        直邮产品与应用特色 

        直邮广告的内容一般为宣传单、通知书、邀请函、明信片、价格表、目录、小册

子、回函卡、折扣券、请柬、感谢函等，而赠品促销、回复机制、客户追踪、后期服务等也

可以通过直邮广告的方式完成。此外还有一些其他直邮产品，如邮购目录、广告传单、杂志

等，属于不通过邮局邮寄的产品。 

        1.彩色、特色信封 

        小小的信封上也有很多文章可做，进行创意设计《中国印刷蓝皮书》，提升直邮

效果，如可制作透明窗口（可做单窗或多窗），侧撕、折叠、翻盖，压纹信封，特殊的纸张

纹理票证印刷，专利压纹邮戳，侧拉式信封，附回函信封（双向信封），特殊图案加工等。 

        信封经创意设计之后便可以进行广告增值了，信封上可做许多类型广告网印，如

信封正面广告（折扣、赠品与消费者权益有关）、背面广告（外来广告、市场推广活动等）、

信封窗口广告（直接吸引收信人打开信封内容物）、信封内页广告等。 

        2.账单（对账单、通知书等） 

        账单包括传统账单、彩色账单、个性化账单、一对一市场营销账单等几种，由此

可以看出账单由低到高的发展过程。传统账单是以传统的黑白文字和照片来达到与客户沟通

的目的；彩色账单则加入了彩色图像，具有很好的广告推销效果；个性化账单提供了个性化

的信息，提高了服务水平，有利于建立忠诚客户档案；而一对一市场营销广告是指掌握客户

特殊需求、偏好和购物习惯柯达，有针对性地调整营销手段和内容，有效满足消费者的消费

需求。 

        3.邮简信函 

        邮简信函是指在单页纸张上，同时打印收件人姓名、地址和邮件内容，并通过纸

张的折叠、黏封，形成可以交付邮政寄送的函件。邮简信函生产流程短电子商务，效率高，

适合大流量账单，尤其是通知性函件、非广告或推广目的的函件。这种方式节省信封及装封、

邮资等费用。 

        直邮产品还包括可撕式卡片、有价证券（赠品券、礼券、支票等）、不干胶产品

（多次回函产品）、特殊材料产品（如薄膜等）、特殊加工产品（如涂银浆覆盖层）等，这些

都对票据印刷企业提出了更高的要求。 

 

        直邮印刷发展趋势 

        在直邮活动中，不同的产品带来的响应率不同数码印刷机，如只有黑白文字和图

片的直邮产品，响应率为 0.46%，加印收件人姓名及称号的响应率为 44%，全彩色及包括收

件人姓名的直邮产品响应率达到 135%，而全彩打印的收件人姓名及个人资料北人股份，并

连接数据库分析结果的产品响应率则高达 50%。从这一分析可以看出，全彩印刷加数据库

应用将是今后直邮产品的发展趋势。 

        为应对这一发展，直邮产品印刷解决方案应突出以下特点。 

        （1）超过 100 米/分钟的高速打印机将成为直邮印刷的主力设备，这主要是由于

客户对交货期时间要求越来越短，常常要在 24 小时之内解决问题。 

        （2）为节省邮发成本裁切，双面打印需求越来越多，将达到总打印量的 25%。 

        （3）为突出打印的特色及邮发推广的效果，多色印刷及个性化印刷的需求越来

越强烈。 



        （4）账单以外的邮发产品的印制业务会越来越多；针对复合材料应用，不干胶、

有价产品等的印刷将会带来较高的附加价值。 

        （5）高端用户将青睐全彩色个性化账单。 

 

      


