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城市!"#功能成熟度评价指标体系的构建
!!!以杭州钱江新城!"#为例

贾生华;!聂!冲;!温海珍;!!"
$;5浙江大学房地产研究中心!杭州#;$$!"#!!5浙江大学土木工程管理研究所!杭州#;$$!"%

摘要"本文基于 ’如何衡量/IJ的功能发育程度(这一极具现实意义的问题!通过以杭州钱
江新城/IJ为例!结合国内外/IJ研究中的理论及实践经验!采用德尔菲法归纳出总体规
模)功能协调)功能集聚和功能辐射四大类指标!并进一步从可操作性的角度进行了细分!
最终形成;项目标层 $+层%)<项准则层 $I层%和;%项基础指标层 $/层%的一整套较为
完善的/IJ功能成熟度指标体系&文中采用层次分析法!通过对#!位相关专家学者的问卷
调查!确定了各项基础指标的权重!并通过了一致性检验&结果表明!就准则层指标而言!
显然/IJ的功能集聚程度I# $$5<$%&%和功能辐射程度I< $$5##?!%!更能凸显/IJ作为
城市区域经济的核心地位&而且!各基础指标层内部也存在着显著的差异&
关 键 词"/IJ#钱江新城#功能成熟度#层次分析法
文章编号";$$$:$&%&$!$$%%$#:$@<?:;$

!!为了适应城市现代化的发展要求!杭州市政府提出了城市 ’沿江开发!跨江发展(的
战略举措!这预示着杭州作为国际性大都市的发展将由 ’西湖时代(全面跨入 ’钱塘江时
代(&!$$;年!钱江新城/IJ $/DEHK84ILMBEDMMJBMHKBNH!中央商务区%的建设正式拉开
了这一跨越的序幕&作为杭州构筑国际性大都市领头雁工程的钱江新城/IJ!其开发建
设的成功与否!将直接关系到杭州 ’构筑大都市!建设新天堂(的战略目标能否顺利实
施&钱江新城位于杭州市老城区的东南部!地理位置优越!交通便捷&所辖范围为"东临
钱塘江!南靠复兴地区!西依秋涛路!北至钱江二桥!规划面积约;&5%OA!&其中钱江三
桥下游至运河出江口一带为钱江新城的核心区!即杭州未来的/IJ!如图;所示&

!!钱江新城/IJ在 ’现代定位)长期规划)分步开发)逐步提升(的整体开发战略设
想下!紧紧围绕 ’形成以行政办公)商务贸易)金融会展)文化娱乐)商业服务为主!居
住和旅游服务功能为辅的行政商务中心(的功能定位!按近期)中期)远期三步目标实
施!其功能发育呈现出一个循序渐进的过程&依据不同时期/IJ功能发育的程度和侧重
点的不同!钱江新城/IJ的建设可以划分为功能形成 $!$$@"!$;$%)功能完善 $!$;;"
!$;&%)功能强化 $!$;@"!$!$%和功能精炼 $!$!;" %四个时期&然而!各种不同的功
能在不同时期中的发展顺序和程度是有差别的!究竟应该如何评价/IJ功能发育的程度
呢*这对于/IJ的规划建设至关重要&其实!由于缺乏/IJ建设的相关经验!中国许多
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城市的/IJ建设过程中也出现过类似的问题&

图;!钱江新城的区位图 $资料来源"+钱江新城核心区块控制性详细规划,%

PBQ5;!RFD43N8HB3E3STB8EUB8EQ6DC/BH9

;!国内外相关研究的简要回顾

!!美国芝加哥学派代表人物ILKQDMM!;?!#年在分析城市地域空间结构的 ’同心圆模
式(时!认为 ’城市的中心是商业会聚之处!主要以零售业和服务业为主(&他同时指出
城市空间结构分为&个圈层!中心为城市地理核心及功能核心区域!/IJ最早的概念就
由此产生了&此后!-39H和 -8KKBM等分别提出了扇形理论和多中心理论等!逐渐修正和
丰富了/IJ的区位及空间结构理论-;.&尽管这些理论构思有所差异!但都认为/IJ是位
于城市空间结构核心部位的重要功能区!是城市的经济中枢&正因为如此!/IJ内往往
呈现高密度建筑量的特征!物业价值和土地利用率高!是城市的地价峰值区域 $HFD,D8O
08EV284LD.EHDKMDNHB3E!,02.%所在&7LKWF9等正是基于这一认识!将中心商务高度指
数 $/DEHK84XLMBEDMM-DBQFH.EVDY!/I-.%#;!中心商务强度指数 $/DEHK84ILMBEDMM.E:
HDEMBH9.EVDY!/I..%#&$Z的范围界定为/IJ-!.&随后!J8K[BM进一步提出了 ’硬核(
$-8KV/3KD%的概念"/I-.#<!/I..#%$Z的地区为 ’硬核(!即指真正具有实力的

/IJ区域#其余地区则称为 ’核缘($/3KDPKBEQD%&

!!关于/IJ所包含的内部功能结构方面!7LKWF9等-!.通过对美国?个大中城市的研
究!给出了/IJ内部结构中的功能比例"商务办公占<$Z!零售百货业占;@Z!住宅占

!!Z!工业仓储占;!Z!公共建筑占;$Z&认为零售和办公是/IJ的主要功能&他们还
根据各行业的空间分布提出了/IJ内部结构的 ’圈层论(和 ’短期空间调整过程(理论!
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认为由内向外的<个圈层分别为零售业集中区)零售服务业)办公机构和旅馆业以及商业
性较弱的商务活动&随后!1N3HH-#.通过对澳大利亚一些地区的研究!对/IJ的内部结构
圈层论作了进一步的补充&认为其由三大功能区组成!即内部零售区 $以大量的百货店)
女装店为特征%)外部零售店 $以杂品店)个人服务等专业化较弱的零售活动为主%和办
公事务区#个相互渗透的地带组成&-DKXDKH等-<.在总结前人研究的基础上!提出了一个
适用于中等城市的概念化的/IJ模式"包括初级零售商业区 $以传统百货店和大型连锁
商店为主%)二级零售业区 $耐用品和日常用品店%)商业办公区 $金融和保险业%)娱乐
和旅馆区)批发和仓储业区等&

!!在!$世纪"$年代左右!零售功能在/IJ中扮演着一个非常重要的角色&如*LMM:
CLKA对/IJ内零售店铺组合的动态研究!以及J8[BDM对/IJ内零售业布局结构模式的
探讨等-&.&而且!PKBDVA8E-@.在检验了?;个美国大都市区;?&<";?@"年/IJ零售活动
绝对水平的变化后!指出零售活动水平意味着整个城市区域的发展水平以及城市的税收收
入!足见其重要性程度非同一般&但是!随着美国城市 ’郊区化(的发展!其城市的零售
业市场出现了长期的衰退&特别是!$世纪%$年代以来随着城市规模增加以及经济活动的
增强!/IJ的商务办公功能变得愈加成熟!而零售活动份额却逐渐减少-".&于是!学者
们的目光又投向了/IJ的办公楼方面!如68O8ALK8-%.)\DXX等-?.以及68Q8B-;$.分别对
大阪/IJ)芝加哥/IJ和东京/IJ的办公楼租赁市场的研究&此后!/IJ内部的一些
问题也越来越受到关注!如/IJ内的选址-;;";#.)土地价格和土地组合-;<.等运营方面的
问题!以及/IJ内公共交通及停车问题-;&";".)就业及人口密度-;;!;&!;%.等一些社会问题&
可见!随着/IJ在不同时期所扮演角色的不同!国外研究所关注的重心呈现出一条较为
清晰的演进脉络&虽然!上述文献都没有涉及到/IJ功能成熟度的具体评价!但却为本
文指标体系的构建提供了很好的依据和参考&

!!中国/IJ的相关研究始于!$世纪?$年代初!并且主要关注以下几方面"/IJ建设
的合理规模-;?.)/IJ空间结构及功能的演变-!$"!&.!以及依据功能布局对/IJ进行合理
规划和建设-!@"!%.等&与西方长达%$余年的/IJ研究相比!中国的研究还处于起步阶
段-!#.!至今似乎还没有学者对/IJ功能成熟度做过评价&这些文献中!查德利等认为集
聚效应及其演变导致城市中心区形成和向多中心演化&在向多中心演化这一过程中!商贸
功能和商务功能在城市多中心之间的动态调整!导致了现代化城市/IJ的形成-!<.&而孟
凌和高波等都指出城市的经济水平 $’J,)三次产业比重等%是影响/IJ发展的重要因
素-!!!!%.&阎小培等对广州/IJ的功能特征与空间结构的研究中!认为/IJ的中心职能
集聚程度很大!并且可以通过行业从业人数)区位商)写字楼的存量及空置率来反映

/IJ功能的集聚性!并提出功能外向性#的概念-!#.&另外!杨俊宴等关于中国城市/IJ
的适建度指标)/IJ与产业规模结构量化比较的研究-!?!#$.!也在文中有所借鉴&

!!钱江新城/IJ功能成熟度指标体系的构建

$%&!指标构建的原则

!!为了更为精确地度量城市/IJ的功能成熟程度!我们遵循以下几方面原则来构建其

#阎小培等人认为广州/IJ功能外向性主要体现在两个方面"与所在区域珠江三角洲经济活动的联系#与国际经
济活动的联系&
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指标体系&$;%科学性&/IJ功能成熟度指标体系应建立在科学的基础上!指标概念要
明确!统计方法要规范!能够比较客观和真实地反映/IJ的功能成熟程度!并能较为精
确地加以度量&$!%可行性&指标体系中的指标内容应简洁明了!易于量化&并且!指标
数据要易于获得和便于更新!且具有可对比性&$#%系统性&/IJ功能成熟度指标体系
要全面系统地反映/IJ主要功能的发育成熟状况!且层次清晰&各指标之间既相互区别
又互有联系!层层深入形成一个综合评价系统&$<%动态性&功能的发育成熟是一个动态
过程!其评价标准也应该是一个相对发展的概念&因此!选择的指标体系必须能够反映

/IJ功能发育的历史)现状及未来!揭示其内在发展规律&

$%$!钱江新城!"#功能成熟度指标体系设计

!!为了有效地衡量钱江新城/IJ不同时期功能发育的程度!结合国内外/IJ的相关理
论研究和实践经验!采用德尔菲法!最终认为总体规模)功能协调)功能集聚和功能辐射

<大类指标能够有效地衡量/IJ的功能成熟度&并进一步从可操作性的角度进行了细分!
最终形成;项目标层 $+层%)<项准则层 $I层%和;%项基础指标层 $/层%的一整套
较为完善的/IJ功能成熟度指标体系 $详见表;%&

表&!!"#功能成熟度指标权重

’()%&!*+,-./,0-012)+3,0/.+4105/,60(72(/13,/864!"#

准则层 $I% 权重 排序 基础指标层 $/% 权重 指标测量说明

总体规 经济规模/; $5$<;" /IJ内’J,总量占全市的比重

模指标 $5$"?$ < 建筑规模/! $5$$?# /IJ内建筑总量占全市的比重

I; 人口规模/# $5$!%$ /IJ内常驻和工作等人口总量占全市比重

行政办公/< $5$;#@ /IJ内行政办公面积占/IJ建筑总量比例

功能协 商务办公/& $5$""? /IJ内商务办公面积占/IJ建筑总量比例

调指标 $5;"## # 住宅公寓/@ $5$!;% /IJ内住宅公寓面积占/IJ建筑总量比例

I! 商业服务/" $5$<!! /IJ内商业服务面积占/IJ建筑总量比例

配套设施/% $5$;"? /IJ内道路)绿化等配套占地面积比例

第三产业产值比重/? $5$&%; /IJ内第三产业产值占全市’J,的比重

功能集 三产从业人员的比重 /;$ $5$;?% /IJ内第三产业从业人员占全市的比重

聚指标 $5<$%& ; 国内外金融产业集聚 /;; $5;;@" /IJ内国内外金融产业数量占全市的比重

I# 国内外企业总部集聚 /;! $5;!?! /IJ内国内外企业总部数量占全市的比重

办公楼面积的存量/;# $5$##? /IJ内办公楼面积的存量占全市的比重

办公楼的空置率/;< $5$&$" /IJ内办公楼的空置率

功能辐 与本市其他城区的联系/;& $5$#<% /IJ与本市其他城区的经济联系隶属度

射指标 $5##?! ! 与本省其他城市的联系/;@ $5$<<" /IJ与本省其他城市的经济联系隶属度

I< 与区域其他省市的联系/;" $5;;&? /IJ与区域其他省市的经济联系隶属度

与国际经济活动的联系/;% $5;<#% /IJ与国际经济活动的经济联系隶属度

$%$%&!总体规模指标!/IJ作为城市经济社会活动的中心!首先在其 ’量(上应当达到
较大的规模&$;%经济规模&/IJ作为现代经济运行中人流)车流)物流)信息流和资
金流交汇的结点!经济规模总量巨大!这是集聚功能的产物!是辐射带动功能发挥作用的
基础#$!%建筑规模&经济规模越大的/IJ!其建筑容量也相对要求更大!最直观的体
现就是高楼林立&如纽约)伦敦和东京等世界级/IJ!其建筑规模都十分巨大!其商务
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办公建筑面积都在!$$$万A! 左右#而芝加哥)休斯顿)多伦多及悉尼等区域级/IJ建
筑容量则相对要小一些#$#%人口规模&人是/IJ的第一要素&/IJ虽是商务中心区!
但如果没有大批高级人才的聚集!难以创造高效的/IJ经济&同时!为了避免/IJ昼夜
人口数量变化过大!也需要吸引一定的居住人口&此外!钱江新城/IJ由于其独特的
’钱江潮(自然景观和/IJ建筑景观!未来观光旅游的人口也将占一定的比重&

$%$%$!功能协调指标!从/IJ的发展阶段看!各大城市/IJ的发展都是从商业功能发
展到重视商务功能!再到商业)商务)居住等功能的混合!并实现/IJ功能的升级!最
终向综合化)生态化方向发展&尽管当今社会金融商务功能是/IJ的核心功能-!#.!但

/IJ的发展如果仅仅局限于这一特定功能!而忽视作为城市生活的一个整体所必须的其
他功能!则会造成城市资源的极大浪费!给人们生活带来诸多不便!甚至会导致城市功能
的衰退!美国休斯顿的 ’黑城(现象就是一个较好的例证&好在人们逐渐意识到了这一问
题&!$世纪%$年代开始!欧美大城市通过对/IJ功能的反思!掀起了城市中心区的再
开发浪潮!强调 ’以人为本)为市民服务(的思想!对城市中心进行重新规划建设!在保
留原有的金融商务功能外!强调了环境)居住和商业服务功能&这使得随后的/IJ建设
中!越来越多的地区更加重视/IJ混合功能的开发!促进不同功能之间的相互补充和共
同协调发展&此外!由于钱江新城/IJ的开发建设采用的是 ’行政带动(的模式!因而
我们最终选取了行政办公)商务办公)住宅公寓)零售服务和配套设施 $交通道路)绿
化)公建等%# &项基础指标&

$%$%9!功能集聚指标!随着城市商品经济规模化及专业化的不断发展!服务于生产经营
的各种金融商务行业成为城市经济运行中不可或缺的要素!这也使得金融商务功能对经济
活动的渗透和控制作用日益增强&由于/IJ经济流量巨大)区位优越!使其成为了金融
商务办公集聚的理想场所&金融商务办公功能的集聚!已经成为/IJ区域的一个显著标
志&如在不足;$$$A长的纽约华尔街!集中了大量的世界著名银行)保险公司)证券交
易所和大公司总部!是世界上商业最繁华)就业密度最高)经济控制能力极强的地区&

!!从产业特征来看!/IJ功能集聚所体现出来的不仅是传统的第三产业!而更应当是
那些如金融)保险)证券)现代中介服务等的现代第三产业!它们要求具有较高的通达性
和高品质的办公环境!使之能产生巨大的规模效益和集聚效益&作为现代第三产业的载
体!/IJ办公楼的绝对数量能够在一定程度上反映/IJ的金融商务办公功能的集聚程
度&但是!办公楼的绝对数量并不等于有足够的市场需求!因而空置率成为另一个/IJ
集聚功能的重要指示器-!#.&空置率相对于其他区域越低!在一定程度上反映了该地区办
公楼的吸引力越大!商务机构越倾向于向该地区集聚&最终!我们确定/IJ功能集聚指
标包括"第三产业产值比重)第三产业从业人数比重)国内外金融产业集聚)国内外公司
总部集聚)办公楼面积存量和空置率@项基础指标&

$%$%:!功能辐射指标!/IJ作为一个地区的经济制高点和对外交往的平台!是城市及区
域经济社会繁荣兴旺的支柱&/IJ的发展!能够极大地促进城市人流)车流)物流)信
息流)资金流等在/IJ的交汇!并通过多种经济活动加以作用或改变其形态!然后向外
输出!以此辐射整个城市甚至更广阔的地区&同时!这也促进了各种经济要素在更大空间

#考虑数据获取的便利性!’配套设施(用/IJ内交通道路)绿化)公建等配套占地面积比例来测量!从而与商
务办公等<项指标 $该功能面积占总建筑面积的比重%有所不同&
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范围内流动和交换!增强/IJ与更广泛的空间进行经济要素交换的能力!使其产生更大
的扩散效应!从而带动/IJ周边区域的发展&这里借鉴阎小培等提出功能外向性的概
念-!#.!将钱江新城/IJ的功能辐射作用从以下<个范围进行细分!来加以度量"$;%与
本市 $/IJ以外%其他区域的经济联系#$!%与本省 $杭州以外%其他城市的经济联系#
$#%与所在区域 $长三角%其他省市的经济联系#$<%与国际 $主要是美国)欧洲和东南
亚等地区的国家%的经济联系&

!!随着区域经济活动的日益增强!对区域经济联系的定量研究已经受到了众多学者的关
注!如王德忠等-#;.)牛慧恩等-#!.)李国平等-##.)郑国等-#<.)苗长虹等-#&.)刘承良
等-#@.!而该领域研究应用最为广泛的就是空间相互作用的引力模型&该模型中!经济联
系强度是用来衡量区域间经济联系程度大小的指标!既反映了经济中心对周围地区的辐射
能力!又反映了周围地区对经济中心辐射潜能的接受能力-#;"#&.&借鉴已有的研究方法!
本文选取如下模型来测量/IJ<个范围的功能辐射指标"

!"# $ %"&! "’ %#&!$ %# 0(!"##!)"# $!"#0$
*

#$;
!"# $;%

!!式 $;%中!!"#表示两城市 $区%经济联系强度#)"#表示两城市 $区%经济联系隶属
度!即两城市 $区%经济联系强度占区域经济联系强度总和的比例#%")%# 表示两城市
$区%的非农人口数#&")&# 表示两城市 $区%的’J,#("#表示两城市 $区%的距离&
本文最终选择了经济联系隶属度这一相对指标!来对/IJ功能辐射进行度量&

#!功能成熟度指标量化及权重的设定

9%&!方法的选取及判断矩阵的构造

!!功能成熟度指标的量化中的重要内容之一就是指标权重的确定&本文采用实践中广泛
应用的层次分析法 $+-,%来确定指标的权重&该方法的核心是将决策者的经验判断给
予量化!从而为决策者提供定量形式的决策依据!这在目标结构复杂且缺乏必要数据的情
况下更为实用-#".&

!!层次分析法是由美国运筹学家188H9于!$世纪"$年代提出的一种定量与定性相结合
的多目标决策分析方法-#%.&它把复杂问题分解成各个组成因素!又将这些因素按支配关
系分组形成递阶层次结构!由专家或决策者对所列指标通过两两比较相对重要性而逐层进
行问卷打分!然后按照层次分析法标度系列得出相应的标度值&利用计算判断矩阵的特征
向量确定下层指标对上层指标的贡献!从而得到基层指标对总体指标或综合评价指标重要
性的排列结果&

!!构造判断矩阵是运用层次分析法中的关键步骤之一!它是根据掌握的信息!针对准则
层!两两比较重要性!并按18HH9的;"?比率标度法 $?为极其重要!&为明显重要!;
为同等重要!;0&为不重要!;0?为极不重要!中间值依次类推%对重要性程度赋值而得
出的矩阵&

+] ,"$ %# * *̂ $!%

!!式 $!%中,"#就是表示第"个因子," 与第#个因子,# 相对重要性比较而获得的标
度值&

9%$!指标的归一化和权重的确定

!!本文采用方根法进行层次分析的计算&首先!列出各因子之间相对重要性的标度值矩
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阵!并计算判断矩阵的每一行元素乘积的*次方根-""

-"$
*

%
*

#$;
,"! # !!$"$;!!!1!*% $#%

!!其中"*为评价因子的数目&进而!求出各评价因子的权重值.""

."$
-"

$
*

"$;
-"
!!$"$;!!!1!*% $<%

!!则.] -.;!.!!1!.*.- 即为所求的特征向量&

!!为了确定各评价因子的相对重要性!向浙江省/IJ研究的相关专家及学者发放问卷

#@份!回收有效问卷#!份&通过对原始有效数据的整理!计算得出各评价指标的权重值
及其排序 $见表;%&就准则层指标而言!显然/IJ的功能集聚程度I#$$5<$%&%和功能
辐射程度I<$$5##?!%!更能凸显/IJ作为城市区域经济的核心地位&基础指标层<大类
指标的分析结果则告诉我们"$;%总体规模方面!经济规模/;$$5$<;"%显然比建筑和人
口要重要得多#$!%功能协调方面!商务办公功能/&$$5$""?%仍然是/IJ的核心功能!
但为了避免功能单一可能带来的 ’黑城(问题!商业服务/"$$5$<!!%和居住/@$$5$!;%%
等功能也应当有所强调#$#%功能集聚方面!国内外企业总部/;!$$5;!?!%和国内外金
融产业/;;$$5;;@"%的高度集聚!正是/IJ区域的一个显著标志# $<%功能辐射方面!
在经济全球化的背景下!显然/IJ与国际经济/;%$$5;<#%%和与区域外经济/;"$$5;;&?%
的联系要相对重要得多&

9%9!一致性检验

!!计算判断矩阵最大特征根"$A8Y]$
*

"$;

$+.%"
*."

&式中 $+.%"表示+. 的第"个元素&

!!188H9定义了一致性指标"/0]$A8Y
_*

*_;
&由于*]?!所以随机系数!0];5<&!一致

性比例为/!]/0!0
&当且仅当/!&$5;时!认为判断矩阵的一致性是可以接受的&

!!对判断矩阵+:I)I;:/)I!:/)I#:/和I<:/进行一致性检验!一致性比例/*分别
为$5$$!@)$5$"<@)$5$!##)$5$""!和$5$;;#均小于$5; $详见表!%!这表明该层排序
结果是满意的!可以接受上述判断矩阵的结果&

表$!判断矩阵的一致性检验

’()%$!!60;,;/+058/+;/64/.+<1=-+2+0/2(/3,>

判断矩阵 $A8Y /0 /!

+:I <5$;;; $5$$#" $5$$!@

I;:/ #5!;@& $5;$%! $5$"<@

I!:/ &5;#&$ $5$##% $5$!##

I#:/ @5&&?? $5;;!$ $5$""!

I<:/ <5$<?# $5$;@< $5$;;#

9%:!功能成熟度指标的计算

!!为了较真实地反映各指标对/IJ功能成熟度的贡献!同时也消除各指标量纲不同所
带来的影响!可以借鉴国内外/IJ成长的经验数据以及钱江新城/IJ的规划数据!采用
极差法对各指标原始数值进行标准化处理&根据上面计算出的权重和各指标的标准值!建
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立动态的/IJ功能成熟度综合评价模型"

%# $$
;%

"$;
."1"#!!$"$;!!!1!;%##$;!!!1!!$% $&%

!!其中"%# 为钱江新城/IJ第#年度的功能成熟度 $以!$$&年为基年!规划年限为

!$年%#.#为第"个指标的权重值 $共;%个指标%#1"#为第#年度第"个指标的标准值&
依据该公式!可以计算出钱江新城/IJ各年度的功能成熟度指数&通常而言!/IJ功能
成熟度处于$到;之间!越接近于;表示该/IJ功能越为成熟&

<!结语

!!/IJ作为集中大量金融)商贸)文化)服务机构和大量商务写字楼)酒店)公寓等
配套设施!具有完善便捷的交通)通讯等基础设施和良好的经济发展环境!便于商务活动
的场所!其功能成熟度的评价是一个十分具有现实意义的课题&本文正是基于这一现实背
景!以杭州钱江新城/IJ为例!采用层次分析法构建了一整套较为完善的/IJ功能成熟
度评价指标体系!对于中国城市/IJ的规划建设具有借鉴意义&研究结果显示!就准则
层指标而言!/IJ作为城市区域经济的核心地位!其功能集聚程度和功能辐射程度相对
更为重要&而基础指标层的分析!则告诉我们"#经济规模显然比建筑和人口要重要得
多#%商务办公仍然是/IJ的核心功能!但商业服务和居住等功能也应当有所强调#&
国内外企业总部和国内外金融产业的高度集聚是/IJ功能集聚的主要特征#’经济全球
化的背景下!功能辐射更加强调的是/IJ与国际经济和与区域外经济之间的联系&

!!本文着重在对/IJ功能成熟度指标体系进行框架性分析!但由于数据缺乏!本文无
法对评价指标体系及其评价结果作进一步的深入分析&有关的后续研究仍在进行!我们将
继续积累资料!追随和记录钱江新城的成长史!并对/IJ功能成熟度指标体系进行必要
的补充或完善 $如第三产业产值比重指标和三产从业人员的比重指标!是否存在严重的相
关问题等%!通过杭州钱江新城/IJ相关数据的应用实证!进一步精确描述/IJ各个时
期功能成熟度的阈值及区间范围&然而!由于本指标体系是基于钱江新城/IJ构建的!
要对其他城市的/IJ进行拓展研究!则需要根据不同的城市具体情况对选取的指标加以
调整&如本文中!由于钱江新城/IJ采用的是 ’行政带动(的模式!所以选取了行政办
公指标!但在很多情况下行政办公并不是/IJ的主要功能&此外!本文确定指标权重所
采用的层次分析法!虽然发展已经较为成熟!但也存在着主观性较强等方面的缺陷!仍然
有着改进的余地&最后!希望本文的研究能为关注中国/IJ建设的理论界及实务界提供
有意义的参考&
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