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摘 要 针对11前我国企业信用评价方法中存在的缺陷，利用层次分析法(AHP) A1了企业信用的多层次评价指标

体系，将定性分析与定爹计童相结合，对企业信用进行了综合评价。目的在于提高企」曰言用等级评价的科学性
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1 目前我国企业信用评价存在的问题

    企业信用评价是银行信贷风险管理中一项极其重要的基础性工

作，其目的在丁分析银行在贷款业务中可能面临的信用风险.为商业

银行的贷款决策提供依据 V'力一商业银行十分重视借款人的信用评

价，大多数银行都已形成r各只特色的信用评价标准，建立了完养的

企业信用评价体系‘我四的企业信用评价工作始于20世纪80年代

末，至今尚未形成一套完招的企业信用评价体系，月前对企业的信用

评价主要由商业银行各自进行 银行在对企业进行信用评价时普遍采

用打分法”，该方法存在着 定的局限性，主要表现在以下儿为面

    (1)评价指标数据来源存在缺陷 口前各银行在计算评价指标时

往往根据企业财务报表数据尽管该报表已经注册会计师审计.但山

于当前粉饰 财务报表的现象比较严重，其可信度值得怀疑。同时

由于企业对银行信用评价的方法都有所了解，为了取得信贷资金，也

存在对相关财务数据进行人为凋整的可能，再加」信贷人员专业知

识有限.导致企业财务状况和经营成果的真实胜存在缺陷

    (2)非财务因素，即定性指标测定的主观随意性较强。基层银行

在信用评价时，由于没有对非财务囚素做出详细的规定及限制，往往

指派个别信贷人员进行卞观评估打分，甚至出现坐在办公室里进行

估计仃分、照顾们分等现象。这样的评价结果自然体现不了客观 公

正，同时存在着较大的风险隐患

    (3)缺乏对现金流量的分析和顶测〕企业是否拥有足够的现金流

量及企业能否按期偿债，也是银行关注的焦点 月前商业银行对企业

的信用评价方法中基本士_没有对现金流量的充足性进行分析和预

侧，只足以企仲过夫3一5年的财务数据和相应指标作为信用评价的

基础，因而难以反映企业真正的偿债能力_下是出现了有的企业信用

等级很高，却发生资金短缺，实际还款能力很弱;而有的企业虽然信

用等级不高，甚全出现亏损，却资金运用自如，照常还本付息的现

象 因此，分析预测企业未来的发展趋势和现余流量对信用评价十分

重要，尤其是对长期贷款而言 个业的发展趋势是能否按期足额还款

的保证

2 企业信用等级评价指标体系的设置

    企业信用评价指标体系的全而性、科学性、可靠性以及评价1一作

的客观性是保证评价质量的三大因素。基于目前我国企业信用评价

方法存在的缺陷、有必要建立一个完善的企业信用评价指标体系.采

用科学的评价方法，准确 合理、公正地评价企业信用

    本文根据系统性、科学性、可操作性、客观性以及定性与定量相

结合的原则，从企业素质、经济实力、资金结构、经背效益、信誉状况、

发展前景等6个方面建立企业信用等级综合评价指标体系，如表1

3 指标权重的确定

    为了使多个指标合成的综合评价结果能够准确反映被评价对象

的真实情况，需对各指标赋子不同的权数‘本文采用层次分析法

(AHP)确定企业信用评价指标体系中各指标的权重 层次分析法是

一种定性和定量相结合的、系统化、层次化的分析方法，通过对各指

标的相对重要性的两两比较，给出模糊判断，建立成对比较矩阵，并

根据Sauty标度将其量化最终得出指标的权重
    根据AHP法，建.r.成对比较矩阵如卜:

岔斌塑，

w>/u�州
其中，n�=1.，=l/ay戈  i,p=1.2, ‘。、

求比较判断矩阵 4之(.,J ， 的最大特征向t w.二(nay)’‘

*本丈受浙江浴教育厅科ki项0(商业银行信用风M,评枯体系的构建与评{A》的阶1L性成果，项0 4i号为20020650
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收稿日期 2002一10一19
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表1 企业信用等级因素评判矩阵及权贡

准则层 子准则层 次T准则层
模糊关系矩阵及权重

优 良 中 差

征根

    当CR <0.1时，可以认为判断矩阵具有满怠一致胜，台则应

重新调枯判断矩阵中的兀素二

    u�

领汁层索质
    0 014 R1  0 0 0.58 0.94 1.12 1.24 1.32 41 1朽

    11,

企业素质
  0.078 员工素质

  ()268

是 
 
P

今一-

      U�

企业白身素质
    0.117

。，，， 分别表不指标

21资产规模
  O.E67

4 建立综合评价模型

4.1 确定模糊集合

    (I)评价指标集合‘=戈LS, (6.:

表1中的企业信用等级的评价项日指标

    (21评语集合 v=(，。2，。，:，)，。

的评语为.‘优”、“良”、“中”、’’差”

4.2 确定各评价指标的权重

    建i1.权重集合w=(助，、一 ，、)

认)、u, (!

    is z

经济实力
  0.078

u,30. I=1.2 p. .,

长期资产
  0 333

    U,

资金结钩
  0_193

偿债能力
    0.5

矛n

    u�

  盈于9能力
    〔)75

    0'犯
  营运能力
    0.25

I'll]企业品质
    0.75

i，产品质Irl
    0.25

(iI经历 0.5

Lu_iU11 o6

l; �业绩 0.4

Lii能力 0.4

foul德 03

ii,学历 02

幼二年龄结构 0.1

七1二职称 0.4

叭、技术水平 0.1

肠_v }11.定性 02

l.',管邢机制 (]3

LSn组织结构 。1

L',制度建设 。2

L'-监管体系 。I
L4 r资产总额 0

L}净资产规模 。
1'n固定资产净值 。

L'-在建工程 0

I'm长期投资 。

姚.资户负债率 。77
L',流动比率 I

肠上速动比率 。

L.经背活动现金流量比率 。
Llu现金流动负馈比率 0

L 71=现金利息保障倍数 1

Ca销售毛利率 】

l�资产收益率 0

17-净值报酬率 。

产场1应收账款周期率 0.252

l:- 存货周转率 0

L'�商业合同履约情况 0.1

L I,银行贷款归还情配 。2
l :n.产品合格率 02

1二产品性能 0.3

I'.行业]司期 0.2
练 行业发展程度 。.

L_} -业政策 。3
N 产品替代性 。.3

Cfi市场预测状况 。4

嵘】规模扩张程度 0.2

0-新产品纤营能力 0.1

('}主要产品寿命周期 02

I r}产品市场占有率 。1
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表示第I个指标‘在指标集合。中的权重，目乏 u,=

4.3 确定评价指标隶属度

4-3. I 对于评价指标体系中数量指标隶属函数关系的确定，从

效益V指标(越大越好型)和成本to指标(越小越好型)两种情况

考虑

    川 效益型指标。先确定该指标的最优‘最差临界值 a、拭a

<b)，再在区间(a、的内插入等距离点，、xZ，得出指标u隶属于

等级 。、的隶属度
    u,

经营效益
  O dZO

、二{
            “〕乙

。一x,)/d, - u< b

r:. ={
一“)/d,，

-L )/d.。

r簇 u< x,

    姚
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其中、=2,3: d=(n一a) /3; x。二a:二‘二L

    i%

发展前景
  0.016

  Uci

行,I卜风险
  0 封33

(2)成本m指标 其隶属度的确定方法与效益型指标隶属度类

r;={{;卜一。)/、
u< n.

a( a< z,

    Osz

发展体力
  布1】67

代*二{
(u一、 )/d，

(*一。)/d.

2(“<瓜

1毛 u< v.

峨二{{”一’)/d.
xz}- u< L

“)a

其中 二1. 2，一 ow,归一化处理得二二二/I二‘=，.2, =(b一a) /3;，。=a, x, = b

    N为所求权重向量的第 个分量

    一致性检验。采用如下公式:CR = CI I RI,其中:CR为判断矩阵

的随机 致性比率;HI为判断知阵的平均随机一致性指标，可根据表

2查得;Cl为判断矩阵的 般一致性指标，具体计算公式:Cl =

( A},一。)/(n一1), 的阶数，A.,为判断矩阵的最大特

4.3.2 对干那些难以用数量表示的定性指标，由参评专家按事先制

定的评语集「给各评价因素打分，得到C对l的模糊评价矩阵为:
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    其中。I==, h=1, 2, 3,4。，为参评专家人数; 11,是参评专家
                                暇

Ili认为指标 ii:属r:等级的专家人数

4.4 利用模糊矩阵的合成运算.得到综合评价模型 R二W-  R

    由丁算子M("，④)具有制约性和全面促进的特点，正好符合

企业信用评价的日的，故本文采用M(",+01算子，其中·表小实数

乘法，。en二min 11, a十川

4..5 设‘二{g" g:, g. g< 1 ,.为分数集 它是一个列向量，其中g+
(h二1,2,3,4)表示第h级评语的分数。若以l00发为满分.用等差

打分法可得:片、二((4十1一川x 100/4. h=1,2,3,4

4.6 利用向量的乘积计算出最终评价结果Z，即Z二R"‘

4.7 确定企业信用等级

    将企业的信用等级划分为6个等级,句个等级的标准如下，见表

3

                    表3 企业信用等级的评定标准

等级 分值(Z)

AAA 如 一100

AA         80-90

客户的生产经营规模达列经济规摸、在巾场上处于
优势地位，财务状况很稳健，有很好的发展前景，具
有很强的偿债能力，义寸银行的业务发展很f7价谊

在市场上处于优势地位 财务状况稳健，有很好的
发展前景,具有IM强的偿债能力.对银+,的业务发
展有价值、

A 711-W)

在市场土处J较优势地位，财务状况稳健，有较好
的发lK前景.具有较强的偿债能力，对银行的4Y务
发展较有价值

BBB   N1-70

BB    50 仅】

B     50以 下

在ii场土处于中等地位.财务状况一般且有恶化趋
势，发展前景 般、偿债能力 般，对银行的业务发
展价值一般

在币场上处J劣势地位，财务状况较差，发展前景
差 偿债能力较弱，付银行的业务

在市场卜处于劣势.财务状况差.不具发展前景，偿
债能力很弱，对银行的业务发展没有价值

    第 一，对于效益型指标隶属度的确定。效益型指标如流动比率、

速动比率、净值报酬率、存货周转率等，其隶属度确定如卜:

    流动比率二流动资产/流动负债=4 144 645/1 577 959.85二

2.63.该比率反映短期偿债能力 一般认为流动比率达到2,能有效保

护债权人利益 于是n=1. 6=2. d=1/3，则," =I一且r,=0..s}1

    其它效益V指标隶属向量的确定过程.限于篇幅省略

    第二，对于成本型指标隶属度的确定。资产负债率=(负债总额/

资产总额).1005二(2737959. 85/8093645 1 x 100% = 33. 835 ,  l亥

比率反映长期偿债能力。对于银T1而言，比率越低越有利于保护银行

的债权 一般认为该比率控制在30%以下较好.若达到80%以匕则

企敬有可能破产 银行债权得不到保护1于是a = 30%7，1,=80%. d=

1/6,)=(x一33. 835 )/(1/6) =0. 77, r:.二0.23.且r，二0,s}1. 2

    (2)对于评价指标体系中的定性指标，采用专家评判法确定其隶

属度，其结果填人表1中

5.3 综合评判

    按模糊关系运算式 B二W.  H进行逐层运算，最终得

          B=私 R二(0. 1630 0.3147 0.1547 0.3676)

5.4 设分数集

                      G=(100 75 50 25)r

5.5 评判结果

Z二B·‘二(0.1630 0.3147 0.1547 0.36761，(100 75 50 25)’

  = 56. 83

5.6 确定企业信用等级

    根据综合评价结果又J照表3可知，滚企业信用等级为RR级，表

明该企业在II」场上处丁劣势，经营效益较差 资本结构不介理。考虑

到企业的经济实力中等 信誉状况尚可，银行可对其发放一定额度的

贷款，但对银行自身的发展却起不厂多大的促进作用 因此.银行在

对该企业提供贷款时需审慎考虑，而且在发放贷款时需采用提供抵

押担保品的形式

5 应用实例

    应用上述综合评价模 V,对杭州市某企业的信用等级进行评价，

具体财务数据限于篇幅略。具体评价过程如下:

5. 1 应用层次分析法确定评价指标U.的权重

    判断矩阵 ‘一11�如表4, Am二6. 1437, C!二。0287, CR=
0.02324).1,通过一致胜检验。其余权重按此算法计算后列于表1中。

                        表4 判断矩阵 r.-- U

II 饥    L=    (;, 几 阮    U,      W'o

1/3

I/3

  l

6 结束语

    企业信用等级评价是商业银行贷款风险管理的基础、是银行提

高信贷资产质量，最大P阳y地降低信贷风险的前提_由于现ff}行的

打分法”缺乏对企业现金流量的分析和未来偿债能力的预测，对非

财务因素测定的卞观随意性又较强，再加1_信贷人员专业水平有限，

财务报表失真.这种情况下，就要求采川科学可靠、简便实用、易干使

用电脑操作的评价方法对贷款企业信用进行严格评定。本义所提出

的企业信用等级综合评价模t? F好弥补r现行企业信用评价中的缺

陷，能够全面科学、客观地评价企业的信用等级 为银行贷款决策和

风险管理提供了依据
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指标的评分标准和方
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