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摘 要：对卷烟工业企业核心竞争力构成要素进行研究分析，并在此基础上提出了卷烟工业企业核心竞争力评价 

指标体系，建立了核心竞争力模糊数学评价模型，为科学评价卷烟工业企业核心竞争能力提供了评估基准。 
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1 卷烟工业企业核心竞争力构成要 

素分析 

企业之间竞争的实质是企业为其生存 

和发展进行对环境中企业所需资源的争夺， 

企业的竞争力是企业争夺环境中资源的能 

力。一个企业核心竞争力越强，就越容易建 

立和获得竞争优势，也越难以使部分对手赶 

上。因此，核心竞争力是企业最有价值的资 

产，核心竞争力一旦形成，就成为企业的战略 

性资产，这种战略性资产能给企业带来可持 

续的竞争优势。核心竞争力理论表明，企业 

4 结论 

(1)用计量经济学方法选择神经网模型 

输出输入变量，使神经网模型应用更合理， 

预测精度提高，从附表可以看出BP神经网 

模型计算结果误差小。但神经网模型不能解 

释各自变量对因变量的影响程度。 

(2)影响人才资源总量变化的各因素间 

有一定相关性，计量经济模型中各解释变量 

间有较强的多重共线性，一次差分不能解决 

多重共线问题，多次差分会损失观测值、减 

少自由度，在小样本时会增加多元回归模型 

预测的风险。 

(3)从附表可以看出人才资源总量有较 

强的增长趋势，为非平衡时间序列，要通过 

差分才能使用时间序列模型；同时，将相关 

度较好的解释变量引入模型中，这些都会降 

低预测精度。 
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核心竞争力是企业长期形成的、蕴涵于企业 

内质中的、企业独具的、支撑企业过去、现在 

和未来竞争的优势，并使企业在竞争环境中 

能够长时间取得主动的核心能力，它是企业 

的技术 、管理 、营销、机制、品牌等各种资源 

要素经过有效整合而形成的独具的、支撑企 

业保持持续竞争优势的关键资源与关键能 

力的集合。 

对卷烟工业而言，学术界和企业界对核 

心竞争力的构成有着不同的观点。本文认 

为，卷烟工业企业核心竞争力主要体现在以 

下3个要素体系：一是领先于竞争对手的技 

术创新能力，最终体现在拥有一批具有先进 

技术、独具自主知识产权和广泛市场竞争力 

的卷烟产品或服务；二是领先竞争对手的管 

理创新能力，体现在拥有一套比所有竞争对 

手都更好的、与市场竞争相符合的、能够促 

进企业内部资源灵活高效地运转的管理机 

制；三是领先于竞争对手的对新理论、新技 

术、新经验的学习创新能力，最终体现在拥 

有一支能够有效构成学习型组织的高素质 

的员工队伍(见图 1)。 
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1．1 技术创新能力评价指标 

(1)技术进步贡献率： 

技术进步贡献率= 笔 ； 
(2)R&D能力： 

R ； 

图 1 核心竞争力构成要素模型 

(3)市场占有率： 

市场占有率= Sj。 
J=I 

式中：S，为企业第
． 
种战略产品的市场占 

有率，其值等于该规格档次产品销售收入与全 

行业同规格产品销售收入总额之比；n为企业 

的战略产品数；Jj}为市场占有率修正系数； 

， 企业固定资产原值+企业年末定额流动资金平均余额 
一行业固定资产原值+彳亍业末余额流动资金平均余额 。 

．
．  

企业各种产品的市场占有率 ( 5J)本 
j=l 

身即可反映企业产品的比较优势，但由于企 

业规模不同，企业间市场占有率指标不存在 

直接可比性，因而用市场占的率系数 k加以 

修正。市场占有率指标表示，如果企业所有 

的战略产品的市场占有率大，战略产品多， 

则市场占有率也大，产品具有竞争的实力。 

(4)顾客满意度： 

顾客满意度= 譬 罢 。 
该指标说明企业产品及服务给社会的 

消费者带来的好处。 

1．2 管理创新能力评价指标 

(1)生产能力有效利用率：生产能力有 

效利用率= 蓦 警 
式中，有效的生产能力利用规模是指一 

定时期生产的产品中实际销售的产品数量 

相对的生产能力利用规模。 

(2)资本收益率： 

资本收益率= 坌些垒 塑!望堑 
年平均所有者权益总 

式中，年平均所有者权益总额= 

年初所有者权益总额+年末所有者权益总额 
2 厶 

(3)成本优势系数：成本优势系数= 

企业成本费用利润率 
行业内前八强企业平均成本费用利润率 

其中，成本费用利润率= 妻 
该指标反映成本及费用控制能力，体现 

了企业的管理水平。 

(4)3年利润平均增长率。 

3年利润平均增长率 一1 

式中Q．表示年末利润总额，Qz表示3 

年前年末利润总额，3年利润平均增长率表 

2004·8月号·科技进步与对策 103 



明利润的增长趋势和效益稳定程度，体现了 

企业的发展状况、发展能力与发展潜力。 

1．3 学习创新能力评价指标 

(1)聚合力。聚合力是指企业培养企业 

文化，使企业群体建立共同的价值标准、道 

德标准和精神信念，从而形成的内聚力。包 

括领导班子的团结进取力和职工凝聚力。 

聚合力= 嚣 
若聚合力>1，则企业相对于行业具有生 

产优势，聚合力较强。之所以采取全要素生 

产率，因为企业聚合力是以企业为主的一种 

内力，它对企业的整体行为具有决定性的作 

用。式中全要素生产率 。 

式中：Y为产出，l，=工业总产值；K为资 

金投入量； =固定资产原值十年末定额流动 

资金平均余额；，J为劳动力投入量，，J=职工 

平均人数； 

、13采用收入份额来估算： 

K K — W 
，／s=W—+—K3

-K~ 

式中： 为固定资产折旧；K 为年末定 

额流动资金平均余额；W为工资总额；d为 

实际投入的资金量占全部投入量的份额； 

为工资投入量占全部投入量的份额。 

(2)员工创新动机强度。这个指标反映 

一 个企业是否有能使员工具有创新的积极 

性和主动性，并具有保持这种积极性和主动 

性的机制。 

(3)人均培训费用优势系数：人均培训 

费用优势系数= 。其中， 

人均培训费用= 

2 卷烟工业企业核心竞争力模糊评 

价数学模型的构造 

由于核心竞争力的评价指标不能完全 

以数值来确定，即没有明确的边界，只有评 

价程度的高低。因此，可以采用模糊综合评 

价方法对企业核心竞争力进行评价，并可依 

据模糊综合评判以及企业评价指标体系建 

立相应评价模型。 

(1)建立因素集。设 为因素集，主准则 

与分准则(即一级指标和二级指标)，相应为 

=(xl，x2，X3)，其中xl=( Il，xI2’ I3' l4)， 

x2：( 2I，x笠，x∞，x24)，x3=( 3I，x32，x33)。式 
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中所占的权重，i=1，2，3，且∑q，q≥0。再设 

⋯ ‰ 1 
胙 ⋯ } 

尺 

模糊数学中最大隶属原则，评定卷烟工业企 

业核心竞

3 结论 

(1)通过合理地确定卷烟工业企业核心 

竞争力综合评价指标体系及其科学的评价 

方法，可以对卷烟工业企业进行核心竞争力 

优势进行比较分析，从而使卷烟工业企业能 

针对性地提高改进措施，提高市场竞争能 

力。 

(2)卷烟工业企业核心竞争力的评价主 

要在坚持全面性、系统性、可行性、可比性原 

则下，确定一、二级指标，使指标不仅适合对 

自身的评价，也适合对竞争对手进行分析。 

(3)本文对目前卷烟工业企业核心竞争 

力评价指标分3大能力 l1个指标，但这些 

指标具有动态性和相对性。随着科技发展与 

行业竞争布局的调整，核心竞争力的指标设 

置要相应改变。 

(4)卷烟工业企业核心竞争力的评价采 

用模糊数学的概念，虽然不能准确地描述核 

心竞争力的大小，但能总体反映企业核心竞 

争力的强弱，对研究企业发展战略具有参考 

价值。 
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