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摘 要 就儒 家思想中的人本观、和谐观、 庸观、宗亲观对我国中小民营企业的影响作了正负两方面的分析。 
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中国特殊的社会历史及社会制度的变 

迁决定了中国传统文化对当代中国社会文 

化的深远影响，现代中国企业的企业文化建 

设也难以避免中国传统文化的渗透。在我 

国，儒家思想有着根深蒂固的历史渊源，就 

是在当代 ，儒家思想虽然受到新思想的冲 

击 ，但仍然对人们的社会活动和经济活动产 

生着巨大的影响。本文拟就儒家思想对中小 

民营企业文化的影响作一探讨。 

从l992年起 ，我国民营企业进入了快速 

发展阶段。截至1999年底 ，我 国民营企业已 

达 130万户 ，从业 人员 达到 7 5oo万人 ，从 

业 人数超过全 国企业从业 人数一半 ，达 60％ 

以上。2oo1年全国民营企业已达 150 89万 

户，个体工商户达 31 606万户，从业人员达 

8 000万人。20o2年民营企业又有了较大的 

发展。民营经济工业总产值已赶上国有经济 

工业总产值 ，显示了民营经济强大的实力和 

发展潜力。特别是党的十六大对民营企业的 

政治地位和经济地位给予了充分的肯定 ，这 

无疑对民营经济的发展带来了更大的发展 

机遇 。 

就 目前来看，民营企业中，为数众多的 

是中小民营企业。这些中小民营企业经营管 

理水平总体不高，发展快慢不等，其寿命长短 

不一。我们在分析这些中小民营企业成败的 

原因时，会发现其企业文化背景常常打着儒 

家思想的烙印。其主要表现在以下诸方面。 

1 人本观 

从先秦的孔孟之道到后汉的系统儒学， 

乃至明清的程朱理学等等 ，主旨都是积极人 

世的，都认为需靠“人为”来经世治国、教民 

化俗。自古以来 ，中国的思想家和当政者都 

非常重视人的因素，历代统治者都把“重民” 

作为一项基本的国策。《管子·霸言》中讲到： 

“以人为本，本治则国固，本乱则国危”。孔子 

在《苟子·哀公》中指出“君者，舟也 ，庶人者， 

水也。水则载舟，水则覆舟”。孟子在《孟子· 

娄离上》中总结桀和纣失去天下的原因是失 

民心。儒家的人本观还强调德治，主张为政 

以德 ，厚德载物。这种“以人为中心”的管理 

观始于古代，承袭至今。这种观念与现代企 

业人事管理要求是一致的。其积极的处世态 

度 ，在中小民营企业文化中一方面表现为企 

业老板以及员工们积极进取 、不怨天尤人 、 

奋发图强、勇攀高峰、拼搏上进的精神 ，由此 

构成企业文化中以人为本、拼搏努力的主基 

调 ；另一方面则表现为盲目夸大人的作用 ， 

不能审时度势，不能客观分析企业经营的内 

外环境，一味地冒进 。前者占主导地位的企 

业会不断发展，而后者占主导地位的则必然 

会导致企业的失败。儒家人本观的德治思 

想，对于强化教育感化的作用 ，提高员工的 

素质，增加企业合力无疑有着积极的作用 ， 

但过分强调德治而忽视法制 ，过分依赖于个 

人的人格力量 ，德治也就没有了制度做保 

证，德治也就很难发挥其固有的作用了。 

2 和谐观 
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重视和谐是我国儒家文化的一个显著 

特点。《尚书》说为政要做到“以亲九族协和万 

邦”，即实现内外人际关系的和谐。《易经》说 

“二人同心，其利断金，圣人感而天下和平”， 

认为圣明的统治者应该达到“与天地合其德， 

与日月合其明，与四时合其序，与鬼神合其吉 

凶也”，就是使 自己的施政治民达到全面和谐 

的境界。孟子在《孟子·公孙丑下》中提出“天 

时不如地利，地利不如人和”的思想。这种思 

想对于中国的企业文化有着深远的影响。成 

功的中小民营企业，非常强调人与企业的和 

谐，非常重视人际关系的和谐。这种和谐是由 

共同的理想目标和利益而形成的，它由认识 

上的高度统一、由感情融洽心灵相通而达到 

的行动上的配合默契。这种和谐是由于相互 

信任彼此宽容而产生的大家庭的祥和，是一 

种求同存异的智慧及调和矛盾的艺术，是一 

种理想的生存状态和发展形式，其产生的巨 

大的集体力量能够创造出企业发展的奇迹。 

因此成功的企业家一般都会花大力气营造和 

谐的企业人际关系，要求各组织成员间能够 

相互包容，不走极端，不做过头的事，不说过 

头的话，凡事把握一个“度”，使矛盾和冲突在 

协调、沟通中化解，以增强企业的凝聚力。 

儒家传统文化在倡导“和为贵”的同时， 

也指出“君子和而不同，小人同而不和”。这 

就是说“和”不是简单地混合，不是抹煞个性 

及差别地盲 目附和，而是一种求同存异优势 

互补的“和”。多样性的统一和谐并不等于单 

调抹杀差别和个性的混合。“和”是要通过各 
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种不同因素的差异互补来寻求整体的最佳 

结合，而不是不讲差别 ，盲目追求一致、同一 ， 

失去自我的“同”。以“和为贵”，不是不要竞 

争 ，而是在不伤元气 ，不伤和气，不采取极端 

的情况下，化解各种矛盾。如果过于强调 

“和”，一团和气，不讲原则，刻意去抹煞矛盾， 

过分顾及情面，以至于企业中缺少必要的奖 

惩和竞争，企业也就缺少了生命的活力。 

3 中庸观 

中庸之道是儒家思想的重要观念。关于 

中庸的解释，朱熹说：“中者不偏不倚，无过不 

及之名，庸，平常也”，也就是说“中”是恰当、 

合乎客观实际，“庸”是不突出、不失常。孔子 

在《论语·雍也》中说：“中庸之为志也，其至矣 

乎!”把中庸视为待人处世的最高原则。中庸 

之道对于中小民营企业文化的正面影响体 

现于其反对过与不及、不走极端、重视和谐、 

追求合理利润、内求团结、外求发展的企业经 

营风格、风险观念、竞争观念。当我们纵观近 

几年来我国民营企业“你方唱罢我登场，各领 

风骚三五年”的“短命”现象，就会发现有相当 

一 些企业是因为没有掌握“中正不偏”的原 

则，不从企业自身的实际情况出发，盲目追求 

多元化，盲目扩张规模，盲 目追求利润的扩大 

化。从而使企业走上破产之路。 

． 中庸之道以“中和”为准则 ，回避斗争 ， 

主张维持现状，否定变革。因此其负面影响 

在企业文化建设中往往表现为消极保守、因 

循守旧、不思进取等企业经营风格。一些中 

小民营企业主满足眼前利益 ，安于现状，不 

求发展 ，不求进取 ，以至于不能把握住发展 

的机遇 ，失去了进一步发展的机会。中庸负 

面影响的另一形式是平均主义，它在企业文 

化中扎根的直接后果是员工丧失进取精神 ， 

偷懒及机会主义行为蔓延，导致无效激励。 

4 宗亲观 

儒家思想 中的一个主要内容就是宗亲 

观念 ，它是以家族为单位 ，沿伦理关系扩展 ， 

按儒学理论框架构筑的价值观念和理念体 

系。孟子说过：“人有恒言，皆日‘天下国家’。 

天下之本在国，国之本在家 ，家之本在身。” 

个人与国的关系就是个人与家的关系的合 

理外推。这种宗亲文化一方面是家族等级的 

绝对权威，上下亲疏贵贱之别，另一方面又 

是一家人的亲融和谐 ，亲亲尊尊。我国中小 

民营企业一般都是家族企业，在创业之初， 

他们靠着家族成员的协作，依靠着同族、同 

乡的支持帮助才得以发展起来。因此 ，我国 

中小民营企业都有着深厚的宗亲文化背景， 

绝大多数中小民营企业都是家族企业 ，其内 

部管理一般都是家族型管理模式。家族式管 

理文化有其优缺点，其优点在于：一是企业的 

员工多实行终身雇佣制，员工稳定且很少流 

动，因而人力资源开发投资少 ，员工培训成本 

较低，且能确保员工的整体素质高。二是职工 

对企业的依赖性强，企业有较强的凝聚力。员 

工的利益和命运与企业连在一起，容易培育 

员工爱厂如家的主人翁精神和责任感。三是 

内部人际关系和谐，劳资矛盾冲突少 ，企业的 

人事纠纷少，企业领导层大多是老板的亲戚， 

班子团结 ，决策容易集中，管理效率高，成本 

低。四是对新技术、新工艺有较强的吸收消化 

能力，能有效地防止企业机密和技术专利的 

泄露，其内部技术创新也有较强的针对性和 

实用性。五是“知恩图报”思想使家族企业的 

雇员对该企业更加忠心耿耿 。 

家族式管理文化也存在着严重的弊端， 

一

是家族企业领导者个人权力过大，以至于 

企业发展的命运系于一身 ，容易出现“成也 

萧何 ，败也萧何”的现象。二是家族式管理过 

分重视人情，忽视制度建设和管理。三是家 

族式管理任人唯亲现象严重。在选拔人才和 

处理人际关系时按血缘亲疏远近为标准，而 

非因才适用 ，压制人才，企业缺乏创新后劲， 

同时 ，也容易造成组织内帮派和内讧现象。 

四是企业融资渠道受限，影响企业的进一步 

发展。家族企业为了保持家族的控股地位， 

往往不得不放弃股权融资的机会，从而失去 

进一步发展的机遇。五是高层管理人员的选 

择面受到较大限制。与公众企业能从整个社 

会物色帅才相比，家族企业在高层人员的选 

择面上存在明显的劣势。家族企业的高层管 

理人员一般都着眼于至亲，产业管理继承权 

也是子承父业 ，如其子忤逆不 肖，企业将会 

因最高管理人员的更迭而毁于一旦。目前 ． 

家族型管理模式已开始引起 了一些中小 民 

营企业家的重视。有的企业主只聘用有才能 

的至亲，对于才疏学浅而又不努力工作的三 

亲六戚 ，宁愿拿钱供养也不让他们到 自己的 

企业工作。有的企业主非常重视对子女的教 

育投资，使其能顺利承接父业。少数企业主 

还尝试聘用职业经理人。但就 目前而言，我 

国的职业经理人制度还不健全 ，其信誉度还 

不够高，还需要一个不断发展完善的过程 。 

家族型管理企业文化还有其强大的生命力。 

综上所述，我国儒家思想对中艰 民营企 

业文化有着巨大的影响。在目前情况下，如 

何发挥其正面影响的优势，克服其负面影响 

的弊端，使我国的中小民营企业有一个较大 

的发展，是一个值得从理论上深入探讨 、在 

实践中不断摸索的问题。 

参 考 文 t 

l 肖峰．论技术的文化形成[J]．武汉理工大学学报 

(社会科学版)，2003(1) 

2 王晓霞．儒家文化中的人际关系理论[J]．道德与 

文明，2000(12) 

3 朱险峰．关于中国传统文化与现代企业文化建 

设的思辨[J]．经济师，2000(4) 

4 朱始庭．略论企业伦理与社会文化背景[J]．江苏 

社会科学，2000(3) 

(责任编辑 焱 焱) 

Confucian Ideas’hlnuence on the Culture 

of M iddle and Small Private Enterprise 
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