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摘 要 以家族企业为研究对象，诠释 了家族企业文化的内涵和特征，以及企业文化建设在家族企业发展中的作用
， 

并就如何创建家族企业文化提 出了一些看法。 

关键词 家族企业 企业文化 以人为本 

中图分类号 F276．5 文献标识码 A 文章编号 1001—7348(2003)02—021—02 

改革开放以来 ，我国家族企业经过 20 

余年的发展 ，已成功地进行了第一次创业， 

但面对世界经济全球化发展的大趋势、高新 

技术革命的浪潮以及我国加人 WTO的新形 

势 ，家族企业的经营环境正发生巨大的变 

化。在机遇和挑战面前，家族企业面对“二次 

创业”，最为重要 ，也最为迫切的问题是要赶 

快提高企业与企业家的整体素质，增强企业 

的创新和竞争能力。而开展企业文化建设是 

提高家族企业综合素质的必由之路，是提高 

家族企业市场竞争力的一个重要手段。 

1 家族企业的内涵与普遍存在的原 

因分析 

所谓家族企业是指 由一群具有血缘关 

系的人共同筹设 、创立和经营的企业，这些 

人共同持有的股份 占企业全部股份的 50％ 

以上，或者即使低于50％ ，但仍然掌握着企 

业的控制权。在现代经济中，家族企业是最 

普遍的组织形式，世界范围内80％以上企业 

属于家族企业，而根据多年的全国抽样调 

查，表明我国90％以上的私营企业是家族企 

业 。 

家族企业是如此普遍地存在和发展 ，以 

(3)从世界一流高校看，其基础研究水 

平也是处于前列的。在 1998年世界高校 SCI 

论文排名榜上，排名世界前 200名的大学分 

布在 26个国家和地区，按人围 200名的学 

校数量排序，依次为美国、德国、英国、日本 、 

意大利、加拿大 、澳大利亚、荷兰等国，这些 

大学都可以称得上世界一流高校，成为研究 

型大学。世界有名的研究型大学之所以能在 

国际上享有很高的声誉，就在于它是基础研 

究的基地 ，能培养出一批杰出的创新型人 

才，能提供对社会发展产生深远影响的创新 

性成果，在知识创新中发挥源头作用。 

(4)把知识创新的能力和科技创新成果 

作为衡量“21 1工程”建设成绩的重要标准。 

目前我国国内的一流大学要进人世界一流， 

关键是要看科研上有没有重大突破。在这个 

问题上 ，不看房子，人才是最重要的。建一流 

大学经费投人当然很重要，但不能拿钱去搞 

什么形象工程 、标志性工程，而要用于攻克 

科研项 目，建设一流专业。用“21 1工程”的财 

政拨款来配置基本的设施 、仪器设置是必要 

的，但更重要的是建好基础设施后 ，如何体 

现科研经费的使用效率和吸引、留住人才， 

这就需要通过竞争和采取合同的方式对科 

学家资助，以提高经费使用效率和保障国家 

科技研究目标的实现。 

(5)“21 1工程”大学基础研究状况差距 

存在是相当严重的，特别是我国部分“211工 

程”大学合并后 ，“21 1工程”大学基础研究状 

况差距更加严重。部分进人“21 1工程”的高 

校应在某些重点学科有所突破。国家在进行 

基础研究工作 的总体安排和确定其发展战 

略时，应当制定与其相配套的，包括基础研 

究工作的运行机制、人才培养 、科技合作交 

流 、奖励和科研工作的保障、服务在内的一 

系列相应的科技政策。同时对“21 1工程”大 

学要积极加大高校改革 ，探索提高学校影响 

力的新路子。 
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对“21 1工程”大学基础研究状况差距的 

分析是初步的，在指标的选择上，还存在不 

完善之处，在数据的收集上 ，未能收集到部 

分指标的连续数据 ，造成了部分数据缺失。 

特别是对如何提高高校的基础科研水平，还 

需要做更深人细致的工作。 
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至于成为一股世界潮流，主要有经济、文化 

和政治历史等方面的原因。 

首先，从经济学上分析 ，家族企业的经 

济活动主要不是靠供求关系、法律制度或行 

政命令，而是靠亲缘关系、伦理规范 、家庭制 

度等非经济因素起重要作用 ，这样在资源配 

置中，一是市场交易成本相对较少，如契约 

签订的谈判成本 、契约不完全导致的成本 

等，都会由于家族关系的参与而大大降低。 

二是企业 内部 的委托代理成本也相对降 

低。委托代理成本主要是由于当事人的利己 

主义导致的委托人和代理人之间的信息不 

对称和巨大的监督成本，然而家族关系是利 

他主义的，它在一定程度上消除了代理成本 

的根源。家族关系在配置资源中所具有的特 

殊优势，使家族企业能有效运作 ，实现资本 

的原始积累，从而成为现代企业的主要生长 

点。 

其次，家族企业有其独特的家族理念或 

企业文化价值观，这是一种独特的企业文化 

资源，它能使家族企业在经营运作中有很强 

的内部凝聚力、自主性，机制灵活，能获得经 

营效率的优势，并创造出卓越的业绩。从这 

个角度讲，家族企业是一个更有效的经济组 

织。最后，家族企业的发展也是有其政治历 

史原因的。家族企业以其独特的特点，充分 

适应各种政治制度 ，并能以顽强的生命力在 

历史的长河中不断发展。以我国为例，我国 

传统性的小农经济特征 ，导致了合作意识 

差 ，因此创业阶段必须依靠家族 自身的力 

量。中国的改革开放首先是从农村开始的， 

通过实行家庭联产承包责任制，恢复了家庭 

的生产功能，使农村乡镇企业迅速崛起 ，以 

家庭血缘为纽带 ，出现了不同程度的家族化 

企业。与此同时，城市的个体 、私营企业也逐 

渐发展起来 ，它们同样 以家庭和家族为依 

托，筹募资金 、联合经营。特别是党的“十五 

大”的召开，明确界定了民营经济为国民经 

济的“重要组成部分”，在政治制度上为家族 

企业提供了保证，从而促进了家族企业的迅 

猛发展 。 

2 家族企业文化的内涵与特征 

企业文化是社会文化与企业长期形成 

的传统文化相结合的产物，是企业在经营管 

理过程中创造的具有本企业特色的物质财 

富和精神财富的总和，它包括价值观、最高 
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目标、行为准则 、管理制度、道德风尚等。 

家族企业因有自己独特的环境条件、经 

营管理方式 、发展 目标、发展历程和家族文 

化传统 ，故在此基础上形成了具有 自身特点 

的企业文化 ，它突出地表现出以下几点特 

征 ： 

(I)具有伦理性。这是家族企业不同于 

其它企业，包括民营企业最显著的特征 。家 

族企业文化普遍以家庭为核心，以家庭伦理 

为道德准则。许多企业表面上已超越了家族 

企业和家族管理模式 ，但从本质上依然困于 

家族管理的错综复杂的家族关系中，并由血 

缘关系扩大为地缘关系及其它更为复杂的 

社会关系。家族企业的家族式管理，使家族 

企业很难超越简单的血缘关系和地缘关系， 

而变为某种具有共同文化特征的企业。这种 

文化特征保留了家族制的基本内容 ，如 “尊 

上”、“忠信”、“服从”，企业内部依然存在家 

长式的权威 ，企业管理采取 “人治”方法。而 

家和万事兴是家族企业通常倡导的原则 ，是 

家族企业讲求团结 、和睦相处的重要基础。 

家规家训也成为了企业的信条 ，每个家族企 

业都注重 “企业与家业”的一体化，家规家训 

自然成为企业的信条。 

(2)更具有自觉性和 自主性。这是由家 

族企业的产权特征决定的。面对激烈的市场 

竞争，决定 了企业必须具有优秀的企业文 

化 ，形成一种强大的创造力和生产力，才能 

在竞争中立于不败之地。企业文化建设就成 

为企业在经营过程中的内在需要 ，同时家族 

企业主自身的素质、理念 、人格等影响着家 

族企业的文化建设。成功的家族企业大都有 

着一个较独特的企业主，善于把握市场竞争 

的关键因素，创造和谐向上的企业文化，使 

之成为家族企业 自觉主动去追求 的目标。 

(3)更强调“以人为本”。如果说家族企 

业在一次创业阶段 ，出于生存与发展的需 

要，在用人的问题上是 “先家族后企业”，从 

而导致企业人才匮乏 ，员工的素质和技能普 

遍不高，致使相当多的家族企业发展底气不 

足，在同现代企业以人才为核心的竞争中败 

下阵来，那么，经过优胜劣汰留下的家族企 

业已进入二次创业阶段 ，他们普遍采用灵活 

的用人机制，使 “以人为本”理念的实践有了 

保障。 

(4)更具有创新性。在竞争中蕴孕起来 

的企业文化具有强烈的创新意识。创新是家 

族企业可持续发展的唯一出路，创新精神使 

企业文化散发着无穷的魅力，使家族企业能 

更 自觉创造出独具特色的制度文化 、管理文 

化、产业文化、人才文化 、形象文化、品牌文 

化，如广东伟雄集团提倡的“5s”文化、“领带 

文化”、“报刊文化”、“商务文化”等就很有特 

色 。 

3 正确认识家族企业文化的作用 

企业文化不同于具体的经营活动，不可 

能直接为企业带来经济效益 ，但是它就象一 

只看不见的手，影响着企业的发展。 

3．1 企业文化建设能够增强家族企业的凝 

聚力、向心力 

家族企业表面上是一个大家庭，一方面 

靠血缘关系掌握着企业的所有权与经营权 ， 

另一方面靠人情关系维系着企业主与一般 

员工的关系，但事实上企业主与家族成员间 

的血缘关系绝对强于企业主与一般员工间 

的人情关系，特权阶层的存在使家族企业内 

部不稳定因素较为突出，冲突难免发生。家 

族企业要发展 ，必须有效利用家族因素中的 

积极因素，并且与现代法治结合起来，从而 

形成企业全体员工认同的企业文化。只有企 

业上下形成一个同心圆，促使员工产生一种 

“企业的利益就是 自己的利益”的主人翁意 

识，员工才能主动将 自己的行为与企业的荣 

誉融为一体，热爱企业 ，并进发出积极性和 

创造力，倾其才能为共同的事业努力拼搏。 

有了这种强大的凝聚力、向心力，那么员工 

的奉献行为、助人为乐、团队精神也就 自然 

而然地出现了，企业内就会真正营造出一种 

“大家庭”的氛围。 

3．2 企业文化建设能够提高家族企业员工 

的整体综合素质 

由于我国家族企业发展历史较短，总体 

而言 ，企业主和员工的素质普遍偏低。而企 

业文化建设是提高其整体素质的一条途径 ， 

这是因为企业文化最初是一种理念 ，通过机 

制作用下的学习认同，变为员工们的自觉行 

为，并通过一系列岗位技术、业务水平 、理论 

知识和文化修养等的培训 ，在企业内营造成 

一 种学习的氛围，形成一个学习型的组织， 

从而改善企业的文化结构 ，提高员工的整体 

综合素质，进而为企业创造更大的经济效 

益 、增强竞争力打下坚实的基础。 

3．3 企业文化建设能够树立良好的家族企 



业形象 

在过去，家族企业并不为人们所看重。 

由于实行家族式管理，“人治”现象，人才流 

失大、队伍不稳定等，使家族企业的整体形 

象欠佳。重视和加快企业文化建设，不仅仅 

是优化企业内部机制的需要，也是改变原有 

形象的主要手段。而且企业文化的建设为家 

族企业注入了生机与活力，树立了企业的品 

牌，提高了自身的生长力和市场竞争力，促 

进了企业健康 、持续发展。 

4 创建“以人为本”的家族企业文化 

纵观 日、韩 、德等国的企业文化，特别是 

日本 ，企业尤为注重的是个人与企业的关 

系，他们认为个人是企业的财富，企业是个 

人施展才华的舞台，只有融为一体，通力合 

作，企业才能发展，个人的价值才能实现。日 

本的终生雇佣制 、年功序列工资制和企业工 

会就是在 日本国情和 日本文化背景下创立 

的三大支柱。进入 2O世纪 8O年代以后又诞 

生了战略计划 、自主管理、在职教育新的三 

大法宝。这归根到底都是弘扬一种尊重人、 

充分调动人的积极性 ，挖掘人的内在潜力的 

文化价值观。这些国家的企业都有视员工为 

亲友，从生产 、生活中让职工体会到公司对 

他们的重视，让他们感受到大家庭的温暖。 

这样公司职员就会以公司为骄傲，公司的每 

次变革 、转型、成就的取得都会让他们感到 

荣辱与共。公司的所有者、管理者 、职工联为 

一 体，形成一种合力，凝聚成一股坚强的战 

斗力，企业每战必胜，这就是这些公司成功 

的原 因。 

目前我国家族企业的发展，已大体进入 

第二次创业阶段 ，要与国际接轨，争取更大 

的发展 ，就必须走出传统家族文化的桎梏， 

实现企业文化的转变 ，也就是要坚持 “以人 

为本”的原则。 

4．1 物质文化 

主要是注重企业文化载体 的建立与完 

善，具体包括：①为员工创造良好的食宿条 

件，开辟优雅舒适、宽敞明亮的就餐环境，提 

供有营养的三餐 ，提供整洁而舒适的宿舍， 

设施俱全，并实现高标准、高档次的管理；② 

为员工提供 良好的生活条件。美化员工的生 

活环境 ，配设运动场 、阅报栏 、电话等，还考 

虑员工乘车方便、休息 、游览等，体现企业对 

员工生活和福利的关心。③维护员工的合法 

权益 ，稳定员工队伍。既为员工的现在着想， 

也为员工的将来着想，建医疗站，定期检查 ， 

办理医疗与工伤保险、养老保险，保证妇女 

的权益 ，特别保障孕期妇女的身心健康。 

4．2 精神文化 

这主要是通过一系列文化活动，树立现 

代的经营理念和价值观，展现企业精神、经 

营哲学 、企业宗旨、企业使命 、职业道德等。 

具体有：①创造文化氛围。例如，深圳雷盛德 

公司制作的 300m文化长廊就很有特色，有 

人生哲理方面的，“赢家与输家”、“冷静”；有 

待人处事方面的，“说话的艺术”、“现代生活 

十则”；有公司文化方面的 ，“德奎十大精 

神”、“品质”、“服务”等，这实际上体现的是 

本公司的企业精神——让员工与公司一起 

成长。②开展多种文化活动。一方面为员工 

开辟卡拉 OK厅 、乒乓球室、阅览室、电视室 

等，另一方面举办各种文娱活动，此外 ，还通 

过标语 、口号 、厂歌 、司徽、漫画等展现企业 

精神。③大力引进高学历、高职称及有专长 

的人才，提高企业的文化素质。④组织员工 

学习与培训。激发全体员工的进取心和积极 

性，使企业学习蔚然成风，成为一个适应 2l 

世纪发展的学习型组织。 

4．3 制度文化 

这种制度文化并不是机械僵硬的制度 ， 

而是一种“柔情似水”的软文化，它主要包括 

企业 的规章制度和企业 的组 织机构两部 

分。 

企业的规章制度是企业的法规，是全体 

员工的行为准则，是实施法治的依据。它主 

要包括安全管理制度、质量管理制度、劳动 

人事管理制度、财务管理制度。要保证各项 

规章制度的顺利实施 ，一是要坚持 民主立 

法，使全体员工在思想观念上对制度的接受 

与认同。二是加强制度的宣传力度，培养员 

工的自觉性，教育员工 “爱国、敬业、守法”、 

“自尊、自爱、自强”，特别是在安全方面，培 

养员工的安全生产意识，建立各项安全规章 

制度，由专人负责，对员工进行安全教育。三 

是严格考核 ，有法必依，违法必究。 

企业的组织机构是组织企业各类人员 

为实现企业 目标 ，使企业经营活动顺利运行 

的保证 。一是要逐步按照 ISO90002标准的 

要求，调整企业的行政组织机构。二是要发 

挥工会的桥梁 、纽带作用。三是要发挥党支 

部 、团支部等组织的作用。 

4．4 行为文化 

对家族企业而言，这种行为文化主要表 

现为 “言出必行 ，一诺千金”。这种行为文化 

是全体员工在生产、经营、学习和娱乐中逐 

步形成的，它动态地反映了家族企业的精神 

与价值。它不仅要求企业主及家族成员要遵 

循，而且要求全体员工来共同维护。它对内 

表现为按一定的行为规范生产 、经营、学习、 

娱乐，从而形成一个积极向上团结的集体． 

对外表现为搞好与政府 、企业、社区、媒介、 

顾客等的关系，积极寻求发展的空间，可以 

说这种坚定不移的行为文化为企业带来了 

无坚不摧的向心力和战斗力。 

总之 ，家族企业文化由于传统的伦理 

性，使其具有一定的特殊性，但是随着社会 

的发展 ，市场竞争的白热化，必将和社会文 

化、现代企业文化不断揉和，形成一种以人 

为本的现代家族企业文化。 
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A Research On Cultural Construction of Family Enterprise 

Abstract．As a popular subject，cultural construction is a road of raising enterprise’S synthetical quality，also is an 

important means of raising enterprise’market competitive．This article has analysed the exising reason universally 

of family enterprise，also has analyse the intension，the feature and the role of family enterprise culture
． At last， 

this article has put forward some ideas on how to construct family enterprise culture． 
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