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摘 要 信 息经济在很 多方 面不同于传统 经济 ，其 中一 个重要 区别就是锁 定效应 。通过 讨论锁 定的概念 和根 源 ， 

对锁定效应产生的转移成本进行了分析，并给出了信息产品市场中买方消除或削弱锁定效应的对策。 
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O 引言 

信息经济与传统经济的区别是泾渭分 

明的，信息经济有很多独有的特征，譬如高 

固定成本 、低边际成本 ，规模经济，锁定效 

应，标准控制和正反馈效应等。信息经济是 

当前研究的热点 ，但对锁定效应的讨论尚不 

普及 。本文介绍 了锁定 的概念 和根源 ，对锁 

定效应产生的转移成本进行了分析，并给出 

了信息经济市场 中买方消除或削弱锁定效 

应 的对 策。 

1 锁定的概念和根源 ． 

1．1 什么是锁定 

在以工业产品为主的经济中，市场交易 

的主体是传统产品。当购买方从一种产品A 

转向另外一种替代产品B时，除了支付产品B 

的购买价格外，一般是无需负担其它成本的。 

譬如，以水果的消费为例。如果某人一直消费 

苹果，当他改为消费梨子的时候，只支付梨子 

的费用就可以了，而不需进行其它支付。在经 

济学上，这被称为无摩擦转换。然而，对于信 

息产品情况却不是这样。让我们以无线通讯 

为例，当一个人习惯了使用中国移动公 司提 

供的全球通手机服务，这时中国电信推 出了 

资费更加便宜的“小灵通”服务，如果他想转 

换到小灵 通服务 的话 ，除了重 新购买 小灵通 

话机和服务外，他还要将新号码通知到所有 

朋友和商业伙伴。在转换期内，可能会由于联 

系不畅而导致商业机会的丧失，与传统经济 
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不同，信息产品的转换是有额外费用的，经济 

学上，称之为摩擦转换。考虑到转换服务中的 

额外 费用 ，消费者可能继续使用原有的全球 

通 服务 而不会 转移到小灵通系统上 ，即消费 

者被“锁定”在旧系统 中。 

锁定是指由于信息产品的差异性，使得 

购买方在使用其它替代产品时发生了额外 

的成本 ，从 而产 生 了重 新选择 的阻碍 。一旦 

在交易中购买方被锁定 ，购买方就会成为供 

应方的巨大利润来源，显然这对被锁定一方 

来说是很不利的。 

在信息经济中，锁定现象是司空见惯的。 

每天都在发生。普通消费者固然要承担锁定 

的风险，对于企业而言，一旦锁定效应发生， 

更要承担巨大的转移成本。以软件产品为例， 

假设一个公司内部一直使用PC机上的微软 

Windows98操作系统，员工已经习惯了微软 

的界面和操作方法，也用惯了与之相匹配的 

各种软件。如果这时公司要换用苹果计算机 

上的Mac系统，除了支付苹果计算机和Mac系 

统的价格 ，还要考虑配套的软件是否要更改， 

员工要花费大量的时间来掌握新系统，公司 

也要支付不菲的培训费用。基于成本考虑，公 

司可能继续使用原有的软硬件系统而不会转 

移到苹果计算机和Mac系统上。 

1．2 锁定 的根 源和体验经济 

实际上 ，一般产品的成本是 由两部分构 

成的：第一部分是需要支付的产品售价 ，这 

是购买成本，也称为显性成本 ；第二部分是 

使用过程中所耗费的时间和精力，即对产品 

的体验 ，这一部分的成本是隐性 的，可称为 

体验成本。由于体验成本没有产生现金流 

出，往往被人们忽略。在传统工业产品中，体 

验成 本往往是 微不 足道 的。譬如 ，新 买的一 

台电视机或VCD机 ，人们最多一个下午就可 

以完全掌握遥控器上的全部功能。而对于信 

息产品，体验成本是总成本的重要组成部 

分，甚至超过了购买成本。譬如，对于文字处 

理软件来说 ，如果你已开始使用微软的Wo耐 

字处理系统 ，可能需要几个月的时间才能熟 

练掌握 ，这个过程中获取的使用经验就是体 

验成本 。这时 ，转换到金 山Office字处理 系统 

或Sun公司的Star 0伍ce的代价就非常大。 

由此可见，锁定效应产生的根源在于信 

息产品的“体验性”。正是由于这种体验性， 

信息经济往往又被称为体验经济。体验经济 

是指一种通过满足人们的各种体验而产生 

的经济形态，是一种最新的经济发展浪潮。 

按照美国未来学者阿尔文·托夫勒的观点 ， 

经济发展在经历 了农业经济、制造经济、服 

务经济等浪潮后，体验经济将是最新的发展 

浪潮。在农业经济时代，土地是最重要的资 

本 ；在制造经济时代 ，产品是企业获得利润 

的主要来源；在服务经济时代 ，产品是企业 

提供服务的平台，服务才是企业获得利润的 

主要来源；而体验经济则是服务经济的更深 

层次，是以创造个性化生活及商业体验获得 

利润 的。 



2 转移成本和反锁定的对策 

信息社会中锁定是无处不在的，因此衡 

量 锁定 的 程度 和制 定反 锁定 的 对策 是 至关 

重要的 。 

2．1 转 移成本 

转移成本衡量了供应方对购买方的锁 

定程度。所谓转移成本，就是购买方使用另 

外一个不同的信息产品时必须付出的额外 

成本。转移 成本的形式 是多种 多样 的 ，有 时 

甚至难 以察觉 ，然而综合来看，其表现无非 

是未来 现 金流 出 的增加 或是 现金 流入 的减 

少。 

对于大型的信息设备来说 ，转移成本可 

能非常高。譬如在 20世纪 舳年代后期，美国 

贝尔大西洋公司投资30亿美元向AT&T购买 

了数字交换机设备以支持它的电话 网络 ，这 

些交换机是非常专用的设备而且是封闭的 

系统。后来 ，每当该公司想给电话网络增加 

一 项简单功能，AT&T都索价近千万美元 ，以 

至于最 后 贝尔 大西 洋公 司 以垄断 的罪 名 向 

联邦法院起诉AT&T。消费领域也有不少例 

子 。近年 来 ，消费者被 喷墨打 印机 的低 价所 

吸引纷纷掏钱购买，然而在使用过程中却发 

现，喷墨打印机的耗材价格非常高，很多消 

费者不堪重负，陷入了买得起用不起的窘 

况。因此，在估算转移成本时，除了考虑产品 

的售价 ，还 应将 未来 的现 金流 出增加考 虑进 

来 。 

转移成本还表现为未来现金流人的减 

少。譬如，某航空公司A推出了常旅客计划， 

如果某个旅客乘坐该航空公司的里程累计 

达 到5 0ookm，就奖励 1 0ookm的航 空旅 程 。 

显然 ，常旅客计划将大大提高顾客的忠诚 

度。如果某位旅客在累积里程不到5 0ookm 

时转换 到航 空公 司B，就会 失掉 了1 0ookm 

的奖励里程。而这1 0ookm的奖励里程相 当 

于未来现 金流人 的减 少 ，这 也是转 移成本 。 

显然，转移成本有效地防止了旅客中途换乘 

A之外 的航空公 司。 

在传统行业中，只要供应商的自身营运 

成本低于竞争对手，就可以用降价的手段吸 

引到客户。然而 ，在信息经济环境下，供应商 

必须要考虑客户的转移成本。要将一个客户 

从竞争对手那里吸引过来，首先供应商必须 

能够补偿该客户的转移成本，然后才是自己 

要负担的边际运营成本。如果该供应商从一 

名新顾客中获得的收益流大于顾客的转移 

成本和自己承担的运营成本之和，这个新顾 

客才是值得争取的，否则，得到这个客户将 

是无利 可图的 。 

2．2 反锁定 的对策 

在信息社会，人们每天都在使用信息技 

术和信息产品，同时不可避免地陷入了种种 

锁定之中。在这种经济环境下，购买方一定 

要通过制定反锁定 的对策来改善 自身的处 

境。 

在进行信息产品的采购时，购买方应特 

别注意在后续使用过程中发生的转移成本， 

要记住没有免费的午餐。很多供应商为了从 

锁定中取得利益，谈判开始就提供优惠条件 

或 是免 费提 供某 服务 ，作 为购买 方 ，一 定 要 

核算清楚该信息产品的转移成本。否则，就 

会象购买了喷墨打印机一样身陷其中。 

其次 ，购买方 应该 始终保持 几个 可供选 

择的供应商 ，这样可以减轻被锁定的程度。 

在信息时代 ，高科技的通讯设备、信息处理 

设备价格高昂，这一点尤其重要。因为一旦 

购买方选择了唯一的供应商，在后续投资 

中，一方面购买方将产生诸如专门的员工培 

训等大量沉没成本 ，而另一方面供应商了解 

到对 方 别无选 择 ，很 容易 在谈 判 中获 得优 

势，这时购买方的转移成本就会很高。选择 

有两个或三个供应商，这就是在向每一个供 

应商传递这样的信号：如果不能提供最好的 

产品和合理的价格，购买方就会转 向其他的 

供应商。目前很多电信公司在采购设备时已 

经在采取这种策略了。 

最后 ，在谈判中，购买方要直接向供应 

商明确指出因锁定产生的转移成本 ，提出该 

成本应该由两家分摊。这样就可以迫使供应 

商做出两种让步：其一是降低产品价格 ，以 

弥补购买方今后的转移成本 ；其二是在合同 

中承诺在限定的收费范围内提供 良好的售 

后服务 。 
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A Study on the Lock-In Effect Under Information Economy 

Abstract：Information economy is different from the traditional economy in many ways；one of the impor． 

tant differences is Lock·In effect．The paper discusses the conception of Lock．in and its origins，and 

andyses the switching cost induced by Lo ck·In．Finally，some suggestions are given for the buyers to elim． 

inate or weaken the Lo ck·In effect in information economy market． 
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