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摘 要：电子政务是我国信息化建设的重要任务。电子政务发展与其他领域信息化建设紧密相联，尤其与电子商务 

有着内在联系 学习新加坡成功经验，共同实现电子政务与电子商务互动双赢是我国电子政务进一步快速发展的战略 
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1 电子政务与电子商务的内在关联 

经过几年的建设 ，我 国电子政务 、电子 

商务的发展取得显著成效 目前全国政府网 

站 已突破 1万个 ，中央国家机关已建成门户 

网站 90多个，基本实现了中央国家机关在 

网上的集体亮相。电子商务应用“热”也从媒 

体、技术方案提供商、网络厂商逐渐在千万 

企、 中广泛推广开来一但 与先进国家相比， 

我们的发展速度还差强人意，存在差距。其 

中．如何认识和摆正电子政务与电子商务二 

者的关系，尤其值得关注一 

1．1 起源 ：共同的物质基础 

信息技术扩展或延长了人类信息器官 

功能．使人类对信息的感测、收集、处理、显 

示、传输的能力实现了历史性跨越。电子政 

务与电子商务都是现代信息技术的应用，在 

计算机技术、网络技术的基础上实现的，是 

现代信息技术在政务与商务两个不同领域 

中广泛应用的产物。诞生于20世纪80年代 

后期的Internet．初始是为军事、科研和教育 

领域需要提供服务 1991年 ．美国开始允许 

因特网用于商务 到了 l995年，短短四年 

问，lnternet上的商务信息首次超过 科学 

教育信息，商务成为'r因特网的主导活动， 

电子商务出现。所谓电子商务(E—Business)， 

足指利用计算机技术、网络技术等现代信息 
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技术所进行的各类商务活动，包括货物贸 

易 、服务贸易和知识产权贸易。它建立在企 

业全面信息化的基础上 ，通过电子手段对企 

业的生产、销售 、库存、服务以及人力资源等 

环节实行全方位控制，是采用最先进信息技 

术、在网上建立虚拟交易场所的一种新型的 

买卖方式，是现代信息技术和商务活动结合 

的产物。电子商务(E—government)1993年最 

早出现在美国。其基本涵义是政府机构运用 

现代计算机和网络技术，将其管理和服务职 

能转移到网络完成，同时实现政府组织结构 

和工作流程的重组优化，超越时空和部门分 

隔的制约，向全社会提高高效优质、规范透 

明和全方位的管理与服务，最终塑造一个具 

有公共服务精神的政府。它是一种将政府管 

理与服务建立在现代信息技术和网络技术 

基础上的全新的政府治理模式。由上可见 ， 

电子政务与电子商务的产生和发展都离不 

开信息技术的发展，离不开 Internet的普及， 

这是二者共同依赖的物质基础和前提。 

1．2 意义：相同的价值 目标 

电子商务的发展有赖于信息网络 、金融 

网络和物流网络的紧密结合，其交易过程以 

信息处理为主体，以信息流取代物流、资金进 

行交易。电子商务革新了人们商务活动的方 

式，使客户交易、服务更广泛、更方便 、更快 

捷。最早实施电子政府建设的美国政府信息 

技术服务小组 1994年 12月提出：要利用信 

息技术协助政府与客户问的互动，建立以客 

户为导向的电子政务，以创造效率更高、更为 

便捷的服务，并提供给客户更多的机会与渠 

道来获得政府的服务。电子政务以公民为中 

心，以顾客需求为导向，打破金字塔，重新设 

计政府流程，提供电子民主渠道，便于公民参 

与各种活动、政府针对具体的公民或群体及 

时做出反应，使政府决策更民主，政务更公 

开，公民与政府交流更直接 ，政府提供一站 

7~24小时服务，最终实现公共政府。可见，电 

子商务、电子政务均以客户为导向，努力通过 

网络提供全方位服务，二者具有相同的目标 

追求。 

1．3 地位：难分伯仲 

在世界各国积极倡导的 “信息高速公 

路”的 5个应用领域——电子政务、电子商 

务、远程教育、远程医疗 、电子娱乐，电子政 

务、电子商务被分列为第一、第二位。意即， 

在信息网络社会，电子政务、电子商务二者 

均具有举足轻重的地位。 

1．4 电子商务与电子政务密不可分 

电子商务的发展离不开政府。首先，政 

务、商务活动本身不可分。政府是决定发展 

电子商务总体方案及其政策框架 (技术、管 

理 、实施)的总设计师，是电子商务的管理 

者。“三分技术，七分协调”，电子商务要发 



展，需要政府为之提供适宜的环境。电子政务 

中电子货币的创造、使用规则 、电子支付方 

式、规程，电子单据格式标准和结算 、立法(中 

央银行电子政务 )为电子商 务提供保障和推 

动；电子政务的“一站式”服务更是电子商务 

的直接推动力 ，方便企业开展国际贸易；企业 

从电子政务系统自动获取政策信息、客户资 

信、审批信息，开展无纸化贸易，大大降低企 

业运作成本 、增加企业收益。另一方面，电子 

商务(E—Business)也不止于零售服务领域 的 

“网上购物”和进出口领域的“无纸 贸易”，以 

及与交易有关的电子货币支付、电子化物流 

保障等相关业务，而且还应有商务智能的内 

涵。运用了数据仓库以及新的分析方法以后 ， 

E—Business能为交易双方的决策以及价值链 

其他各方带来更大的利益，也为厂商以外的 

非盈利组织和家庭提供了从事行政事务和其 

他事务所需的信息途径。因此，真正意义上的 

电子商务E—Business是一般电子化贸易的电 

子 商 务 E—Commerce与 E—government的 结 

合。没有先进、普遍的电子政务实施，电子商 

务难成气候，走不了很远。电子商务的发展始 

终离不开电子政务的保障和推动。 

反过来看，电子政务发展需要电子商务 

的呼应。电子商务向电子政务提供原始数 

据，改善政府获取信启 的环境；企业接受电 

子政务中的政府信息，由传统的借助媒体和 

文件，转变为政府信息直接传递进入企业电 

子商务系统，改善了政策传达和执行的环 

境。同时，政府还是电子商务的直接参与者， 

电子商务是电子政务的具体应用之～。政府 

采购电子化的B2G操作，从政府 G方面看 

是 E—government，对企业 B来讲则是 E—Busi— 

ness，电子政务与电子商务在此，是一事物的 

两个方面而已。当前，手工型政府服务管理 

不利于电子商务企业的信 皂 处理，电子商务 

的快速发展必然要求政府信息化步伐加快， 

客观上促进了电子政 务的推进。综上 ，电子 

政务与电子商务相互依赖，相互影响，相互 

渗透，相互促进，二者不可截然分开 

2 学习新加坡成功经验，推动我国电 

子政务与电子商务的互动“双赢” 

只有400万人口的迷你型国家新加坡， 

早 已悄悄走到了发展电子政务的最前列，是 

世界上电子政府最发达的国家之一 。新加坡 

电子模式引起了全球的注月。美国宾夕法尼 

亚州和加拿大一些省在建电子政府直接以 

新加坡为模本。1999年新加坡电子政府网站 

被评为世界上最先进的综合服务网站：2000 

年 I1、2000计划实现后 ，新加坡制定 了“Inf0一 

com．21”(资讯通信 21世纪蓝图)计划，包括 

电子政府、电子商务计划等内容，目标是 5～ 

10年将新加坡建成全球信息和通信技术首 

都，成为世界最大的资讯枢纽之一，使信息 

产业成为新加坡最大的经济增长点和提高 

国家竞争力的行业，提高国民在信息社会的 

生活素质和水平，2010年形成繁荣的网络经 

济。设立“国家电子商务行动委员会”，统一 

协调领导实现电子经济、电子政府和电子社 

会的建设；设立“资讯通信发展管理局”作为 

“Infocom．21”的具体落实部门，专门从事电 

子政务的全面协调发展。由此可 见，新加坡 

政府对整个国家信息化进行了统一规划，将 

电子政务、电子商务紧密结合，完全由国家 

控制和推行，取得了举世瞩目的成效。新加 

坡的成功经验给我们至少带来丁这么几点 

启示：实施电子政务、构建电子政府势在必 

行，政府应有高度的紧迫感；电子政府由国 

家投资、受国家控制、为公众服务；电子政府 

不仅仅是网站与软件的简单应用，应当全面 

展开电子服务，使电子政务、电子商务以及 

远程教育等协调发展。 

步人信息化社会是人类不远的现实。信 

息化的洪流滚滚而来，我国正在加紧国家信 

息化建设，推动农业、工业、国防、科学技术 

和社会生活各领域的信息化、现代化。社会 

是一个有机整体 ，在这其中，政府信息化不 

仅具有示范效应，且以上各种领域的信息化 

过程都离

同样 ，我 国电子政 务要快速 发展 ．亦离不开 

电子商务、远程教育等企业 、教育及其它领 

域的信息化一共同实现电子政务和电子商 

务，不仅政府电子政务，日．企业电子商务均 

能产生能级的跃迁，效益增加数 f‘、百倍，双 

方获益，实现双赢=电子政 务与电子商务的 

一 体化设 汁在客观 卜有需求 ，在技术 上已展 

开：在商品牛产领域、商品流通领域，政府通 

过电子商务系统收集和提供企业宏观生产 

信 皂、，及时进行生产凋控；对商品现货、旧 

货、未米『 场信息的统汁、分析，起到引导、 

规范和示范作用；政腑采购与企业电子商务 

对接，政府本身是一个大的消费集团，高效 

率 、低成本、规范透明的电子招标 、电子采 

购，町以引导企业电子商务应用，吏现 B2( 

电子商务： 

电子政务与电子商务的进一步共同实 

现，尚有赖于国家信息化战略的宏观把握，需 

要健全的法律体系、严密的客户认证和安全 

管理机制等支撑。随着我国电子政务和电子 

商务的不断推广 ，电子政务和电子商务双赢 

战略将会得到更加深入的实施 惟其如此，我 

国电子政 务 3～5年达到 国际先进 水平 的设 

想才可能变成现实，政府、公民和业界之间的 

“无缝连接”才有希望更早地广泛实现： 
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Research on the Interaction of E-government and E-Business 

Abstract：The E-government is a key task of information construction of our country
．Its development is closely 

linked to other fields’information construction,especially E-Business
．Studying Singaporean successful exper卜i 

ence，realizing E-gov and EB together may have the energy level j ump，realize win—win．The win．win of E-gvern— 

mnet and E-Business is the stragegic guarantee to advance Chinese E—govermment effectively
． 
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