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基于 SOA的知识服务交易平台的设计与实现 
兰建忠，柴跃廷，刘  义 

(清华大学自动化系，北京 100084) 

摘  要：知识服务存在无物流、撮合成本高、交易时间长、仲裁难度大等问题。该文研究 4种电子商务交易流程，归纳出知识服务的全程
式、产品线型服务与交易流程的特点。结合面向服务的架构(SOA)以及Web2.0理念，实现了一个支持流程变更、软件复用、规模扩展的自
生长型第三方知识服务产品交易平台。 
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【Abstract】There are many differences between knowledge service products and realistic products. The most important characteristics of
knowledge service products are: no logistics, high cost of making a match, long term business and hard to intermediate. An overview of the recent
models of e-commerce is presented. Four full-lifecycle process models of the knowledge service product are given. The system architecture of the
knowledge service exchange platform which is based on Service-Oriented Architecture(SOA) and Web2.0 are shown. Analysis theory shows that the
platform is a scalable and reusable one, which supports dynamic processes. 
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1  概述 
目前，已有大量针对实物产品、数字产品(如计算机软件、

音像制品等)、虚拟产品(如网游中的武器、装备等)的电子商
务交易平台。然而，这些平台不适用于知识服务产品，比如
企业诊断服务、管理咨询服务、培训规划服务、IT方案设计
服务等。笔者构建了一个针对知识服务产品的第三方交易平
台，降低交易双方的撮合成本和交易成本，缩短交易时间，
同时保证仲裁过程的公开性及公平性。 

SOA最先由Gartner Group提出，“到 2008 年，SOA将成
为最占优势的软件工程实践方法，从而结束已长达 40 多年
的传统软件体系架构的主导地位”[1]。SOA是一种企业级的IT
系统架构模式，它使得业务能够以一种相对简单的方式映射
到IT资源，并有效地填平业务和IT之间的鸿沟，使IT敏捷地
适应业务流程的变更。SOA包括 3 个关键层次：信息，服务
和流程[2]。信息位于最底层，通常指的是支撑企业IT系统运
行的各类数据，信息可以被操作，操作的执行过程通常伴随
着读、写或者修改一个或者多个持久性数据，并且强调整个
过程的事务性。服务位于信息之上，是相关操作的逻辑分组。
流程位于服务之上，它是为了实现企业特定的业务目标而执
行的一组动作或活动，而动作或活动通常是企业发布的一些
服务，所以，流程又可以看作是为完成特定业务目标而组合、
编排在一起的一系列服务。基于SOA系统，笔者逐层设计和
分析了信息、服务和流程等层次。 

2  平台的业务分析 
本平台的业务目标是成为一个企业诊断、管理咨询、培

训规划、IT方案设计等服务的第三方电子商务交易平台。平
台的使用者包括各种管理咨询专家、管理咨询机构、职业培
训机构、就业服务机构、IT产品供应商等。平台包括 2条主
导产品线：(1)面向个人服务的产品线，主要产品包括职业诊
断、职业规划、学习/培训、就业/就业指导；(2)面向企业服
务的产品线，主要产品包括企业诊断、管理咨询、培训规划、
培训/学习、企业解决方案等。无论哪种类型的服务，均具有
知识服务产品的共性。另外，所有服务都有付费和免费、在
线与离线之分。 

笔者采用 4 套交易模式：第 1 套针对付费型离线服务产
品，其交易模式为：在线交易，在线支付，离线服务；第 2
套针对免费型离线服务产品，其交易模式为：在线撮合，离
线服务；第 3 套针对付费型在线服务产品，其交易模式为：
在线交易，在线支付，在线服务；第 4 套为免费型在线服务
产品，其交易模式为：在线撮合，在线服务。 

各种交易模式的流程如下： 
(1)付费型离线服务产品服务流程(见图 1)。付费型离线

服务产品采用订单作为交易载体。 
(2)免费型离线服务产品服务流程(见图 2)。其中，粗黑

框中的操作可以不在本平台上进行。 
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(3)付费型在线服务产品服务流程(见图 3)。 
(4)免费型在线服务产品服务流程(见图 4)。 
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图 1  付费型离线服务产品订单状态变化流程 
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图 2  免费型离线服务产品服务流程 

浏览/查询已发
布的服务产品
信息

选择服务产
品并预备获
取服务资源

服务消费者

支付服务
费用

赋予服务购
买者下载服
务资源权限

系统

下载服务
资源

服务消费者

服务消费者 服务消费者

判断此服务消
费者对此产品
是否已付费

系统

下载服务
资源

已付费

服务消费者

未
付
费

图 3  付费型在线服务产品服务流程 
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图 4  免费型在线服务产品服务流程 

笔者分析付费型离线服务产品的服务流程，交易模式为：
在线交易，在线支付，离线服务。服务产品的交易流程如下： 

(1)服务消费者登录系统，选择服务产品，下达服务订单，
此时，订单状态为“待处理态”。 

(2)如果服务提供者确认订单，订单状态变为“成交态”，
转步骤(3)；如果服务提供者拒绝订单，订单状态变为“拒绝
态”，交易结束。 

(3)服务消费者选择“在线支付”，将服务费用转移至第
三方支付平台，第三方支付平台暂时冻结这些资金。 

(4 )第三方支付平台通知服务提供者去为服务消费者 
服务。 

(5)服务提供者接到通知后去服务，服务过程是在线下进
行的。 

(6)服务消费者必须在买家保护期内确认服务成功或者
失败，如果确认服务成功或者服务消费者在服务消费者保护
期内无任何操作，则第三方支付平台将资金划入服务提供者
账户中，交易结束；如果服务消费者在服务消费者保护期内
要退款，则将退款消息通知给服务提供者，转步骤(7)。 

(7)服务提供者确认可以退款(或在服务提供者保护期内
无任何操作)，则第三方支付平台将资金退回服务消费者账户

中，交易结束，否则，转步骤(8)。 
(8)在服务提供者保护期内，服务提供者拒绝退款，则第

三方支付平台将此资金冻结，服务双方进入服务仲裁结构。 
(9)仲裁机构必须在仲裁有效期内判定仲裁结果，如果仲

裁结果为服务提供者赢，则第三方支付平台将资金划入服务
提供者账户中，交易结束；否则，则第三方支付平台将资金
返回服务消费者账户中，交易结束。 

本平台涉及的业务流程较多而且复杂，而SOA在处理复
杂流程方面具有极大的优势[3]。另外，SOA强调将业务功能
复用，通过将各种常见的业务发布成易于集成的Web服务供
第三方平台使用，可以增加系统的附加价值。因此，选择SOA
为平台的架构模式。 

3  平台的整体架构设计 
平台整体架构见图 5，包含 6个模块：信息层，服务层，

流程层，表示层，商户行为监控系统和附加功能区。 
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图 5  本平台整体架构 

信息层包括信息介质层和信息访问层。信息介质层就是
指信息存储介质，比如关系数据库 RDBMS。信息访问层就
是系统数据的对象化技术，可以采用 Hibernate作为数据对象
化技术。 

服务层位于信息层之上，它包括与业务相关的一些细粒
度的操作，比如服务相关操作(包括服务产品的增、删、查、
改，服务类别的维护，服务状态的维护等，其他相关操作可
按类似方式细分)、订单相关操作、简历与招聘相关操作、支
付相关操作、仲裁相关操作等。为了提高平台的易集成性和
易扩展性，不仅为平台的使用者提供了 Web form形式的业务
服务层接口，而且还针对一些核心业务提供了Web服务接口。
Web form 接口可以简单地理解为网站的各个交互页面，而
Web服务接口则可以理解成本平台业务功能的 Internet拓展。
由于 Web 服务接口采用业界统一的数据格式 XML，其传输
协议也是最为普遍的 HTTP协议，因此 Web服务接口使得平
台的易集成性和易扩展性得到了极大的提高。 

流程层代表系统涉及一些业务流程，该层位于业务服务
层之上。业务流程层包括服务交易及支付流程、仲裁流程和
招聘流程等。服务交易及支付流程就是从买家下达订单到服

 —59—



务结束，资金划入卖家账户的一条流程。仲裁流程就是买家
申请退款到最后仲裁结果出来，资金合理归位的一条流程。
招聘流程就是从企业或服务机构发布招聘信息到个人或专家
接收到招聘结果的一条流程。 

表示层包括门户层(Portal Layer)、视图层(View Layer)和
公开首页。门户层是本平台加入的最新的 Web2.0理念的具体
体现之一。在进行本平台的架构设计时，考虑到平台的不同
用户有着不同的信息需求和业务需求，如果采用统一的用户
界面，可能很难满足不同用户的个性化需求。因此，将网站
用户进行了详细的分类，并且为每一类用户提供了预先定制
好的门户，而该用户在实际使用时，又可以根据自己的需求
来定制门户界面。平台提供了个人、企业、服务机构、专家、
仲裁机构等门户界面。对于这些门户界面，平台提供如下定
制功能：自行添加栏目，修改栏目标题，修改栏目显示效果，
修改栏目位置等。 

视图层是本平台加入的一个 Web2.0元素。视图就是实体
的呈现形态。在进行本平台的架构设计时，个性化的用户需
求仅仅依靠门户还是不够的，因为门户这个实体针对不同的
用户同样具有不同的呈现形态，所以必须在门户的基础上再
添加视图。目前，将视图分为两大类：公开视图和私有视图。
公开视图就是门户公开给所有用户的形态，而私有视图则是
门户所有者才能看到的形态。一般来说，公开视图是私有视
图的子集。公开首页就是平台的默认首页。 

附加功能区包括系统消息模块、站内信件模块、日志模
块、论坛模块以及朋友 IM(Instant Message)模块。日志是本
平台加入的又一 Web2.0元素。通过注册，各个商户可以拥有
自己的网上私人空间。论坛是本平台提供给所有商户的一个
公共交流平台，商户可以在论坛的各个主题模块中浏览，回
复以及发表言论。朋友 IM 就是商户的在本平台的朋友，在
这个模块，商户可以定义自己的朋友群，增加、删除朋友群
中的成员。这个模块主要是为本平台的即时消息(IM)功能服
务的。今后，商户们可以通过平台提供的即时消息功能进行
贸易洽谈、协约商定等。信件也是为了方便商户们的交流而
设计开发的一个模块，与即时消息功能不同的是：信件提供
的是一种非即时的交流方式，这与平时使用的 e-mail类似。 

商户行为监控系统主要用来监控和分析商户之间的资金
流操作，通过设计一系列触发器，平台可以跟踪和记录下每
一笔交易，这样可以预防一些商户的不法行为，从而保障平
台的交易安全性。 

4  平台的实现 
笔者基于以上架构设计来逐层实现整个平台。信息介质

层采用Microsoft SQL Server 2000数据库，信息访问层采用
Hibernate，这是一种独立于数据库的符合Java习惯的关系数
据库持久化技术[4]，而且对于不同的数据库类型，Hibernate
都能以同样的接口向上层应用提供数据访问服务，这样就大
大提高了系统的可移植性。服务层不仅对上提供Java接口，
同时对于一些核心的业务，也提供Web服务接口，提高系统
的易集成性。流程层部分采用业务流程执行语言 (Business 
Process Execution Language, BPEL)来定义，BPEL将流程的建

模和实现很好地分开，由于它是独立于编程语言和运行环境
的标准规范，因此在流程方面大大提高系统的可变更性和可
移植性。服务和流程都是运行在J2EE应用服务器上。成熟的
J2EE应用服务器能提供强大的集群、备份、监控及故障恢复
等功能，并能方便编程人员编写基于组件的、符合标准规范
的多层电子商务应用，可以为企业提供一个完整的商务应用
解决方案。平台在表现层上采用Struts技术来实现经典的
MVC(模型-视图-控制器)模式。Struts是一个基于Sun J2EE平
台的MVC框架，它把Servlet、JSP、自定义标签和信息资源
(message resources)整合到一个统一的框架中，开发人员利用
其进行开发时，不用自己编码实现全套MVC模式，从而极大
地节省了时间，满足了敏捷开发[5]的需求。 

5  平台的关键特性分析 
该平台关键特性如下： 
(1)本平台为企业和个人分别提供了全程式的知识服务

产品线，为处于各个成长阶段的企业和个人都提供了丰富全
面的服务资源。 

(2)本平台既不是服务产品的提供者，也不是消费者，而
是独立于这两者的第三方平台。第三方交易平台有利于扩大
产品覆盖面和增加客户来源。 

(3)本平台拥有自增长型的知识服务资源库，这种自增长
性表现在本平台注册认证后的服务提供者会自行添加其知识
服务资源。 

6  结束语 
目前，知识服务产品的交易模式越来越受学术界和企业

界的重视。但是，落实到具体系统架构设计与实现时，其研
究和开发成果并不多。本平台首先对知识服务产品的交易业
务进行了详细分析，基于 SOA架构模式设计系统架构，采用
Hibernate+Struts等较为新颖的系统开发方法来进行开发，因
此，平台无论在交易模式上还是软件工程方法上都具有一定
的创新性。另外，平台通过与第三方支付平台集成，实现了
在线支付功能。同时，论坛、日志、朋友等功能模块紧密结
合到本平台交易平台中，使得平台具备非常完善的在线交流
功能，这是系统的另一创新点。 
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