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摘 要：在借鉴系统工程学中的层次分析与模糊决策理论的基础上，提出了企业家经营能力评价的层次分析模型 

与模糊决策方法。依据企业家经营能力评价的层次分析模型，可以计算出被评价企业家所具备的主要经营能力的各能 

力权重系数；依据模糊决策方法，可以测算出被评价企业家经营企业的能力指数，并通过与专家意见法所设定的经营能 

力指数的相互比较，来确定企业家目前所处的位置。 
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依据西方经济学对企业家理论的主要 

研究成果，本文将企业家经营企业的能力划 

分为5个方面，并在这五大能力之下又进行 

了细分。这五大经营能力分别为：创新能力、 

决策能力、执行能力、公关能力和自控能力。 

l 划分依据 

法国经济学家萨伊作为强调企业家地 

位的第一人，其主要代表思想是“企业家作 

为生产过程的中心枢纽，收集信息、制定决 

策，着重发挥其协调人、财、物、产、供、销的 

协调者的作用。”即企业家是协调者。 

经济学大师马歇尔则提出，企业家是生 

产要素卖方和产品买方之间的中介人，是把 

生产要素在企业中结合起来，使之成为产品 

并送到消费者手中这一组织化过程的核心。 

企业家不仅作为中间商和协调者，还是创新 

者和风险承担者。 

熊彼特则鲜明地提出企业家的主要职 

能是创新，创新是企业家的灵魂。熊彼特认 

为，所谓创新就是建立一种新的生产函数， 

把一种从未有过的有关生产要素和生产条 

件的新组合引人生产系统。具体来说，这种 

新组合或创新包括 5种：引进新产品(或改 

进现有产品质量)；引进新技术，即新的生产 

方法；开辟新市场；控制原材料的新供应来 

源；实现企业的新组织形式(特别指组成托 

拉斯或某种其它类型的垄断组织)。 

后来的奈特和柯兹纳在吸收了熊彼特 

创新理论的基础上，赋予了企业家“不确定 

性决策者”的角色。企业家的职能就是识别 

和把握各种机会，在不确定性条件下做出决 

策。决策的性质决定了企业家还必须具备承 

担风险的能力。 

新制度学派的开山鼻祖科斯则在其经 

典论文《企业的性质》一书中，提出企业家的 

主要任务就是使企业内部生产要素的成本 

低于市场交易成本，企业家的指挥、协调、组 

织能力决定了企业发展的边界。 

此外，西方经济学还有关于企业家特性 

和企业家生成环境的研究。特性研究主要着 

重于企业家的个人特质方面，探讨企业家的 

算：设新项目与第 k个组织结构标准的模糊系数为 = 尺- ( )· 
l 

r。I，(2≤ ≤5)。通过比较 (2≤ ≤5)，max(瓦)所代表的组织结构就 

是我们的最佳选择。 

但是，这并不是我们的最终结果。因为，影响企业选择项 目组织 

结构的因素很多。企业需要重新考虑项目组织结构的选择。 

当然，以上的计算方法稍显复杂，但是，随着计算机技术和系统 

仿真技术的发展，以上方法完全可以采用计算机仿真的方法来实现。 

4 结语 

本文通过介绍项目组织结构的类型和特征，综合模糊聚类分析 

的数学方法，对企业进行项目组织结构选择进行了定量的分析，为企 

业选择组织结构时提供了一种可供参考的定量分析方法。其方法特 

点是将影响因素定量化，并且进行相关比较分析，从而得出可以参考 

的结论。 
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先天能力；环境研究则侧重于企业家所处的 

政策金融环境和社会文化因素，探讨企业家 

与外部环境的互动关系。 

对以上关于企业家的代表性理论进行 

总结 ，可以得 出企业家不 同于普通的企业所 

有者或经营者的主要原因在于：企业家具备 

创新能力、协调能力、自控能力、承担风险的 

能力、与外部交往的能力 、识别机会和把握 

机会的能力，以及在不确定性条件下做出决 

策的能力。 

本文在借鉴西方经济学x寸企业家理论 

主要研究成果的基础上 ，引入 了由拉里 ·博 

西迪和拉姆·查兰所提出的执行理论。该理 

论提出 ：执行是一 门学问 ，企业家要成功实 

现本企业的经营目标，就必须深入到企业内 

部，亲自处理将人员、战略、运营结合起来的 

工作任务。该理论实际上是对西方经济学对 

企业家作为“协调者”理论的继承和深化，因 

此在本文对企业家经营能力的分类当中，用 

执行能力代替了企业家协调能力。 

经过以上讨论，本文将企业家经营能力 

划分为五大能力：创新能力、决策能力、执行 

能力、公关能力、自控能力。其中，创新能力 

在熊彼特大师所提出来的5种创新能力的 

基础上，又进一步划分为4种能力：产品创 

新能力 、技术创新能力、市场创新能力和组 

织创新能力。 

决策能力包括：识别机会的能力、把握 

机会的能力、承担风险的能力和在不确定性 

条件下做出决策的能力； 

执行能力包括：将人员与流程结合起来 

的能力；将人员与战略结合起来的能力；将 

战略与流程结合起来的能力。 

公关能力包括：与政府合作的能力；与 

金融机构合作的能力；与社会沟通的能力； 

与社会文化融合的能力。 

自控能力则借鉴了1983年由美国国际 

发展协会(USAID)提供资金赞助的一项跨 

文化研究成果。该项研究表明，成功与不成 

功企业家的主要区别之一在于 7项能力的 

差别：主动积极 ；掌握机会；坚持 重视高品 

质的工作；自信心；领导与控制；如何对待他 

人。其中的主动积极能力、掌握机会能力、领 

导与控制能力已分别包含在创新能力、决策 

能力与执行能力当中，如何x寸待他人的能力 

也已分别包含在企业家的执行能力和公关 

能力当中。因此，企业家的自控能力包含三 
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大能力：坚持能力、求精能力和自信能力。 

2 企业家经营能力评价的层次分析 

借鉴系统工程学的层次分析理论，可以 

构建出如附图所示的企业家经营能力层次 

结构图。 

在该层次结构图中，处于最上层的为总 

目标层，中间层为分 目标层，最底层则为准 

则层。各层次之间是一种层层递进 、相互影 

响的关系。但同一层次之间则不发生任何关 

联。此外，位于准则层当中的各个企业家经 

营企业的细分能力 ，只和对应于分 目标层当 

中紧邻着的主要经营分能力有关，而与其它 

不相邻的上一层的分能力一概无关。 

附图所示的层次结构图当中各层次能 

力对企业家经营企业综合能力的影响权重， 

可以由层次分析法计算获得。要计算各层次 

能力对综合能力的影响权重，需要构建判断 

矩 阵 A=( )6x6, =(bo)s ，c=(c ) x4，D=( ) 

， 
= (e ) ， ( ) 其中A为分目标层对 

总目标层的判断矩阵， ，C，D， ，，，则分别 

为各准则层对其相邻上一层的判断矩阵。判 

断矩阵采用的是 1—9标度法，即依据相同层 

次中各因素对上一层的相对重要关系来排 

列矩阵，数值越大， 比 就越重要。下面先求 

分目标层对总目标层的能力权重，即层次单 

排序的结果。 

在该项矩阵中，当行数与列数相同时， 

值为 1，且 =1 。其中 取值为 卜9中的 

数字。 

由此判断矩阵，可以求出最大特征值 

A 对应 的特征 向量 W=( 1， 2， 3， 4， 5)， 

满足以下的关系式 ：AW=A~W，W 即是分 

目标层各能力对总目标层的优先权重向量。 

由方根法，可以求出 = ／∑Wi'A一=__1∑ 

中 表 

断矩阵 (％) 的每一行元素之积，(4 W) 表 

示向量A 的第 个分量。 

由于各准则层之间相互独立，仅与其相 

邻最近的上一层有隶属关系，下面以准则层 

中b对其相邻上一层n。的优先权重求法 (即 

创新能力所包含要素对创新能力的相对重要 

性求法)为例，来求准则层对分目标层的判断 

矩阵和层次单排序结果，具体如下表所示。 

与分目标层对准则层的求法相类似，可 

以求得最大特征值A 对应的特征向量 W = 

( ， ， 5， j， )，W 满足以下的关系式： 

BWl_A ·，由方根法，可以求出IA)‘i~ lA)i／／∑ 

]'A 妻 ，其中 ， 
(BW。) 表示向量BW 的第 个分量。 

其余准则层相对于各自的分目标层的 

求法与此相类似。有关准则层相对于总目标 

层的总排序优先权重为： ：· ，其中i，k=l， 

附图 企业家经营能力层次结构分析图 



2．⋯，5； 则表示各准则层所包含的因素总 

和。以创新能力的准则层为例 ， l，2，⋯，5。 

3 企业家经营能力评价的模糊决策 

在对企业家经营能力评价进行层次分 

析后．需要将其与综合评判的评语集相对比， 

以确定企业家目前的经营能力与标准值之间 

的差距。这里采用多层次综合评判方法。 

由以分析可知，待评系统的评价指标集 

H可以划分为若干子集：H=l仃_，啦，a3，(／4．鸭}， 

而其中Ⅱl={bl，b 2，b 3，b4，b 5}，n2：{C】，C：．f 3，c4 ， 

={d1．d：，d3}，(／4=(el，e2，e 3，e4}，如 if,、 ． 

。 H中各因素的权重向量即为W ，q 

的权重向量则为 。 

运用单层次综合评判法，先求准则层的 

综合评判结果。 

指标集 研上的模糊向量，也就是权重向 

量，通过模糊变换 变换为评语集 = ， 

，

⋯

， }上的模糊子集。还是以创新能力指 

标集为例，n．中各因素的权重向量为 ( ：， 

， ；， ：， ；)，综合评判矩阵为： 

RI：( ) ，0≤ ≤ 

首先对判断矩阵 6 进行数据标 准化处 

理，令B0= (1≤i≤5；1 ≤5)。其中 ： 理，令 (≤ ≤5； ≤ )。其中6，： 

宴 s=、／ 妻(6 一 标准化的 
数据矩阵记为 y：(，， ) 。 

通过运用夹角余弦法．可以求得 

则单层次综合评价向量X = ·R --(x；， 

，

⋯

， )，(1≤ ≤ ，k=5)。式中“·”称为模糊 

变换的合成算子。以主因素决定型算子 M 

(八，V)型法进行合成算子“·”的求解。 
5 

x】：V[b 八 ]--max{min(b】，r】，)，min(b!， )， 
i=1 

⋯

，rain(b5， )；，(1 ≤5)。 

其它q的求法与n．相同。 

下面进行分目标层对总目标层的综合 

评判。由层次分析法知各子集q的权重向量 

为 =( 】， ：． 3， 4， 5)，则分目标层的综合 

评判矩阵为： 

R= 

因此 ，分 目标层的综合评价向量为 ： 

X=A’R：( l， 2，·一， ) 

该评判结果可以进行单值化处理，根据 

实际情况，赋予不同等级评语 以规定分值 

，待评系统的综合评分值为： 

5 

卢=∑ ／∑ ，一般可以取k=l，2。 
j=l =̂I 

以上两种方法都可以确定企业家的经 

营能力值。通过评价向量，可以得知企业家 

所必须具备的五大能力实际值与标准能力 

值之间的接近程度；通过综合评分值，可以 

得知企业家综合经营能力实际值与标准经 

营能力指数之间的切合程度。其中评语集可 

以根据专家意见法求出。 
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The AHP Model Combined with Fuzzy Decision-making Theorem 

of Entrepreneur’S M anipulation Capability Appraisal 

Abstract：On the basis of Analytic Hierarchy Process and Fuzzy Decision—making Theorem，the paper puts for— 

ward the AHP Model combined with Fuzzy Decision—making Theorem of entrepreneur’s manipulation capability 

appraisa1．According to AHP model，each primary capability parameter of entrepreneur’s manipulation capability 

can be computed．Based on Fuzzy Decision—making Theorem，each capability index can be counted．At last，by 

contracting with the normal indexes sit up by experts．，the result of capability index can indicate the present 

level of entrepreneur’S manipulation capability． 

Key words：entrepreneur；manipulation capability；analytic hierarchy process； 

fuzzy decision—making theorem 
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