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摘 要：探讨 了高科技虚拟企业的概念及其运作模式，分析了高科技虚拟企业的风险因素并建立了风险评价指标 

体系，进 而研 究了风险评价 系统的模 糊决策模 型。 
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l 高科技虚拟企业及其运作 

高科技虚拟企业是与高科技实体企业 

相对应的一个概念 ，是以计算机网络通信设 

备为基础的一些相互独立的企业 (如供应 

商、客户，甚至是竞争者)，为某个 目标或某 

种服务进行相互协作而形成的一种暂时的、 

松散的联合体。高科技虚拟企业的主导企业 

一 般是处于成长期或成熟期的高科技企业， 

它要求在它提供的产品或服务 中属于高科 

技 范畴的收 入占整个销 售总 收入 的比例要 

达到规定值。 

高科技虚拟企业的运作一般是由主导 

企业或虚拟企业的经纪人首先通过市场调 

研与分析，发现市场机会，然后做出分析，即 

“生产什么样的产品或服务可以满足目标细 

分市场的需要，同时又为自己提供可持续的 

竞争优势(对主导企业而言)”；接下来分析 

对资源、技术、工艺过程的要求 ，以在虚拟工 

业群中选择合适的合作伙伴 ，同时按一定的 

原则组成高科技虚拟企业。在构建了高科技 

虚拟企业后 ，就开始实施运营，运营阶段主 

要包括 5个决策过程 ：设计 、市场 、财务 、制 

造和分销。这 5个决 策过程有部分 已经穿插 

在构建阶段，而且这 5个决策过程并不是顺 

序相关的，其中每个决策都依赖于其它决策 

过程的输入和输出，所以高科技虚拟企业在 

运行过程中并不是一成不变的，可以根据市 

场的需求及各成员的实际表现进行增加或 

删减成员。运营阶段是最难管理的阶段 ，也 

是注定高科技虚拟企业成败与否的关键阶 

段，一旦市场机会消失或达到既定的目标， 

高科技虚拟企业就停止运营，实行资产分 

割 ，解散。 

2 高科技虚拟企业风险分析 

高科技虚拟企业通过市场化形成 ⋯，在 

企业内部引入了市场机制，使高科技实体企 

业中的行政隶属关系变为市场交易关系，并 

通过契约与市场来相互约束 从高科技虚拟 

企业的构建及其运作过程来看，高科技虚拟 

企业的主要优点在于能够敏捷响应市场需 

求 ，具有小公司的特点 ；降低了研发成本；能 

使企业较快进入预定市场；利润共享与风险 

合理分担等。但相对于高科技实体企业而 

言，高科技虚拟企业也产生新的风险问题。 

如根据 Laeity[2]的统计，对所有的虚拟企业进 

行统计，外包形式的虚拟企业中只有 47．8％ 

的企业完全成功 ，13％完全 失败 ，19．6％处于 

高风险状况，另外 19．6％因时间长度问题不 

能确定。高科技虚拟企业的风险 A可分为外 

部风险 B。和内部风险 B 两个方面。 

2．1 外部风险 

(1)政治风险 C。。政治风险主要有政府 

的形式 D．．、政权的更替 D。 、政府干预 D 政 

治机构的适应性 D。 4个方面。 

(2)国际关系 C 。主要包括：与国际经济 

体制的融合度D 和安全风险 D 两个方面。 

(3)金融风险 。主要包括利率的变动 

D 汇率的变动 D 股市的波动 D 货币的 

供给量及政策 D 全球和地区性的金融危 

机 Dm 

(4)市场风险C 。主要包括市场竞争的 

风险 D 。、上游市场的变化 D 42、消费需求的 

变动 D 。 

(5)法律风险 C 。法律、政策的制定及变 

化 D 。直接影响高科技虚拟企业的兴衰。 

2．2 内部风险 

(1)产品风险C 。产品设计的合理性 D 。、 

高科技虚拟企业内部各成员对成本管理的 

重视程度 D 以及各 自的成本管理体制 D 。 

(2)技术风险 C 。主要的风险因素有事 

先对技术复杂性的分析和估计的偏差 D 

技术效果的不确定性 D 、技术寿命的不确 

定性 D 、配套技术的不确定性 D 。 

(3)协作风险 C 。主要包括伙伴选择风 

险 D 。、信息系统安全风险 D 、技术衔接风 

险 D ，、信息保护风险 D 文化基础及沟通 

风险 D 、组织与管理风险 D 流动性风险 

D 激励风险 D 、战略柔性丧失风险 D 。 

(4)资金风险 C 。主要有投资实体风险 
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D ，及投资到位风险 D 两方面。 

3 高科技虚拟企业的风险评价 

3．1 初步评估 

对于高科技虚拟企业，当政治风险和国 

际关系风险达到某种程度时，企业就处于随 

时失败的状态，所以可以将政治风险和国际 

关系风险作为评价的“门坎指标”，在评价时 

首先就其进行评价，看是否合格 ，如果不合 

格，就不需要进行详细评价；如果合格 ，再进 

行如下各个方面的详细评价。 

3．2 详细评价模型 

3．2．1 结构模 型 

在确定门坎【 指标之后 ，为了便于进行 

更进一步的评价，可以将原来的风险因素进 

行调整，建立一个详细评价的指标体系，即： 

在原风险因素中将门坎指标去掉 ，剩下的因 

素作为评价指标。其结构模型如附图所示。 

r—————— ——————]  
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附图 高技术虚拟企业风险评价分层模型 

3．2．2 系统模糊决策模型 

在传统的模糊评价中，虽然引入了模糊 

数学，但不管是在权重的确定还是评价值 

中，大多还是应用一般经典数学理论进行评 

价。总的来说，没有跳出经典数学的范围，本 

质上是将模糊概念明晰化，定量计算出待评 

价对象的评价值。在此，本文尝试用模糊数 

学的理论来进行模糊评价。 

(1)评价方法。高技术虚拟企业的风险 

评价分为风险指标权重评价和风险大小的 

评价【4】，然后综合得到其评价值，用模糊效用 

函数来表示(采用简单加权平均)。 

∑面 · 
￡=l 

式中：面 为第 i项指标的权重； 为第 i 

项指标的评价值。 

面 和 是普通实数或 L-R型的梯形模 

糊数，分别记为(。，b；or，卢)和 c，d；y， 。采用 

Bonissone近似算法，则面 · 为(p，q； ， )。 

其 中P=Ⅱc，q=bd，8=aT+~c— ，=b8+ 

({B删 。 

(2)评价步骤。将各指标对第二层子 目 

标的权重及风险大小的评价语气因子转化 

成为 L．R型的梯形模糊数(如表 l所示)，即 

转化为讥 和 

表1 

求出第二层子目标的 ： 

=∑ -毛 
J l 

n为第二层指标 C 中风险因素的个数 

同时也将第二层子 目标 C 对总风险评价的 

权重语气因子根据表 1，转化为 L—R型的梯 

形模糊数。 

求出评价的模糊效用值。 
9 

∑面 · 
i=3 

4 实证分析 

表 2是对于某一高科技虚拟企业的风 

险评价(仅对第二层子目标进行权重及风险 

大小评价 )。 

首先，将语气因子转化为 L—R型的梯形 

模糊数，如下： 3=(O．8，O．8；O．2，O．2)，i4=(0．5， 

O．5；O．2，O．2)， 5=(O．9，I；O．2，O)，X～6----(I，I；O．2， 

表 2 

O．2)， 7=(0．9，I；O．2，0)， 8=(O．2，0．2；O．2， 

O．2)，x 9=(O．5，0．5；O．2，0．2)，面3=(O．8，O．8；O．2， 

O．2)， 4=(0．9，I；O．2，0)， 5=(O．5，0．5；O．2， 

O．2)，面6=(I，I；O．2，0)，面7=(0．2，0．2；O．2，0．2)， 

面8=(0．8，O．8；0．2，0．2)，面9=(O，0．1；O．1，0．2)。 

然后根据计算公式，得到 (2．88，3．05； 

1．35，1．47)，我们认为该公司风险较高。 

5 结论 

高科技虚拟企业的风险是多方面，同时 

也是变动的。在实践中，通过对高科技虚拟企 

业的风险评价，使决策者从总体上把握当前 

高科技虚拟企业整体的风险状况；根据评价 

过程中的风险评价值，对高科技虚拟企业制 

定和实施合理有效的风险控制措施l引，同时还 

应该对高科技虚拟企业运营进行实时监控。 
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The Risk Assessment of Virtual High-technology Enterprise 

Abstract：This article discusses the concept of virtual high-technology enterprise(VHTE)and its model of op- 

eration， analyzes the risk factor of VHTE and builds the indicator system of risk assessment， and study fuzzy 

decision model of the indication system． 
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