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摘 要：虚拟企业是21世纪最具竞争力的企业运行模式，而虚拟企业成败的关键在于联盟中伙伴的选择问题。在描 

述虚拟企业中伙伴选择的一般性原则的基础上，给出了其伙伴选择的指标体系，并建立了伙伴选择的多目标灰色优化评 

价模型，为联盟有效选取伙伴提供了依据。 
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虚拟 企业是指 由两个或两个以上的成 

员公司组成的一种有时限的、暂时的．非固定 

的相互依赖、信任、合作的组织，以便以最少 

的投资、最快的反应速度对市场机遇作出快 

速反应i “i。它是一种动态联盟 ，联盟 中各成 

员将自己的核心能力在外部进行资源整合。 

一 旦目标实现后，联盟即行解散或重新形成 

新的联盟 ：为了实现这些 目标 ，就必须根据 

一 定原则选择伙伴来组成有效的虚拟企业， 

伙伴选择直接关系着虚拟企业的成败。 

1 虚拟企业中伙伴选择的一般性原 

则 

(1)核心竞争力原则。虚拟企业本身就 

是满足市场机遇与需求的合作企业核心竞 

争力的资源的整合，因此虚拟企业在伙伴选 

择过程中，必须识别该伙伴是否具备联盟把 

握特定市场机遇的核心能力，避免无效选择 

所 导致的成本增加 ，甚至是无效。 

(2)敏捷性原则。组成虚拟企业的 目的 

就是为了快速把握市场机遇，因此在选择伙 

伴时，要求它们具有较高的敏捷性，要求其对 

外部及内部的各种需求具有敏捷反应能力。 

(3)总成本最优原则。要求选择合作伙 

伴后，虚拟企业总的实际运作成本小于个体 

独立完成的全部成本费用，并使成本尽量达 

到最小化。 

(4)风险最小化原则。虚拟企业依靠诚 

信和动态合同等约束各成员企业，因而具有 

较高的风险性=．比如，企业可能面临核心技 

综合集成法(Metasynthesis)和从定性到定量 

的综合集成的研讨厅体系fHall for Workshop 

of Metasynthetic Engineering)。成功的企业家 

多表现为具有突出的模糊管理水平，在其背 

后的智囊团往往具有精确化分析能力。同 

理，精确化与模糊化的辩证结合是解决虚拟 

经营复杂性问题的重要方法。 

5 结语 

虚拟经营是一个复杂开放的巨系统，受 

VT和 IT应用与发展所限 ，严格地说 ，目前 

实业界所进行的尚是雏形的应用，理论界所 

探讨的也是准虚拟经营 (Quasi—Virtual Oper- 

ating)，对虚拟经营的复杂性问题的研究更是 

刚刚开始 ，还需要进一步深入。 
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外泄或被剽窃风险。这就要求在选择合作 

伙伴时，必须认真考虑各种潜在风险 ，并选 

择合适的成员企业来回避或降低虚拟企业 

的整体风险。 

(5)相容性原则。12]虚拟企业中的每个成 

员既是一个独立存在的经营个体，同时又是 

虚拟企业整体中的一员，因此它不仅作为个 

体应该是有竞争实力的，作为整体中的一员 

也应该发挥效用。为了实现整体有效性，各 

伙伴间必须具有文化、价值观、经营目标及 

技术等方面的相容性。 

不遵守上述原则，将会极大地阻碍虚拟 

企业对某一特定市场机遇作出快速反应。当 

然，上述原则只是一般性的，在具体的选择过 

程中，还必须考虑到外部的各种实际情况，从 

而克服虚拟企业运营过程中的各种隐患。但 

是仅仅依靠定性判断来作出选择依然不够 

准确，因而必须辅之以定量分析。为此，下面 

将利用模糊评价与灰色评价理论，着重探讨 

虚拟企业中单个项目寻找合作伙伴的问题。 

2 虚拟企业合作伙伴选择的评价指 

标体系 

2．1 虚拟企业合作伙伴选择评价指标体 系 

设计 

笔者根据上述伙伴选择的原则，建立了 

如附图所示的评价指标体系层次图_3l I。 

2．2 评价方法 

在上述层次图及建立评价指标体系的 

基础上，笔者采用模糊评价理论和灰色评价 

理论来对虚拟企业合作伙伴的选择问题进 

行定量评价。 

2．2．I 定性指标 量化和 定量指标 无量纲化 

处理 

为了防止因主观y-4断所引起的失误，增 

加定性指标的准确性，就必须对定性指标量 

化。本文采用格栅获取法，并根据实际需要， 

将定性指标分成 l一4个档次，根据指标内容 

的趋向程度，各档对应指标评价值 l 4分， 

即第一档(优秀)对应指标评价值为4分 ，第 

二档(较好)为3分，第三档(一般)为 2分， 

第四档(差)为 1分，由专家进行评分，结束 

后统计各项指标的隶属度。 

对于定量指标，由于不同的指标 ，其单 

位不同，无法直接进行比较或运算 ，必须对 

其进行无量纲化处理，使它们具有可比性。 

本文采用直线型隶属函数，将各指标的实际 

18 科技进步与对策-5月号·2005 

U层 层 

／／ 

指标 指标 层指标 

时间(T) 

敏捷 质量(Q) 
虚 程度 服务(s) 

成本(c) 拟 

人员能力 

企 信息能力 1 
技术 设备能力 ＼1 

业 水平 组织能力 ＼ 

创新能力 ＼ 

潜 管理能力 j 
在 机遇 设计能力 川 

实现 生产能力 6 
的 能力 销售能力 

信息资源 I56 
候 信誉 合同履行率 

情况 信誉等级 
选 物质文化 

伙 企业 行为文化 

文化 制度文化 

伴 精神文化 

地理 交通便利条件 

位置 合作企业间的距离 

附图 虚拟企业合作伙伴评价指标体系层次图 

测量值放人隶属函数中，计算出各指标隶属 

度。为了便于比较，我们可以将隶属度分为 

升半梯形分布和降半梯形分布两类，具体计 

算公式见附表16]。 

附表 隶属度的计算 

2．2．2 指标权重的确定 

(1)构造优先关系矩阵。运用 AHP法， 

通过两两比较该层次上各元素的重要性来 

建立优先关系矩阵 G。这里的矩阵 G，是指 

有限论域 {U。，U2，⋯， }上的一个由3个 

值(0，O．5，1)构成的矩阵 G=(毋) ，其中： 

fl，表示元素 比 重要 

白 0．5，表示元素 与 同样重要 

L0，表示元素 比 重要 

因而，可使决策者较容易作出判断。 

(2)确定模糊判断矩阵。模糊判断矩阵 

日是有限论域 { ， ，⋯， }上的一个多 

值矩阵，日：( ) ，且 0<h <l，h 表示 Ui对 

的相对重要性程度 ： 

：0．5，表示元素U与 同样重要 

ho：／0<h l，表示元素Ui比 重要．且h 越大、 比 越重要 
5，表示元素 比 重要，且h 越小，U比“越重要 

对于模糊判断矩阵日有如下定理：①如 

果 + =l，则称H是模糊互补的；②如果 

= —  

一 致的。因此，就可以将优先关系矩阵G构 

造成模糊一致的y-4断矩阵日，对优先关系矩 

阵G=(毋) 按行求和： 

=∑ ( ：l，2，⋯，n) 
= 1 

再令 = +0．5，则日：( ) 就是所 

求的模糊判断矩阵，而且构造的h 是模糊一 

致的。 

2．2．3 计算模糊判断矩阵各行各个元素的 

乘积及 n次方根 

m产兀h—w： ，( =l，2，⋯，n) 
I 1 

2．2．4 归一化 处理 

则 =( 1， 2，⋯， ) 就是所求的权重 

向量。 

2．3 模糊综合评判 

(1)二级指标体系。虚拟企业合作伙伴 

选择的评价指标采用的是三级指标体系，其 

中令： ={U-，uz，⋯， }； ={ 。， ，⋯， } 

(i=1，2，⋯，，n)。 

(2)指标权重。根据模糊层次分析法求 

出各层指标的权重。令： 

f／ 的权重为 ，则 ={W ， ，⋯ ， { 

(0≤ ≤1，∑W =1)； 

的权重为 ，则 W =}W W ，⋯， 

f(o≤W ≤I， W产I)。 
J 1 

(3)评判集。令评判集为：I，={ 。， ，⋯， 

}，相对应的为：I，={优秀，较好 ，⋯，差) 

(4)一级模糊综合评判。按照定性与定 

量指标隶属度的确定方法，给出每一个评价 

指标 对于 个评判集的隶属度( ．，rg,2， 

⋯

， )，t个指标的评价结果可用 txs阶模糊 

矩阵 来表示。 为 的一级模糊综合评 

判的单因素评价指标矩阵。则： 

B = · 

lrf 。 ] 
：( ，蚧 ，⋯， F

⋯t'22：：： I L 
。 ．．． j 

=( -， ，⋯，B ) 

式中的“·”采用“加权求和型”广义模糊 

L～ ∑ 

ll 

挝 




