
较差 , 在国际分工上处于价值链低端。如何使产业向高端

发展? 其关键是掌握竞争的方法 , 在实践中提高竞争能

力。

火炬创新创业园区有一定的规划面积 , 有一定的体制

和机制优势 , 有一定的要素配置能力 , 还有一定的统筹协

调发展能力 , 不能简单地将它看作是孵化器的扩张。

火炬创新创业园区作为未来高新区建设的核心 , 具有

创新创业孵化延伸的功能 , 所以是在孵化器基础上建设的

科技研发孵化园区。
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1 生产性服务业的发展趋势及我国的发展

水平

随着科学技术的进步和生产力的发展 , 人类社会正由

工业型社会向服务型社会转变。许多发达国家的服务业增

加值占整个国家GDP的比重已经超过60%( 其中生产性服

务占服务业的比重达到50%以上) , 服务业就业劳动力占

国家总就业劳动力的比重在60%以上 , 服务业在整个国民

经济中处于主导地位。经济发展表明 , 服务业 , 特别是其中

高技术含量、高知识含量、高附加值的生产性服务业已成

为现代经济持续快速增长的新动力 , 它对于促进经济增

长、吸纳就业等具有重要的意义。

自改革开放以来, 我国服务业的发展与改革取得了较

大的进步 , 为其进一步发展 , 特别是生产性服务业的深化

发展奠定了良好的基础。但是 , 与发达国家乃至部分发展

中国家相比 , 我国服务业及生产性服务业的发展水平仍然

非常低。

( 1) 我国服务业增加值占GDP的比重长期稳定在较低

的水平。改革开放初期 , 我国服务业发展较快。但是 , 近10

年来 , 我国服务业增加值占GDP的比重一直在33%左右徘

徊, 而与我国经济相近的国家 , 如印度、菲律宾已分别达到

48.18%和52.94%。

( 2) 我国服务业吸纳就业比重较低且增长缓慢。2004

年 , 我 国 服 务 业 就 业 人 口 占 社 会 总 就 业 人 口 的 比 重 为

30.6%。而1999年, 大部分发展中国家的服务业就业比重就

已经达到40%以上 , 如菲律宾为48.7%, 巴西为64.5%, 马来

西亚为52%。

( 3) 我国生产性服务业规模较小 , 水平较低。生产性服

务业规模小体现在其所创造的价值占服务业所创造的价

值比重较低。如2003年我国生产性服务业( 包括邮电通信

业、交通运输和仓储业、金融保险业、房地产业 , 以及科学

研究与综合技术服务业) 的增加值占服务业增加值的比重

仅为41.8%, 其中还包括了这些行业所提供的消费者服务

所创造的价值 , 生产性服务业的增加值远远低于50%。生

生产性服务业的集成化发展战略与实施策略
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产性服务业发展水平低体现在传统的生产性服务业( 如交

通运输和仓储业) 的比重虽有所下降但仍然较大 , 而具有

较强增值服务能力的新兴生产性服务业( 如科学研究和综

合技术服务业等) 虽有所增长, 但增长缓慢。

我国目前正面临工业化后期的经济结构转型 , 大力发

展生产性服务业 , 培育新的经济增长点 , 是实现我国经济

持续快速发展的重要战略 , 也是我国“十一五”规划推进产

业结构优化升级的重要内容。然而 , 由于我国计划经济体

制遗留的服务业行业分割过细、国有企业迫于冗员压力使

服务活动长期内部化、重视工业轻视服务业 , 以及服务业

改革滞后等原因 , 阻碍了生产性服务业的发展 , 使我国生

产性服务业存在产业结构分散、企业规模偏小、集成化程

度低、增值服务能力弱等问题 , 难以满足现代制造业对生

产性服务的要求。因此, 研究生产性服务业的集成化和集

约化发展问题 , 对于加快现代服务业的发展具有重要的理

论与现实意义。

2 生产性服务业的集成化发展战略

针对我国生产性服务业发展面临的问题 , 本文认为 ,

我国生产性服务业的集成化发展应采取专业化集成、一体

化集成和价值链集成等战略。

2.1 专业化集成战略

专业化集成战略是指生产性服务企业集成专门从事

某一类生产性服务的资源, 主要通过扩大规模和开发增值

服务获得发展。对于资本密集型、从事常规业务的生产性

服务业, 规模经济可以带来明显的竞争优势。这种类型的

生产性服务企业主要靠投资去驱动 , 靠投资去扩大规模。

然而为了避免资本深化所带来的利润率下降的问题 , 就必

须改变单纯依靠资本驱动的增长模式 , 不断增强科学技

术、知识以及人力资本在发展中的作用。这就要求在保持

规模的同时 , 不断开发增值服务 , 提高企业的竞争能力和

赢利能力。

美国联邦快递的成长就是采用专业化集成战略 , 通过

收购同行扩大企业规模、拓展客户群而取得发展的。1984

年 , 联邦快递开始第一次收购行为 , 成功收购了吉尔科快

递公司。吉尔科快递公司为84个国家提供服务 , 联邦快递

希望通过吉尔科快递拓展其海外速递业。接着 , 联邦快递

在荷兰、英国和阿拉伯联合酋长国进一步实施收购计划。

20世纪80年代末 , 联邦快递收购了麦尔科快递公司 , 这家

公司的服务网络遍布全世界80多个国家和地区。20世纪

90年代末 , 联邦快递又购买了飞虎航空公司。当时飞虎公

司已在21个国 家 拥 有 长 达45年以 上 的 航 空 权 和 降 落 权。

购买飞虎航空为联邦快递发展国际速递业务提供了有力

的保证。为了集成这些收购而来的资源 , 确保服务质量 ,

联邦快递创立了科学、严密、快 速 、合 理 的快 速 传 递 管 理

系统。以这样一种方式增长的联邦快递 , 在激烈的竞争中

一直保持领先的市场占有率 , 担负着全世界约3/4的包裹

运输服务。

专业化集成战略有利于企业集中资源发展核心业务、

扩大规模、提高市场占有率。较强的资源整合与组织管理

能力是专业化集成发展战略的基础。值得注意的是 , 专业

化所带来的规模经济是逐步递减的, 且简单的规模扩张容

易被竞争对手所模仿。因此, 利用企业的创新能力和增值

服务能力发展业务增长点和新业务是专业化集成战略的

关键。

2.2 一体化集成战略

一体化集成战略是指生产性服务企业对多种相关的

生产性服务进行集成, 成为生产性服务的集成供应商,能

够为客户提供包括多种服务的一体化解决方案。具体来

说 , 一体化集成战略又可分为两种情形 : 第一种是不同行

业之间的集成 , 如现代物流、电子 商 务 、金 融 服 务 等 的 集

成 ; 第二种是同一行业中不同业务种类的集成 , 如金融行

业中银行、证券、保险、信托、基金、租赁等业务的集成。这

并非要求生产性服务企业“求大求全”, 完全依靠自己经营

多种生产性服务业务 , 生产性服务企业也可以通过与其它

企业联合等方式集成多种生产性服务。在一体化集成战略

下 , 客户要获取多种生产性服务 , 只需要与一个生产性服

务企业进行交易。GE商务融资集团是一家商业金融服务

集成供应商 , 为世界各地的企业提供一系列融资服务和金

融产品 , 包括借贷、运营租赁、项目融资、商务保险和再保

险等。GE的金融服务可追溯到20世纪30年代 , 当时的业务

以为大型消费品提供分期付款等信用服务为主。此后 , GE

通过收购和兼并 , 使金融服务的业务范围不断扩大 , 为客

户进行全方位服务的功能不断增强。目前 , GE的金融服务

已划分为消费者金融服务和生产者金融服务 , 分别由两大

业务集团( 消费者金融集团和商务融资集团) 提供。GE商

务融资集团拥有资产约2 320亿美元 , 同时为制造、建筑、

能源等不同行业的企业提供金融服务和支持 , 成为GE最

大的“利润增长引擎”之一。

一体化集成战略可以带来多方面的竞争优势。首先,

一体化集成战略有利于增加收入和提高收入的稳定性。由

于业务的多元化 , 带来收入的多样化 , 有利于收入的增加。

又因为业务综合化, 生产性服务企业的一部分业务亏损可

由其它业务的赢利来弥补, 从而保证了比较稳定的收入水

平。其次 , 一体化集成战略形成的范围经济有利于降低各

项成本费用, 包括固定成本的下降、管理费用的节约、经营

成本的降低以及交易成本的节省等。

2.3 价值链集成战略

价值链集成战略是指生产性服务企业围绕某个制造

企业( 或制造业) 的价值链提供生产性服务的部分或整体

解决方案。宏基创始人施振荣的“微笑曲线”表明 , 现在的

价值链是两头高中间低( “高低”是指附加值和赢利率的高

低) , 两头中的左面一头是研发、材料采购、设计 , 右面一头

是品牌营销、渠道管理、综合物流、金融。这两端附加值很

高。附加值低的是中间一块 , 主要包括加工、组装、制造。价

值链集成战略下的生产性服务企业主要是为制造企业价
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值链的两头提供定制化的服务。价值链集成战略的重点是

不断加强与客户之间的关系, 在目标客户层内寻求最大的

经济效益。

例如 , 海尔集团所设立的财务公司的主要任务就是为

其价值链的上、中、下游企业提供资金管理和支持服务。在

价值链的上游 , 主要是为企业的生产经营活动提供投融资

服务。如担当企业上市、并购的财务顾问 , 担当战略投资顾

问等; 在价值链的中游 , 集中配置和管理资金等 ; 在价值链

的下游 , 配合企业营销手段的不断创新 , 开发创新的金融

服务工具。如提供物流银行、买方信贷业务等促进销售增

长 , 以及搭建财务公司代扣代缴税款的操作平台 , 提高办

税效率等。海尔财务公司成立两年内 , 累计节约资金成本2

亿多元 , 平均资产流动比率逾100%, 为海尔的价值链带来

了明显的经济效益。

采用价值链集成战略的生产性服务企业致力于为某

个企业或行业的价值链提供定制化的服务 , 其目标客户定

位非常明确 , 所提供的生产性服务与特定的企业或行业紧

密联系 , 根据客户需求创新服务产品、开发增值服务 , 能更

好地满足客户需求 , 有利于与客户建立长期稳定的合作关

系 , 同时为其自身带来稳定丰厚的利润。

3 生产性服务业集成化发展的实施策略

生产性服务业实施集成化发展战略 , 不仅需要企业采

取有效策略 , 而且还要受到外部环境的影响。因此, 生产性

服务业的集成化发展需要从政府创建产业发展环境和企

业制定发展策略两个方面来考虑。

3.1 政府角度

( 1) 加快生产性服务业管理体制改革 , 建立以市场配

置为基础的资源配置方式。目前 , 行政垄断、行政管制等诸

多非市场因素大量存在于我国生产性服务业中 , 导致服务

供给效率低、价格扭曲以及行业分割等不良后果。以行政

配置为主导的资源配置方式 , 限制了各种资源在企业之

间、行业之间的自由流动 , 造成大量资源过剩和大量资源

紧缺的现象同时存在。政府应当放宽管制 , 使生产性服务

业的经济资源在市场的作用下自由、合理地流动 , 为各种

生产性服务资源的集成创造条件。

( 2) 建立促进生产性服务业发展的法规和制度。有利

于促进生产性服务业集成化发展的法规和制度主要包括3

个方面 : ①建立规范企业经营活动的法规和制度 , 对企业

的合并、合作等活动提供保护和约束 ; ②建立规范企业之

间交易活动的法规和制度, 对企业之间的各种交易行为提

供保护和约束; ③建立保护企业知识产权的法规和制度 ,

使技术创新企业得到实实在在的利益。这些法规和制度的

完善 , 一方面对企业的投资行为、外部合作等加以规范 , 有

利于企业集成内外部资源; 另一方面为企业的技术创新、

知识创新提供保护 , 有利于促进企业的创新活动。

3.2 企业角度

( 1) 集成企业内外部的各种服务资源。不管采用哪种

集成化发展战略, 整合服务资源都是生产性服务业集成化

发展的基础 , 只是整合的服务资源种类略有差异。如专业

化集成战略主要集成相同类型的服务资源 , 而一体化集成

战略主要集成相关的服务资源。采取集成化发展战略的生

产性服务企业 , 可以通过并购及联盟等方式 , 获得各种服

务资源 , 并引入现代管理思想 , 对其进行有效的管理和配

置。

( 2) 利用所集成的资源 , 瞄准重点战略目标 , 培育企业

的核心竞争优势。采取不同集成化发展战略的生产性服务

企业拥有不同的战略目标, 企业应当将其所集成的资源致

力于发展企业的战略目标, 或者增强生产性服务的一体化

能力 , 或者实现生产性服务的规模化 , 培育企业的核心竞

争优势。

( 3) 利用已有的资源 , 调整资源结构 , 积极创新服务产

品, 巩固和提升企业的核心竞争优势。面对激烈的市场竞

争 , 为满足日益变化的客户需求 , 生产性服务企业应在已

有资源的基础上 , 不断开发新的服务产品。同时 , 创新产品

的开发可能对企业资源提出新的要求 , 需要企业不断地调

整资源结构。因此, 集成资源、开发新产品是一个循环的过

程, 其目的是巩固和提升企业的核心竞争优势。
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fect speed and competency of economic development. On the base of analysis of producer service developing trends and the de-

velopment of producer service industry, this paper presents the specialization integrated strategy, incorporate integrated strategy

and value chain integrated strategy for the integrated development of producer service industry. And then, it presents several im-

plementing strategies for the integrated development of producer service industry from the point of government and enterprise.
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