
0 引言

中心城市是指在经济、社会和文化活动等方面对其所

在 区 域 产 生 重 大 影 响 的 特 大 城 市 或 大 城 市 [1]。 而 CBD

( Central Business District, 又叫 中 央 商 务 区 ) , 则 是 中 心城

市的核心功能区。自从它产生以来 , 就一直是世界各城市

的宠儿 , 它是人类城市发展的一个重要里程碑 , 它的发展

对城市的发展起到了极大的推动作用。1923年 , 美国芝加

哥 学 派 的 城 市 地 理 学 家 和 社 会 学 家 E.W. 伯 吉 斯 ( E.W.

Burgess) , 以芝加哥为蓝本 , 概括出城市宏观空间结构的同

心圆圈层模式 , 认为城市空间结构分为5个圈层 , 中心为城

市地理及功能的核心区域 , 称为中心商务区 ( 又称中央商

务 区 ) , 简 称CBD( Central Business District) , 意 为 “商 业 会

聚之处”, 定义为零售、办公、俱乐部、金融、宾馆、剧院等高

度集中地 , 城市商业活动、社会活动、市民活动和城市交通

的核心 , CBD概念由此产生。现代意义上的CBD, 是指位于

大城市中集中了大量的金融、商贸、管理、文化、信息、服务

机构以及大量商务办公、酒店、公 寓 、文 化 娱 乐 等 配套 设

施 , 具备完善便捷的交通、通信等现代化基础设施和良好

环境 , 便于商务活动进行的黄金地带 , 它是世界许多国际

化大都市的标志性区域 , 或曰“城市特区”, 可以说CBD是

全球城市或世界城市( WORLD CITY) 的窗口或象征 , 是一

个城市内地价最高、最具活力和经济影响力 ( 包括辐射力

和吸引力 ) 的核心区段 , 由符合CBHI大于 1和CBII大于

50%的周边街道所包围的连续街区 , 是现代城市以产业集

聚和信息集聚为主要特征的集聚体系中的物质空间载体

系统[2- 6]。

现代服务业是在工业化高度发展阶段 , 从传统制造业

的部分环节分化形成的 , 主要依托现代科学技术和现代管

理理念发展起来的知识密集型生产性服务业 ; 是指为生

产、商务活动和政府管理而非直接为最终消费提供的服

务, 主要包括金融业、保险业、不动产业(即房地产业)、咨询

业、信息服务、科技开发、商务服务、教育培训等[7]。现代服

务业的核心是生产性服务业 , 经济的信息化和知识化是理

解现代服务业的关键 , 它是与生产过程、市场交易过程、创

新过程和信息技术相结合的服务业[8]。王元京( 2004) 认为 ,

现代服务业从性质来看 , 属于经营型或竞争型产业范畴 ,

其识别与判断的标准就是能否创造经营收入 ; 从内容来

看 , 属于创新型或更新型产业范畴 , 这些从第三产业内涌

现出的大量拥有新的生产手段与生产用途的部门与传统

部门, “从里到外”均有根本区别 ; 从发展阶段来看 , 属于成

长型或朝阳型产业范畴 , 具有鲜明的外在特征———一是高

成长性、二是高增值性[9]。

中心城市CBD的建设和发展不仅要有硬件设施的支

撑 , 更重要的是要靠其内部产业的发展 , 尤其是现代服务

业的建设和发展。在中心城市CBD的产业结构中 , 最为核

心的就是现代服务业 , 现代服务业的发展和繁荣不仅对提

升CBD的整体竞争力有着积极的促进作用 , 而且对中心城

市及其周边地区的城市建设和经济发展都有着积极的促

进和带动作用。因此 , CBD的建设和发展与现代服务业的

发展是密不可分的 , 两者相互依存、相互促进 , 共同提高。
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但是, 由于现代服务业的规模、结构、集群等与其所在的

CBD的功能和定位不相适应, 造成了国内不少CBD发展缓

慢甚至停滞不前。对于中心城市的CBD, 其现代服务业应该

发展到什么样的程度, 应该以哪种产业为主, 其产业结构如

何, 产业规模如何? 本文尝试对中心城市CBD的现代服务业

进行综合评价, 探寻CBD的现代服务业的发展策略, 这对于

CBD以及CBD现代服务业的建设和发展都有积极的意义。

1 中心城市CBD的现代服务业

1954年 , 美国学者墨菲和万斯提出两个界定CBD的指

标 , 即CBHI和CBII, 将CBHI>1、CBII>50%的地区定为CBD;

1959年 , 戴维斯( Davies) 在其对开普敦( Cape Town) 的研究

中 进 一 步 提 出 “硬 核 ( Hard Core) ”的 概 念 , 认 为CBHI>4、

CBII>80%的地区为硬核 , 是CBD精华所在 , 其余地区则为

“核缘( Core Fringe) ”。CBD被限定于中心城市的中心地带 ,

具有最高的交通可达性和拥挤程度 , 即 CBD具有城市和

区域中最发达的内部交通和外部交通联系 , 是城市交通系

统的枢纽区域 ; CBD内基本是高楼林立 , 体现了高密度建

筑量和最高的商务空间集聚度 , 在CBD区域拥有城市最先

进、最完备的基础设施及规模宏大、错落有致的建筑群 , 而

且具备优越的人居环境和人文景观 , 在空间立面上是城市

现代化的标志 , 是城市的现代“视窗”, 同时CBD内的楼价、

地价在这个城市或者区域内是最高的 ; CBD内具有最大的

人流密集度、人际交流量及信息量 , 是商界精英和高级管

理人员聚集地 ; CBD 一般以第三产业为主导 , 尤其 是 金

融、保险、证券、中介、会计等当今经 济 时 代 最 核心 、最 先

进、最发达的第三产业 ; CBD具有经济控制的功能 , 是市场

经济体制下地区经济的枢纽 , 引领着地区经济发展的潮

流; 作为城市或区域经济的中心 , CBD具有相对稳定的地

位。在由内向外的同心圆式的城市持续扩展过程中 , CBD

会在较长时期内保持其核心控制地位 , 它的交通、信息、资

金、物资等都处在网络枢纽的核心位置上 , 并不断向外传

递互动 , 辐射性强[10- 11]。

由此可见 , CBD是中心城市的核心和灵魂 , 它发展的

好坏直接影响中心城市的建设和发展 ; 同时 , CBD的建设

也依赖于中心城市提供的良好外在条件———中心城市除

CBD以外的部分为CBD的建设和发展提供功能补充和疏

解。两者相互影响、相互补充, 共同发展。

在中心城市CBD的产业结构中 , 最为核心的就是现代

服务业。现代服务业的发展和繁荣对提升CBD的整体竞争

力有着积极的促进作用 , 而CBD现代服务业的发展与其所

处的环境———CBD有着密切的关系 , 如CBD的基础设施、

产业结构、规模效应和产业集群效应都对现代服务业的发

展有着重要影响。因此 , CBD的建设与现代服务业的构建

是密不可分的 , 两者相互依存、相互促进 , 共同提高。

对现代服务业 , 我们主要界定为信息传输、计算机服

务和软件业、商务贸易业、物流与递送业、金融保险业、租

赁和商务服务业、信息咨询服务业、广告会展业、科研技术

服务业、教育培训业、宾馆酒店业、休闲娱乐业、医疗保健

业、餐饮旅游业、房地产业等[12], 如表1所示。

表1 现代服务业范畴

信息传输、计

算 机 服 务 和

软件业

电话、电报、移动通信、互联网信息服务、卫星通信、

广播电视传播服务、计算机服务业、软件业

商务贸易业 批发业、零售业

物流递送业 物流业、递送业

金融保险业 银行业、证券业、保险业、信托业、风险投资业

租 赁 和 商 务

服务业

商务办公租赁、人才租赁、融资租赁、汽车租赁、工

程机械租赁、金融工具租赁、公证业、职业介绍业

信 息 咨 询 服

务业

法律咨询、统计咨询、管理咨询、决策咨询、会计服

务、税务筹划、审计服务、工程评估、质量认证、资产

评估

广告会展业
项目策划、广告策划、广告代理、市场推广、国际国

内会议服务、博览展示服务

科研、技术服

务业

研究与实验发展、专业技术服务业、科技交流和推

广服务业

教育培训业
各 种 培 训 机 构 、教 育 频 道 教 学 、网 络 学 院 、网 上 培

训、远程教学

宾馆酒店业 宾馆业、酒店业

休闲娱乐业 休闲业、娱乐业

医疗保健业 医疗业、保健业

餐饮旅游业 餐饮业、旅游业

房地产业 房地产开发、房地产销售

2 对中心城市CBD现代服务业的综合评价

2.1 现代服务业综合评价指标体系构建原则

( 1) 目的性原则。该指标体系的建立应该符合研究的

目的 , 所选取的指标能够科学客观地评价在CBD建设中现

代服务业的组成、架构、发展现状和整体竞争力等。

( 2) 系统全面性原则。该指标体系能够完整地多角度

反映CBD建设中现代服务业的综合水平以及发展状况 , 并

且评价目的和评价指标构成一个层次分明的整体。

( 3) 通用可比性原则。该指标体系具有广泛的适应性,

即设立的指标能适用于不同情况CBD的现代服务业建设。

( 4) 简明性原则。该指标体系能明确反映评价目标和

评价指标之间的支配关系, 并且指标体系的大小要适宜。

( 5) 动态发展性原则。该指标体系具有发展性 , 可以根

据具体CBD中现代服务业的特征及其内外部环境的变化

做出适当的调整, 从而可以灵活应用。

2.2 现代服务业综合评价指标体系构建技术路线

依据迈克尔·波特战略管理理论 , 要制定企业战略 , 不

仅要考虑宏观环境、行业结构 , 还要考虑自身的资源、战略

能力和市场地位以及企业文化。对于CBD建设中的现代服

务业来说 , 同样也要考虑这些因素。因此 , 本文把现代服务

业指标体系分为外部环境子指标体系和内部实力子指标
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体系。在外部环境子指标体系中 , 考虑6个环境因素 , 即政

治和法律环境、经济和市场环境、社会环境、资源环境、基

础设施环境、文化和技术环境; 在内部实力子指标体系中 ,

考虑产业实力、能力水平、外在影响。在确定权重时采用

AHP层次分析法 , 然后运用模糊评价法针对CBD建设中的

现代服务业进行全方位的综合评价 , 从而找出存在于外在

环境和内在实力中的问题 , 通过对CBD内外部环境的改善

和相应的产业结构调整 , 优化服务业结构 , 使得产业之间

能够互补互促、共同发展 , 进而促进CBD的建设和发展。

2.3 现代服务业综合评价指标体系的构建

2.3.1 外部环境子指标体系

在外部环境子指标体系中, 主要考虑6个环境因素 , 即

政治和法律环境、经济和市场环境、社会环境、资源环境、

基础设施环境、文化和技术环境。每个环境因素又细分成

几个二级指标, 如表2所示。

2.3.2 内部实力子指标体系

在内部子指标体系中, 主要考虑3个实力因素 , 即产业

实力、能力水平、外在影响。每个实力因素又细分成几个二

级指标 , 如表3所示。

表3 内部实力子指标体系表

内

部

实

力

子

指

标

体

系

一级指标 二级指标

1 产业实力

1 产业结构

2 产业规模

3 从业人数及比重

4 利润增长率

5 投入产出比

6 效率与柔性

2 水平能力

1 专业化分工水平

2 团队协作水平

3 结构优化水平

4 学习创新能力

5 抗风险能力

6 资源配置能力

7 可持续发展能力

8 反应能力

3 外在影响

1 辐射度

2 吸引力

3 竞争优势

4 社会资本效应

5 区域品牌与广告效应

2.4 对现代服务业的综合评价

指标权重是对每个指标在整个指标体系中的相对重

要性的数量表示, 权重确定合理与否对综合评价结果和评

价质量将会产生决定性影响。我们采用层次分析法( AHP

法) 和模糊评价法相结合的方法来评价CBD中的现代服务

业[13- 16], 采用层次分析法( AHP法) 设定权重 , 采用模糊评价

法综合评价。

2.4.1 采用AHP法确定现代服务业的综合评价指标权重

( 1) 构造两两比较判断矩阵。对表2和表3中同一层次

上的各元素相对于上一层中某一准则的重要性 , 采用Satty

提出的1- 9比率标度法分别构造两两比较的判断矩阵 , 用

1, 3, 5, 7, 9分别表示i元素与j元素相比同样重要、比较重

要 、重要 、很 重 要 、极 重 要 , 2, 4, 6, 8表 示 上 述 相 邻 判 断 中

值 , 邀请专家对每一层次的各指标因素进行比较客观的判

断后, 给出相对重要性的定量指标 , 建立数学模型 , 计算每

一层次全部因素的相对重要性权重 , 从而构造外部环境子

指标体系的一级指标判断矩阵A, 二级指标判断矩阵A1、

A2、A3、A4、A5、A6, 以及内部实力子指标体系的一级指标判

断矩阵B和二级指标判断矩阵B1、B2、B3。本文我们只给出

计算方法 , 邀请专家打分和判断会在项目的后续工作中进

行。这里我们假定了以下的判断矩阵:

A=

1 1/5 1 1/3 1/5 1/3
5 1 5 3 1 3
1 1/5 1 1/3 1/5 1/3
3 1/3 3 1 1/3 1
5 1 5 3 1 3
3 1/3 3 1 1/3 1

!
#
#
#
#
##
"
#
#
#
#
##
$

%
#
#
#
#
##
&
#
#
#
#
##
’

( 2) 计算权重。在AHP法中 , 计算判断矩阵的最大特征

陈志松, 杨莲芬 , 王慧敏 : 中心城市 CBD 的现代服务业综合评价研究

一级指标 二级指标

1 政治法律环境
1CBD 和现代服务业的法律法规

2 其它法规政策

2 经济和市场环境

1 经济总量及增长率

2 经济结构

3 经济外向度

4 资产投资

5 消费结构及收入分配

6 居民收入与消费

7 资金供给

8 市场规模和容量

3 社会环境

1 人口状况

2 劳动力条件

3 人口素质

4 城镇化水平

5 社会治安与安定

6 社会保障

4 资源环境

1 土地资源

2 生物资源

3 矿产资源

4 能源资源

5 水资源

6 旅游资源

7 资源环境保护

5 基础设施环境

1 交通运输

2 地理和区位

3 邮电通讯

4 基础条件

6 文化和技术环境

1 教育环境

外

部

环

境

子

指

标

体

系

2 科研环境

3 文化环境

表2 外部环境子指标体系表
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值和特征向量通常采用近似法———方根法计算。其计算步

骤如下:

第一 , 计算判断矩阵每行所有元素的几何平均值Vi。

Vi=
j
!

n

" aij

第二 , 将vi归一化 , 即计算Wi。

wi=
vi

#vi

,i=1,2, ∧, n

得到w=[ w1,w2,∧,wn] T, 即为所求特征向量的近似值 ,

即各元素的相对权重。

按照上述算法求得判断矩阵A对应的权重为:

WA=

0.052364717

0.318492786

0.052364717

0.129142497

0.318492786

0.12914249

%
’
’
’
’
’
’
’
’’
&
’
’
’
’
’
’
’
’’
(

)
’
’
’
’
’
’
’
’’
*
’
’
’
’
’
’
’
’’
+7

( 3) 一致性检验。

第 一 , 计 算 判 断 矩 阵 的 最 大 特 征 值λmax, λmax=
1
n#

(
(AW)i

wi

)。式中(AW)i为向量AW的第i个元素。

第二 , 计算C.I., 并进行一致性检验。C.I.=
λmax- n

n- 1
, 其

中n 为矩阵阶数。

对于1- 15阶断矩阵 , 由表4查出平均随机一致性指标

R.I.值 , 再 计 算 出 随 机 一 次 性 比 值C.R.=
C.I.
R.I.

, 当C.R.<0.1

时, 判断矩阵的一致性是可以接受的。

按照上述方法, 对判断矩阵A的一致性进行检验。

对 于 判 断 矩 阵 A 进 行 一 致 性 检 验 时 , 算 得 λmax=

6.07702218, C.I.=0.015404436, 且矩阵阶数n=6, 所以 , 对照

表4查得R.I.=1.26, 从而算得C.R.=0.012225743<0.1, 一致性

检验通过。由此可知 , 上述权重是合理的。

同理 , 可以算出判断 矩 阵A1、A2、A3、A4、A5、A6以及B、

B1、B2、B3对应的权重 , 从而得到CBD中现代服务业外部环

境和内部实力子指标体系权重表。

2.4.2 运用模糊评价法综合评价现代服务业

( 1) 确定指标集合及评语集合。评价指标分为2个层

次 , 第一 层 为k个 指 标 , 第 二 层 共 计n个 指 标 , 评 语 分 为m

级。在现代服务业外部环境子指标评价中 , k=6, 即政治法

律环境、经济和市场环境、社会环境、资源环境、基础设施

环境、文化和技术环境 ; n=30, 共计30个二级指标 ; m=5, 即

很好、好、较好、不太好、不好。同理 , 对于现代服务业内部

实力子指标评价 , k=3, 即产业实力、水平能力、外在影响 ;

n=19, 共计19个二级指标 ; m=5, 根据层次分析法的分析得

到各个指标的权重。假设对CBD中的现代服务业综合评

价 , 组织一批专家分别对外在环境和内部实力子指标体系

进行评分, 各个指标的评语总数所占总人数的比值即为外

部环境或内部实力相对于各个指标的模糊评语rk
ij( 其中i=

1,2∧ ,hk; j=1,2∧ ,m) , hk表 示 每 个 指 标 论 域Ui中 的 指 标 个

数 , 比如对于内部实力子指标体系来说 , k=3, h1=6即为U1

( 产业实力 ) 的指标个 数 ; 同 理 , 对 于U2( 水 平 能 力 ) 来 说 ,

hk=8; 对于U3( 外在影响) 来说 , hk=5。评分标准采用5级评分

制 , 5分为很好 , 4分为好 , 3分为比较好 , 2分为不太好 , 1分

为不好。

( 2) 分别评价每个指标论域中对应的hk个指标。由前

面计算所得的Ui中的 指 标 权 重矢 量WK={wK1,wK2,∧,wkh}和

评语集合V={V1,V2,∧,Vm}, 可知被评价对象相对于各个指

标的模糊评语 , 即Ui×V的模糊矩阵是:

Rk= r
k

ij
,-

hk×m

进而进行模糊变换: Qk=Wk·Rk=(qk1,qk2,∧,qkm)

从而得到每个指标论域Ui的评价结果Qk。

( 3) 合成每个指标论域Ui的评价结果。指标集合是U=

{U1,U2,∧,Un}, Qk是被评价问题针对指标Uk的模糊评语。将

各个Qk合成为一个U×V上的模糊矩阵R, 即:

R=[Q1,Q2,∧,Qn]
T
= qgh, -n×m

按照加权型算法计算可知, 经模糊变换得到被评价问

题相对于全部指标的总的模糊评语为:

Q=W·R=(q1,q2,∧,qm)

( 4) 计算总得分。对若干方案进行排序时 , 必须将综合

模糊评语B综合为一个数。为此 , 可以根据

专家组的意见 , 给各级评语B确定的权数A

( 五分制 ) , 从而得到CBD产业集群度评估

的总得分为:

S=
m

j = 1
#qj·aj, 其中 , A=(a1,a2,∧,am)=(a1,a2,∧,a5)

=(5,4,3,2,1)

本文我们只给出计算方法, 邀请专家打分和判断会在

项目的后续工作中进行。如果经过专家的打分和判定 , 按

照上面的算法分别计算出CBD中现代服务业的外在环境

和内在实力子指标体系的总得分为Shj和Ssl, 同样再通 过

AHP法请专家判定并进行计算后 , 分别赋予总得分Shj和Ssl

对应的权重为whj和wsl, 则CBD中现代服务业综合评价的总

分为:

S=Shj·whj+Ssl·wsl, 其中 , whj+wsl=1。

3 结论

本文研究了中心城市CBD的现代服务业 , 建立了现代

服务业的外部环境和内部实力的子指标体系 , 并采用AHP

法和模糊评价法相结合的方法对CBD的现代服务业进行

阶数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R.I. 0.0 0.0 0.52 0.89 1.12 1.26 1.36 1.41 1.46 1.49 1.52 1.54 1.56 1.58 1.59

表4 平均随机一致性指标
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0 引言

都市 圈 ( Megalopolis) 的 概 念 最 早 是 由 西 方 经 济 学 家

提出 , 又称大都市连绵带或大都市经济圈 , 是现代社会经

济发展进程中具有划时代意义的区域形态 , 是各国城市化

进程的必然结果。目前较为一致的定义是 : 由一个或多个

中心城市和与其具有紧密社会联系、经济联系的邻接城镇

组成, 具有一体化倾向的协调发展区域。是以中心城市为

核心、以发达的联系通道为依托 , 吸引辐射周边城市与区

域 , 并促进城市之间的相互联系与协作 , 带动周边地区经

济社会发展的、可以实施有效管理的区域。

从20世纪60年代开始 , 都市圈就成为衡量一个国家或

地区经济发展水平的重要标志 , 其本质在于淡化行政区

划 , 从区域角度强化城市间的经济联系 , 形成经济、市场高

都市圈科技创新评价体系的研究

岁 玥,谢富纪

( 上海交通大学 安泰经济与管理学院 , 上海 200052)

摘 要: 都市圈作为国家和区域的增长极 , 在我国创新体系的建设和发展中具有重要的地位和作用。随着经

济社会的不断发展 , 建立与经济社会发展相适应的、较为完善的区域创新体系 , 将为提高都市圈科技创新

能力、实现经济社会的可持续发展提供技术支持 , 也是区域发展的迫切需要。在对区域创新体系理论和都

市圈创新体系要素分析的基础上 , 提出了都市圈科技创新评价模型 , 同时对都市圈科技创新评价体系进行

了初步的探讨。
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模糊评价 , 为研究CBD的现代服务业发展战略提供了方法

和途径。
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