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摘 要：基于国内~f-x~Bullwhip Effect现象的研究现状，分析了我国图书供应链中普遍存在 Bullwhip Effect现象的 

原因及其危害性，并就如何削减Bullwhip Effect提出相关建议与对策 
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O 前言 

20世纪9o年代初宝洁公司(P&G)在研 

究 “尿不湿”的市场需求时发现了Bullwhip 

Effect现象『l1，指的是来自供应链下游的供应 

商的订货量的波动程度(方差)沿着供应链向 

上逐级失真、扭曲放大，最终导致供应链最 

上游的供应商所获的订货量的波动程度远 

远大于最下游的顾客的实际需求量的波动 

程度的现象f见附图所示)。 
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附图 供应链中的BullwhifEffect现象示意图 

Bullwhip Effect现象的研究之所以成为 

当今世界供应链理论研究的热点，主要是因 

为其带来的负面效应太大。Bullwhip Effect 

现象直接导致最上游的供应商所获得的订 

单数远超过客户的实际需求量，间接引起企 

业生产能力的盲目放大 (如生产规模过大或 

过小)，无效率的运输产生，库存过多，五流 

(物流、资金流、信息流、业务流、价值流)周转 

不畅，供求脱节，客户满意程度下降，整个供 

应链的收益减少甚至导致整个供应链崩溃、 

消亡。笔者之所以选择我国图书供应链中的 

Bullwhip Effect作为研究对象，是因为其给 

我国传统的图书供应链带来的经济损失更 

大，这一点正如全国政协委员、北京旌旗席 

殊书屋有限公司董事长兼总裁席殊先生在 

2004年全国首届出版业物流研讨会上所说， 

图书供应链中的Bullwhip Effect现象比任何 

其它行业都要严重。例如：2003年全国图书 

销售总额为429亿元，而仅仅新华书店其库 

存额就为300亿元，其中积压的沉淀成本就 

占 10％～15％[21。鉴于我国图书供应链中 

Bullwhip Effect现象危害之严重性，本文将 

对 Bullwhip Effect现象产生的原因、削减的 

对策做出以下的一些具体的叙述。 

2 我国图书供应链中 Bullwhip Ef- 

feot现象产生的原因 

2．1 库存风险失衡 

我国传统图书供应链中的退货、滞货的 

损失几乎都由出版社承担，每个批发商、零 

售商都有一定比例的退货权利，比如 10％～ 

20％不等，这导致出版社在拥有了较大的利 

润空间的同时，也承担了巨大的库存的风 

险。为了确保收益，出版社在制订图书价格 

时就已经考虑到退货、积压的风险存在，将 

图书价格定得偏高，于是使风险转移到了读 

者身上，而读者认为图书要价过高，需求量 

减少，也反过来导致出版社的图书库存增 

加。事实上就是图书供应链中的头尾结点承 

担着库存风险，而作为中间结点的批发商、 

销售商没有库存风险意识。这样的话，无须 

承担库存风险的中间书商占有绝对有利位 

置，其为确保安全库存的需要，往往倾向于 

加大订货量以掌握主动权，从而必然加剧 

Bullwhip Effect。 

2．2 信息孤岛现象严重 

目前我国图书供应链上各结点企业的 

信息化普及程度较好，70％的出版社拥有了 

自己的图书管理信息系统，这与上至中央、 

下至地方各级政府重视图书业的信息化无 

不有着密切的关系。如浙江省 ，由于地方政 

府的推动，不仅图书供应链上所有结点企业 

拥有了内部的图书管理信息系统，甚至在区 

域内实行了统一的商务信息系统。但遗憾的 

是，由于企业内部的信息系统大多自主开 

发，开发年代不同(有的是20世纪 90年代 

开发的，有的才刚刚开始)、所采用的计算机 

及网络软硬件系统高低档次不一、没有形成 
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全国统一的图书信息格式标准，以及受图书 

供应链所属地区地方保护主义影响等，导致 

同一供应链中结点企业的信息系统之间难 

以对接，即形成了所谓的信息孤岛现象。信 

息孤岛现象的普遍存在，造成同一信息通常 

要在供应链各环节中被重复采集多次、识 

别、录入等，增加了信息源的输入错误率；同 

时加剧了需求预测的扭曲：由于无法在整个 

图书链上实现信息共享，供应双方都在盲目 

预测、盲目生产、盲目订货，从而加大Bull。 

whip Effect。 

2．3 折扣大战云涌 

目前的图书流通体制是这样一种格局： 

图书业是高利润、高投入行业，所以出版社 

的风险高，利润空间也很大，因此打折的余 

地比较大。一方面，为推销本出版社的图书， 

每个出版社竞相打折，哪个出版社折扣率越 

低，其收到的订单将越多；另一方面，对于批 

发商、书店来说，其订货批量越大，折扣越 

低，利润空间也越大，所以折扣率成为他们 

进货的主要衡量标准。这种出于书店、批发 

商受利益驱使引发的大批量的订货，显然偏 

离了市场对图书的实际需求，加剧了Bull— 

whip Effect。 

2．4 图书链管理体制行政色彩浓重 

我国的图书管理体制比其它行业更多 

地留有计划经济时代的痕迹：一则，全国总 

共有50o余家出版社，不仅多为国有企业， 

而且这些出版社的数量及发行图书的数量 

都严格地受到政府的限制；二则，由于各省 

地方保护主义思想的作用，新华书店各自以 

省为战，图书供应链中实际上并没有形成全 

国范围的中盘。以图书发行数量受限为例， 

图书发行中有书号配额限制，出版社为了发 

行更多的新书干脆违规操作一号多书，或有 

的靠拉关系、走后门获取更多的书号配额 

等。这样导致的结果是一书一号的条码标准 

化工作难以开展，既影响到图书供应链的信 

息化水平，同时也带来了图书供应链中的关 

系现象比其它行业更严重的状况。出版社为 

了减少工作量、提高发行效率、降低运输成 

本，也往往要求销售商在一定数量或一定周 

期内订货，而一些经销商碍于情面不得不向 

上游供应商大量订货，导致订货率的“泡沫” 

假象给出版社造成一种错误的判断，这种订 

货策略和发行规则也加剧了Bullwhip Ef- 

fect 
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3 我国图书供应链中Bullwhip El- 

feot的削减策略 

Bullwhip Effect现象是供应链中普遍存 

在的现象，在图书供应链中自然也不例外， 

其不能完全消除，只能从主、客观两方面进 

行控制：主观上，供应链中各结点企业作为 

逐利的理性经济个体，面对激烈的市场竞争 

和供应链中信息不对称的客观存在，其决策 

博弈的结果肯定都是从自身利益最大化的 

需要出发，导致Bullwhip Effect现象的发生 

和加剧；客观上，由于供应链链路长度的存 

在，不可避免信息在通过各个结点时以及在 

各个结点之间传递时出现失真现象。因此， 

Bullwhip Effect现象是不可能完全消除的， 

我们只能通过了解其成因和危害来采取相 

应的措施，缓解 Bullwhip Effect现象的影响。 

3．1 思想上大解放 

Bullwhip Effect现象是现代供应链管理 

中首要应予以关注的问题。要较好地削减 

Bullwhip Effect现象，中国的图书商首先要 

敢于全面、积极、开放地接受和吸收供应链 

管理思想的精髓，迅速实现下面 3个观念的 

转变： 

(1)由传统的企业间你死我活的零和博 

弈思想(single—win)l~l供应链中各结点企业的 

双赢博弈(win—win)思想转变。麻省理工学院 

斯隆管理学院的查尔斯·法恩教授近年来的 

研究告诉我们，在当今比拼竞争力的战场 

上，不再是单个企业的竞争，而是供应链与 

供应链的竞争 。企业只有学会与别人资源 

共享、携手发展，才更容易获得成功，才能抗 

衡当今世界供应链与供应链之间的竞争。 

(2)由传统的需求预测推式(Push Supply 

Chain)生产思想向市场需求拉动(Pu11 Sup— 

ply Chain)生产思想转变。当今，图书市场不 

再是卖方市场而是买方市场，中国的图书供 

应链应该以满足顾客需求为中心，如实行延 

时策略等，而不是以出版社为中心，凭出版 

社的主观预测决定生产、销售图书的品种和 

数量。 

(3)由传统计划时代的图书商自成一家 

的封闭思想向融人世界商流的创新学习的 

开放思想转变。根据系统耗散熵增理论：孤 

立的系统将处在无序的熵增状态。为了获取 

系统的有序高效性，必须坚持系统的对外开 

放性。因此，中国的图书供应链不能只是局 

限于中国本土的图书供应链，而应面向全 

球，不拘一格地吸引国内外人才，果敢地采 

用电子商务等现代技术，积极地学习国外图 

书供应链经验。 

3．2 行动上大刀阔斧 

(1)实现信息共享。共享的信息包括销 

售、库存、货运等信息。要实现信息共享首先 

必须实现我国图书业的标准化建设，如图书 

号的标准化并力争与世界接轨，我国一号多 

书的现象非常严重，如不尽快地在全国实现 

图书编号的标准化，即使图书供应链拥有世 

界最先进的信息系统也无法实现信息的共 

享；其次，我国图书供应链上各结点企业应 

该尽快完善本身的信息化建设，在建设的同 

时要注意系统的软、硬件选型必须坚持开 

放、兼容性原则。只有在上述两者的基础上， 

才可能在开放的Inlemet平台上实现整个供 

应链信息系统的互连，使供应链各结点共享 

最下游结点的POS系统的图书实时销售信 

息以及各级结点的库存信息、货运信息，减 

少信息在多级中的失真、扭曲放大现象，也 

为各级结点准确、科学的预测提供客观的数 

据。 

(2)优化库存管理。采用合作管理库存 

的管理思想，如目前国外流行的即是供应商 

管理库存(VMI)或联合库存管理(JMI)。两者 

实现的是在一定的合同框架下供应链上下 

两级企业共同管理库存，以降低双方运营成 

本。VMI是由供应商代理用户直接管理下游 

客户库存，一旦发现下游客户库存不足，马 

上实施供货，但在VMI系统中，库存费用、运 

输费用和意外损失(如物品毁坏)完全由供应 

商承担，没有形成风险共担的合理机制；JMI 

克服了VMI缺少风险共担的不合理机制，实 

行供应商与用户权责平衡和风险共担的库 

存管理模式，具体实施有两种方式，即供应 

商企业将取消自己的产成品库存，而将库存 

直接设置到核心企业的原材料仓库中，或者 

直接送到核心客户的生产线上，但这些要求 

供应商企业离核心客户距离较近。这两种方 

法各有一定的利弊，但均能有效抑制Bull— 

whip Effect现象，值得我国图书链中的各结 

点企业借鉴。 

(3)契约保证。契约有有形(法律)、无形 

(道德)约束两种。能进入某一图书链中的结 

点企业本身就是受一个无形的机制约束，在 

遇到其它供应链(如来自国外的图书链)的攻 



击时，图书链中的结点企业应该能协调一 

致、维护本供应链的利益，否则的话，孤木不 

成林，单个企业将无法与其它供应链抗衡； 

但图书链中的结点企业更应该受到有形契 

约的约束，如库存风险和运输成本共同承 

担、最下游结点书商的POS系统信息提供必 

须实时准确、在图书缺货的情况下出版社必 

须要有良好的有形契约来解决图书分配的 

比例等问题，通过合理的契约约束机制，从 

道德和法律上将有力地巩固图书供应链上 

下游结点企业之间的忠诚度、业务协调度， 

有利地减少Bullwhip Effect现象。 

(4)建立绩效评估体系。图书供应链的 

绩效评估体系含有两个部分：供应链整体绩 

效评估、供应链中结点企业的绩效评估。评 

价指标不仅含有经济指标，也有非经济指 

标。良好的供应链绩效评估体系的建立有利 

于淘汰供应链中绩效不良结点(瓶颈企业)， 

有利于催生一个快捷、高效能的大中盘，从 

而建立一个完整、强大、敏捷的供应链。未来 

的市场竞争不再是企业与企业的竞争，而是 

供应链与供应链的竞争，通过绩效评估体系 

优化的供应链将能快速地响应客户需求、把 

库存尽量压缩为 “在途库存”，其是减少 

Bullwhip Effect现象的必备条件，也是激励 

我国图书业自我改革、不断提高，尽快与国 

际接轨、竞争的有效手段。 

(5)供应链结构合理。根据信息学的原 

理，信息链路越长，则信息失真度越大。供应 

链也是如此。供应链越长，则链上的结点(企 

业)越多，结点与结点之间的传输距离越长， 

则会增加Bullwhip Effect现象。因此，适度地 

控制供应链的长度是有助于减少Bullwhip 

Effect现象，如网上直销就是在缩短供应链 

的长度，从而达到减少Bullwhip Effect现象 

的营销方法。国际上著名的亚马逊书店、国 

内的当当书店就是这方面的成功典范。 

(6)加快图书物流标准化。图书物流标 

准化建设是削减Bullwhip Effect现象的最基 

础性的前导工作，其涉及到图书物流用语、 

计量标准、技术标准、数据传输、物流作业和 

服务等方面的基本标准化问题。如果图书物 

流标准体系不健全，将难以在图书供应链实 

现信息共享、准确预测，从而影响了物流作 

业效率、信息交换速度等。我国的不少图书 

企业为着手各自的信息化建设，纷纷自编了 

自己的一些图书标准体系，但无法在全国范 

围内统一使用。我国政府主管部门应在全国 

范围内制定统一的图书标准，加快图书标准 

化的协调和组织工作，在高起点上与国际接 

轨。 

(7)建设图书物流中心，构筑图书供应 

链的流通中盘。图书供应链中普遍存在着 

“小而散”的物流“包袱”问题。为了提高图书 

供应链运作效率，降低成本，建设区域性的、 

规模化、专业化的物流中心，形成图书供应 

链的流通中盘，对提高图书供应链中的物流 

效率、消除Bullwhip Effect现象是十分有必 

要的，但由于物流图书中心的建设耗资巨 

大，回收期长，因此各级政府应该在图书物 

流中心的建设上宏观调控、统一规划，避免 

无序竞争，产生巨大的浪费。 

(8)积极借鉴国外图书供应链管理经验。 

一 些先进国家如美国、日本、德国、英国的图 

书供应链管理经验，对削减我国图书供应链 

中的Bullwhip Effect现象非常有借鉴意义。 

如美国非常重视图书的网上营销和ESCM 

技术的运用；日本图书供应链体系是建立在 

快速出版、快速采购、快速配送、快速运输、 

快速退货、快速结算、快速信息反馈的基础 

上的；德国的图书供应链着非常稳定的企业 

合作关系；英国的图书供应链系统借助于英 

国出版商协会和英国书商协会共同制定有 

电子交易行业标准，以提高目录信息的共享 

度、准确性和高效率。 
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Research on the Bullwhip Effect of Book 

Supply Chains Management in China 

Abstract：The paper firstly reviews the present situation of research on it，and analyzes the cause and harm of 

the Bullwhip Effect in China Book Supply Chains．Accordingly，a series of countermeasures on alleviating the 

Bullwhip Effect of book Supply Chains in China are advocated．Finally，it introduces some mature experiences of 

developed countries in book Supply chains，Which will help China book Supply Chains to reduce the harm 

ofihe Bullwhip Effect． 
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