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摘 要：前Internet时代的企业国际化理论认为，企业的国际化道路是“有序而逐步发展”的。基于Internet的中小 

企业(SMEs)国际化模型则认为，以Internte为代表的信息技术的发展给中小企业开展国际化经营提供了机遏和有效的 

工具，使众多的中小企业具有了平等参与国际竞争的可能性，中小企业的资源、规模和市场知识等因素对企业国际化的 

制约作用逐渐缩小，企业的国际化过程可能发生于企业发展的任何阶段 。 
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1 前 Internet时代的中小企业国际 

化理论回顾 

企业国际化理论通常都试图回答以下 

问题：企业为什么要国际化和如何达到国际 

化(Coviello＆MacAuley，l999)。理论界已有 

的、经典的企业国际化理论，大多以市场经济 

发达国家的大型跨国企业的国际化实践为研 

究基础，并从不同角度对大企业进行跨国经 

营的动机及其国际化经营模式进行了解释， 

如弗农(1996)的国际产品生命周期理论，哈 

默(1976)的垄断优势理论以及邓宁(1977， 

1988)的国际生产折衷范式等。随着中小企 

业在国际市场的日益活跃及其为经济增长和 

繁荣作出的巨大贡献，研究中小企业国际化 

的文献也 日益增多。其中，北欧学派的企业 

国际化阶段理论 自 20世纪 70年代问世以 

来影响一直很大。 

通过对瑞典4家有代表性的制造业公 

司进行深入的案例研究后 ，以 Jonhanson 

(1975，l977)、Weidersheim—Paul (1975)和 

Vahlne(1977)为代表的北欧学派 以企业行 

为理论的研究方法为基础，提出了企业国际 

化阶段理论。Johanson等把企业海外经营的 

进程归纳为4个不同的发展阶段：①不规则 

的出口活动，②通过代理商出口，⑧建立海 

外销售子公司，( 从事海外生产和制造；并 

且认为上述4阶段是一个“连续”、“渐进”的 

过程，分别代表了企业的海外市场卷入程度 

或由浅人深的国际化程度。企业国际经营活 

动从第一阶段向第四阶段的演进，反映了企 

业国际经营的资源投入量的增加，同时也表 

明其对海外市场信息渠道的控制能力的增 

强。随着企业“市场知识”(Market knowledge) 

的增加 ，企业的 国际化承诺 (International 

commitment)也逐渐提高。企业国际化阶段 

理论得到了许多学者的认同，在国际商务理 

论中占据着主导地位，并且影响了许多政府 

出口政策的制定。 

然而，近年来企业国际化阶段理论受到 

一 些严厉的批评。研究发现，现实中企业的 

国际化发展速度远远快于阶段理论所暗示 
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的情形，并且国际化路径也与之大不相同 

贸易壁垒的减少，高新技术行业作用的增 

强，全球市场的一体化，这些都在不断地推 

动着国际贸易的迅速发展和贸易方式的日 

趋多样化(OECD，1998)。在这种背景下 ，其 

它的国际化理论和路径开始不断地产生和 

发展。其中，主要有 3个理论得到了迅速的 

发展，它们分别是：企业网络模型、“天生的 

全球型企业”和国际化新风险模式(INV)： 

企业国际化的网络模型是由Hagg＆ 

Johanson(1982)等人首先提出的。之后，Jo— 

hanson和Mattsson(1988)系统地论述了在网 

络关系中企业的国际化问题。该理论指出， 

任何企业都不是生存在真空中，它们只有在 

一 定的社会关系中才能生存，这种社会关系 

就称之为“企业网络”。处于天然网络之中的 

小企业，其国际化战略和经营要受其所处的 

企业网络中的其它典型参与者国际化程度 

的影响：而 Knight和 Cavusgil(1996)的研究 

则发现，有的企业似乎是“天生的全球型企 

业”，这些企业在不断发展的新技术、新市场 



和不断涌现的创新人才的推动下，从创办之 

初就致力于国际化经黄：同际化新风险模式 

(INV) 是 由 Oviatt和 MacDougall(1994， 

】996)提出的?该模式由产品特点、产业标准 

和企业家定位这 3个主要部分所组成：高昂 

的R&D投入和产品生命周期的缩短，迫使 

企业迅速地补偿投资成本，结果必然导致企 

业实施快速的市场扩j杉策略～ 

2 Internet的应用对中小企业国际 

化的影响 

近年来，随蕾以Interne!为代表的信息 

技术的不断发展及其在电子商务中的广泛 

应用，有关 Inlernet对企业国际化的影响逐 

渐成为新的研究热点 研究认为Interne!技 

术的不断发展及其在中小企业国际的经营 

中的广泛应用 ，有助于企业改进与海外顾客 

的沟通方式，便于企业接近他们的目标顾客， 

帮助企业克服在国际营销中遇到的障碍。研 

究指出，lnternet的应用，使企业完全有可能 

在其发展的早期阶段实现国际化经营 

2．1 基于 lnternet的企业国际化模型 

资源上的劣势给中小企业的国际化经 

营带来了在传统经济下难以回避的障碍。 

Hamill和Gregory(】997)的研究把中小企业 

固际化过程中遇到的障碍归结为以下 4个 

方面：心理障碍、运行障碍、组织障碍和产品 

(市场)障碍，同时指出，lnternet的有效应用 

可以大大降低全球市场的进入¨槛，有利于 

克服中小企业国际化过程中遇到的各种障 

碍： 

在附图所示的基于lntemet的中 、企业 

国际化模型中，随着lntemet在企业国际化 

过程中的广泛应用，心理障碍、运行障碍、组 

织障碍和产品(市场)障碍等各种国际化障 

碍和困难都可能得到有效的解决和消除。 

附图 基于 Internet的中小企业国际化模型 

有效消除企业国际化的障碍 

(I)心理障碍 这主要是指由于受自身 

规模和资源的限制，再加 L没有海外经营的 

经验，巾小企业在国际化经营问题上往往表 

现出国际化意识较差、信心不足等特征，从 

而可能导致中小企业不能抓住企业国际化 

的机遇 企业之所以产牛心理障碍主要是由 

于企业对海外市场存在着“心理距离”(Psy— 

chic Distance，W．Beckemlann，l956)。“心 理 

距离”是由“妨碍或干扰企业与市场之间信 

息流动的因素，包括语言、文化、政治体系、 

教育水平、经济发展阶段等”引起的。在开展 

国际化经营时，企业必然要面临与本国经营 

环境截然不同的外国市场；并且，由于资源 

和市场经验的限制，中小企业获取国外市场 

信息往往极为困难j但是，应用Internet技术 

后，情况就会随之改变：一方面 Intemet的应 

用有助于中小企业直接在网上开展国外市 

场的在线调研，及时地获取国外市场信息； 

另一方面，lnternet的应用有助于企业与全 

球顾客进行有效沟通，这无疑会增强中小企 

业国际化的意识和信心： 

(2)运作障碍：运作障碍主要包括出口 

文件管理、顾客付费和产品运输等方面的问 

题：Internet作为一种电子化的营销渠道开 

创了一种新的交易形式——电子商务。开展 

电子商务带来的好处是显而易见的。通过电 

子数据交换可以简化出口文件传送；网络银 

行业务可以支持顾客进行在线电子支付；另 

外，在线出口协助也有助于中小企业出口业 

务的』lf页利进行一 

(3)组织障碍 在国际化经营中．中小企 

业往往会遇到各种组织障碍，例如需要设置 

海外代表；缺乏熟悉出口业务的人才；海外 

市场知识不足等：然而，应用lnternet进行国 

际市场营销，这些问题完全可以得到有效的 

解决一因为通过万维网(WWW)，可以进行低 

成本的出口市场凋研，可以获取有关国际市 

场和文化的经验知识，以及可以通过直销减 

少对传统代理商和分销商的依赖性： 

(4)产品(市场)障碍。这主要是指企业 

在开展国际化经营时了解和获取各种有关 

产品和市场信息所遇到的困难和障碍，例如 

顾客需求变化、汇率变动、全球竞争者状况 

等。Intemet的应用可以大大降低中小企业 

国际化过程中的产品(市场)障碍：通过在线 

的出口市场凋研，目标市场和国别的选择决 

策变得容易；根据顾客、代理商的反馈和意 

见，可以实施顾客(市场)导向；电子化的市 

场调研方式

利润率。 

其它学者的研究也有力地支持 了 

Hamill和 Gregory的模型。Bennet(1997)将 

Internet的应用给企业国际化带来的好处概 

括为以下5个方面：有助于企业把产品销售 

到遥远的异国他乡；有助于企业向不甚熟悉 

的市场渗透；有助于企业树立起国际化意 

识；不必建立海外销售分部；免于受国外文 

化和商业习惯的影响。Hsieh和Lin(1998)也 

认为，Intemet带来的主要益处有以下几方 

面：首先，在网上，所有企业的网站都是平等 

的，小企业和大企业拥有一样的空间；其次， 

Intemet能帮助，】、企业实施有效的全球化战 

略；再次，lnternet的应用使得小企业销售产 

品或服务的成本相对较低，并能时刻与顾客 

保持联系；第四，Internet是以多媒体的形式 

演示公司产品或服务的方式中成本最低的 

一 种；最后，Internet还有助于小企业建立有 

效的企业合作联盟。 

根据这些研究，实施 Internet战略的中 

小企业所遇到的国际化障碍，将远远少于前 

Intemet时代的国际化理论所阐述的情形： 

随着 Internet等信息技术的不断发展和广泛 

应用，规模和资源对企业国际化经营的限制 

作用日益缩小，中小企业的国际化路径得以 

不断拓展，早期的企业国际化模型不再是中 

小企业国际化所遵循的唯～路径，越来越多 

的中小企业在发展的早期阶段就有能力进 

行企业的国际化经营，或者从创立初始就可 

以是“天生的全球型企业”。 

2．2 基于Internet的企业国际化模型的效 

能特征 

基于Intemet的企业国际化模式，是一 

种高效能的运作模式。 

Bennett(1997)认为，拥有网站的小企业 

往往把Inlemet的应用看作是降低国际市场 

营销成本的有效方式。因为Intemet作为一 

种新的国际化路径(渠道)，不仅具有传统营 

销渠道(如电视、报纸等)的特性，还有其自 

身的独特之处。Bennett将lnternet在降低国 

际市场开拓成本方面的功能具体归纳为6 

个方面 ：一是可以在不同的虚拟空间以低成 

本存储大量信息；二是成为一种强有力却又 

价格低廉的信息搜索、组织和传播手段；三 

是可以根据需要提供交互式的信息；四是可 
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提供给顾客生动的产品体验，其宣传效果远 

远胜过传统的产品目录本；五是可以作为交 

易媒介；六是可以作为某些特定产品(如软 

件等)的在线销售媒介，从而降低卖方的进 

入成本。 

Kalakota和 Whinston(1997)的研究指出 

了中小企业可以利用 web网站来完成的 3 

项重要任务：一是市场营销(尤其是在广告 

促销方面)，以吸引新的顾客；二是客户维 

护，即对现有顾客的服务支持和帮助；三是 

建立产品的分销渠道，通过网上直销而不必 

建立传统的分销渠道——分销商和代理商， 

从而降低企业的渠道成本。 

Hamill和Greogory(1997)的研究具体分 

析了Internet在中小企业国际化中的3个方 

面的应用(附表)，同时指出了Internet所具 

有的这些功能给中小企业开拓国际市场带 

来新的战略选择。 

附表 Internet在国际市场营销中的应用 

Internet与万维网(WWW) 

沟通 

工具：E-mail；Usenent；Listserv；有声邮件；IRC；电视 

会议；MUDS等 

对象：顾客；供应商；代理商；分销商；合作者；研究 

中心；政府 

市场信息 

工具：万维网(WWW)；信息搜索和修补软件—— 

Netscale；Microsoft；gopher；Arehie；WAIS；Veronica 

等 

对象：国家和市场调研报告；产业详细报告；贸易 

联系；代理商和分销商；贸易发展方向 

销售促进 

工具：万维网(WWW) 

对象：全球顾客(现有的和潜在的) 

资料来源：Hamilld．＆Gregory，K．(1997)，“Intemet 

Marketing in the Internationalization of UK SMEs，’’ 

Journal of Marketing Management．13．P．18 

(1)沟通。Internet提供了一系列工具， 

用于帮助和促进中小企业与国际化网络中 

的其它参与者之间的沟通，例如供应商、合 

作者、代理商等。这些形式不同的沟通工具 

有：E．mail、网络聊天、电视会议等。与传统的 

沟通方式相比，这些新的沟通工具不仅有利 

于企业在国际化进程中大大降低沟通成本， 

而且还有助于企业与国际化网络中的其它 

参与者保持更加良好和有效的沟通。 

(2)市场信息。许多学者(Hamill&Gre— 

goy．1997；Poter& Miller，1985；Cecil& Gold— 

stein，1990)认为，信息系统或信息技术的有 

效管理可以成为企业竞争优势的一个强有 

力的来源。Internet在市场信息搜集和管理 

方面的应用是Internet在企业国际化过程中 

最重要的应用方式之一。这种信息管理方式 

的突出特点就在于其可以保持信息的连续 

性，这将有助于中小企业顺利实施国际化战 

略(Hamill&Gregory，1997)。万维网也是一个 

重要的信息来源，可以用于进行低成本的市 

场调研(McCullough&Betzeh，1995)。 

(3)销售促进。越来越多的中小企业已 

经建有或正在建立自己的网站，并把它作为 

向潜在顾客传播公司产品详细信息的一种 

方式，以鼓励顾客进行主动反馈和交互式的 

对话。对中小企业来说，通过网站来传播信 

息可能成为其销售促进中的一种引人注目 

而成本低廉的方式。一个好的网站可以用于 

给公司做广告、提升品牌的知名度、公共关 

系、新闻发布、直销、客户服务与帮助等 

(Hamill&Gregory，19971。 

总之，Internet在功能上和效率上的特 

征，大大消除了企业的全球市场进入障碍， 

降低了企业的全球市场进入成本。任何一家 

建有网站的企业，在理论上都可以把它的产 

品销售到世界各地的顾客手中，实现跨国经 

营。正如 Quelch和Klein在 1996年就说过 

的那样：“任何一家建有网站的企业都能很 

容易地成为一家跨国公司”。 

3 结束语 

综上所述，以Internet为代表的信息技 

术的发展和应用为中小企业的国际化发展 

提供了一个机遇和有效的工具，更为重要的 

是它使众多的中小企业也具有了平等参与 

国际竞争

中小企业国际化模型中，许多国际化障碍和 

困难都能得到有效的克服和消除，中小企业 

的资源、规模和市场知识等因素对企业国际 

化发展的制约作甩逐渐缩小；企业的国际化 

过程不再必须遵循“有序而逐步发展”的轨 

迹，而可能发生于企业发展的任何阶段，甚 

至是早期的创建阶段。 
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Abstract：Theories of international business deriving from per·-internet times generally see companies develop·- 

ing their foreign business operations orderly and gradually．But in today’s world，with the rapid developing of in— 

ternet information technology，the internet will reduce the competitive advantages of scale economies，making it 

easier for SMEs to compete fair on a world wide basis．Overall，the low cost communications provide by the in— 

ternet permits firm s with limited capital to become global marketers at any stage in their development． 

Key words：Internet；SME；internationalization 
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