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试论开发网管系统的思路和对策

尹 群

(中国科技大学管理学院，北京 100840)

    摘 要 提出加强网管系统建设的观点，并通过对国内外通信网络网管系统研发经验和教训的分析，提出国内电信

厂商建设网管系统的思路和要求

    关键词 网管系统 电信
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    世纪之交、现代信息产业和作为信息载

体的通信技术得到了空前规模的发展。仅从

我国的情况看:20世纪最后20年，我国信息

通信业从无到有(计算机及其网络)、从小到

大(通信网络)有了胜速发展 2。年间，我国

通洁业发展年均增长20 以上.大部分年份

增长率为GDP增长率的2.5一3倍。2001

年，我国通信业增加值为2 426亿元(294亿

美元)，占CUP比重为253%。

    200。年下半年以来，世界通信业发展

的泡沫破裂，网络股遭到沉重」」击，通信业

也开始陷人低迷、有的通信企'IV处境艰难甚

至破产 通佑业的发展正进入M.整阶段，业

界也正在反思脱离应用1 ,*求的宽带圈地运

动、违背时常发展规律的3G狂潮、不计成本

的兼并与扩张、网络烧钱的眼球经济等所造

成的影响。可以说 -11炒作‘政府监管缺位

导致企廿之间过度竞争，资本!IJ场强加在传

统产业— 电信业的高增长“规律”造成了

今天灾难性的局t(Q t①网络设施过多。国内

各大电信企收5年内投人4万亿儿建成了

目前覆盖全国、即离超过200万km的光纤

通信传送网。其带宽人大超出当前的业务需

求，造成当前传输利用率尚不足10%,②电

路价格和股市暴跌，投资浪费严重。网络公

司蒸发投资达1万亿J L;相形之下，令球电

信企业则蒸发投资25万亿元

    而对目前这样一个挑战与机遇并存的

局而，国内通信企'l妇叔该如何应对、如何采

取有效措施扩大自己的竞争优势呢，笔者认

为，除结构治理等措施外，技术手段的发展

将发挥日益重要的作用。国内电信企业在分

拆重组后，不断投人大量资金和人力，紧跟

通信领域新技术潮流，但随着企业规模的口

益庞大，用户群数量的日益巨大和市场竞争

的加剧 电信运营商必须面对提高网络可靠

性和降低维护成本的问题 如何有效采集、

整理电信市场信息?如何合理利用电信资

171,?如何准确提供建设规划依据?如何提高

网络可靠性和降低维护成本?有效的技术解

决办法就是建立完善的网络管理系统，以保

证网络的运营质量。目前，在电信业已经进

人竟争后发展阶段的情况卜，各电信企业掌

握的基础通信技术相差无几，其总体实力也

各有特点。可以说，这一阶段对硬件设施的

投入产出远不如对 “软系统”的投人产出

大 所以，网管系统将逐步成为电信业价值

增长的倍增器，其建设也将成为现代电信业

发展的热点。网管系统的好坏将直接影响到

今后电信企业的生存和发展

    网管系统作为信息管理的实现手段，已

经成为与产品、资金和人力资源并驾齐驱且

不可或缺的电信企业4大管理要素之 。网

管系统对信息的收集处理是企业决策的起

点和前提。经过分析、科学化和智能化处理

的信息、策略是增值了的知识产品，能够形

成企业的正确决策，为企业提供新的发展机

会。同样，好的网管系统可以充分利用各种

资W ,提高设备和线路利用率，为企业带来

巨人经济效益和社会效益_现阶段，网管系

统的开发和应用在全球止受到越来越广泛

的重视。据相关资料统计，在20世纪90年

代 美国电话电报公司(AT&T)仅在网管信

息采集方面的调研费用年均就高达3.47亿

美元，比贝尔公司实验室用于基础研究的全

年费用还要高I亿多美元 199。一1999年欧

洲各大电信公司在全世界范围内用于委托

他人进行电信网管市场信息收集和d9研的

费用年均高达70亿英镑。在长期高额投入

的支持下，他们在研制和使用网管系统方面

已经进人成果收获阶段。例如，法国Sofreco

m公司研发的pluoicom系统;美囚AT&T研

发的Prouhleshoote,系统;荷兰电信局开发的

Btondie-TII系统;BayNetwork、公司研发的
optivity系统等等，这ft电信网管系统t2在

电信企业运营和维护中发挥着非常重要的

作用。鉴于网管系统在电信企业运行、维护

中的重要作用，国内一些企业和研究机构也

纷纷进行过学习和研究，但由十涉及到国家

利益或公司产权纠纷，各国网管系统采用的

核心技术不会轻易对外公开 而且山于各国

(公司)采用通信体制的区别，有些技术即便

r解也不一定能够应用到我们自己的电信

运营中。鉴十土述理由，国内的电信运营商

只能走自主研发的道路

    笔者通过对国内外多家电信企业网管

系统的研究和分析，认为一个全面的电信网
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网络人际交往对青年杜会化的影响及其对策
刘 立

(中国地质欠学研究生院，湖北 武汉 430074)

    摘 要 网络的飞速发展给青少年交往提供了新的空间和方式，但单一的网络人际交往影响着青少年的社会化进

程。时青少年走向社会、接受社会规范造成一定阻碍。在探讨了在网络环境下青少年社会化面临的问题后，给出了相应的

对策、

    关翅词 网络 青年社会化
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    在网络灼速发展的同时也构建了 个

虑拟的数字社会。在这个虚拟的空间中，人

际互动的交往方式势必对以往的人与人而

对面的交往模式造成冲击和提出挑战，对于

那些正处于成熟期关键叫刻的青少年而言，

这种冲击无疑会更加强烈 由于青少年心理

还未成熟，自制力相对较弱，形式多样的网

络人际交往在给予青少年情感满足的同时，

也容易让他们沉溺于网络制造的虚拟社会

中不能自拔，这种对网络的依赖割断了青少

年同现实社会的联系，影响了他们对社会角

色的获得能力，弱化r社会规范对青少年的

约束，也必然会造成青少年在走上社会后对

社会生活和社会角色的不适应。本文iil图从

网络依赖的角度进行 定程度的分析和说

明，从而对网络环境下的青年社会化问题进

行一定探讨和思考，并提出相应的对策

管系统应具备以「几个方面的要求:

    (1)要能够覆盖电信企业环境中的所有

管理对象。网管系统要能够监控和管理电信

网络中的各种设备，要能够实现跨!家的设

备互连互通 同时，能够端对端地管理网管

系统的桌面机、工作站和服务器;能够管理

和支持企业中所使用的各种通信协议和网

络技术:支持目前流行的菜于关系‘面向对

象的数据阵技术;支持相应的专家系统、智

能辅助管理系统等

    佗)要能够提供电信企业所需要的管

理功能。从网络管理的角度看、网含系统必

须能够提供网络胜能管理、网络a备配置及

与第三方网络设备管理软件的集成等管理

功能;能够提供电信企业中的综合故障处理

能力，以及对在整个电信企业中所发生的故

障类m的判断、处理人员的指定、处理过程

的记录和解决方案知识库的牛成等能Ii 为

电信企业提供 套完善的故障分析、处理及

查询系统L

    (3)应该提供一套安全的用户管理系

统。如管理网络及与外部网络之间的防火

墙，以及从应用的角度提供对各眼务器访问

的单一脊录认证机制，并对全网实现完善的

等。业务运行数据是电

信企业的重要数据源,建.Y.一套与电信业务

运行相一致的数据备份/归档系统和数据灾

难恢复系统，是保证整个电信业务止常运作

的必要措施，

    (4)应该对全网资源进行集中监控管理

支持对关键应用性能监控分析，帮助精确定

位业务系统运行时的瓶颈，及时生成调整业

务运行的策略;提洪企业运行过程中所必需

的业务工作流的定义、调度及企业内作业负

载的平衡等能力，使企业内部完全由人或制

度控制的业务运行规则白动化

    (5)数据是整个电信业务运行的核心，

网管系统应该对数据库系统的可用性、数据

库文件系统、数据库存储空间、事务口志、连

接情况，死锁情况等进行严格监控

    (6)能够为电信企业提供切实可行的管

理解决方案 在网管系统中建立符台电信企

业实际环境的信息模型，从而大大简化用户

对负载及资源环境的分析量化。要在管理电

信企业网复杂环境的同时，实现从业务角度

对各种资源的管理。并能够将电信企业的信

息资源管理和具体运营业务相结合，提供真

止面向业务管理的解决方案

    (7)能够提供标准和开放的应用接口及

牛富的开发工具，使网管系统符合未来技术

的发展方向，最大限度地提高程序重川性和

系统功能复用性 以便集成电信企业现有及

将来的软硬件系统，保证网管系统的顺利实

施和对投资的保护

    总之，网管建设是一个非常复杂的系统

工程.几其是网络管理策略的制定，需要相

关枝术和管理人员投人大量精力，共同协商

确定，以真正实现网管系统的设计目标和功

能。电信网络建设的发展，对电信网管系统

不断提出更高的要求。国内各电信厂家在遵

循网管系统发展规律的前提下进行建设，就

一定能使自主研发的网管系统在高效和完

善等方而迈出更大的步伐

                      〔责任编辑 曙 光)
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