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摘 要：企业EC网络运作模型，就是对企业EC网络运行过程的高层模块化抽象。根据目前电子商务的发展趋 

势，我们认为企业EC有两种不同的网络运作模型：盟主型企业EC网络运作模型与自组织型企业EC网络运作模 

型。不同的运用模型，其内涵、构成、特征及适合的企业不同。 
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l 盟主型企业EC网络运作模型 

1．1 模型的提出 

盟主型网络运作模型也称为主从合作 

模型，是指盟主通过Internet或信息服务商 

获取消费者的需求信息之后，立即对所需的 

各种资源进行描述并予以分解，然后访问相 

关的企业资源信息数据库，确定非核心业务 

外包的企业，接着以盟主的身份同协作企业 

签订协议，同时确定自身的生产计划并与协 

作企业分布式并行作业，最后以盟主的身份 

向消费者提供个性化的产品和服务，通过资 

金流网络平台完成支付手续，通过物流网络 

平台完成物流配送工作。在该模型中，盟主 

通常规模大，竞争实力强，具有把握市场机 

遇的核心资源和能力，并且在某商品的网上 

交易过程中，盟主企业作为商品的唯一卖方 

与电子商务外层模块的各主体建立关系。盟 

主企业代表企业EC中的其它生产企业向认 

证机构、银行、消费者、信息服务商、物流机 

构承担各种法律责任，而其它生产企业只向 

盟主承担有限责任。盟主型企业EC网络运 

作模型如图1。 

1．2 模型的构成 

从图1中可以看出，盟主型企业EC网 

络运作模型的外层模块主要描述了网络商 

务的各参与主体 

和运作机制。在该 

层模块中，网上商 

务的参与主体有 

认 证机 构 、消 费 

者、物流机构 、银 

行、以及信息服务 

商。其运作机制是 

这样的：盟主从消 

费者或者信息服 

务商那里获取市 

场需求信息之后 

立 即组 织 产品 的 

生产加工活动，并 

外层模块 I 中间层模块 I 内层模块 

图 1 

以盟主的名义向消费者提供个性化的产品 

或服务，同时完成网上支付和物流配送工 

作。当然，这整个过程需要认证机构的参与， 

以确保各个主体身份的真实性和交易的合 

法性 、有效性。 

盟主型企业EC网络运作模型的中间层 

模块描述了盟主与其它合作企业之间的协 

作关系，即一个核心企业联合多个卫星企业 

共同完成产品的生产过程。这种协作关系体 

现了全社会资源统一整合和非核心业务外 

包的思想。盟主首先将相对于企业自身而言 

为核心业务的部分交由自己完成，将相对于 

盟主型企业 EC 网络运作 

企业自身而言为非核心业务的部分外包给 

协作企业A，这就形成了一级资源整合，同 

样，协作企业A将相对于自己而言为核心业 

务的部分交由自己完成，将相对于企业自身 

而言为非核心业务的部分再外包给企业 B 

和企业C，这就形成了二级资源整合，三、四 

级资源整合方法依此类推。资源整合的任务 

完成后，企业EC就开始了产品生产的分布 

式的并行作业。 

盟主型企业EC网络运作模型的内层模 

块主要讨论引人电子商务运作机制后企业 

内部资源的整合过程，即面对市场机遇，企 
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业如何利用已有的人、财、物，以最小成本获 

得最大收获的问题。企业内部资源的整合主 

要包括企业业务流程的优化、重组(BPR)和 

企业资源计划(ERP)的实施等内容。当然， 

企业内部资源的整合不仅仅在盟主企业中 

开展，其它合作企业也有内部资源的整合问 

题。但为了保证模型的简洁性，我们在这里 

不讨论协作企业的内部资源整合问题。 

1．3 模型的特点 

从以上分析可以看出，盟主型企业 EC 

网络运作模型有以下特点：①盟主拥有把握 

市场机遇的核心资源并在终极市场具有品 

牌优势；②盟主与其他成员企业之间是一种 

主从关系，盟主最先抓住市场机遇，然后有 

针对性地选择合作企业，盟主企业在该模型 

中拥有绝对的协调权；⑧盟主在该模型中具 

有唯～性，盟主的退出意味着机遇的消亡； 

④其他合作伙伴的自主性较差，易陷入盟主 

企业的收购或兼并陷阱；( 整个模型体现了 

非核心业务外包和整条供应链竞争力最优 

的思想。 

1．4 适合于选择该模型的企业 

对于那些规模大、协调能力强、在消费 

者中具有较高的品牌认可度与信誉度，具有 

快速发现并响应市场机遇的能力或在某产 

品生产上掌握其关键核心技术的企业而言， 

适合于选择盟主型企业EC网络运作模型并 

将 自己定位为盟主；对于那些规模小，不具 

备某方面核心技术能力或在产品生产上刚 

起步的企业而言，将自己定位为盟主企业的 

协作企业也有利于其获得生存与发展的空 

间。 

2 自组织型企业EC网络运作模型 

2．1 模型的提出 

自组织型企业EC网络运作模型也称为 

平等合作企业EC网络运作模型。在这种模 

型中，企业处于～种自组织的状态之中，没 

有绝对的盟主企业，所有加入EC的企业在 

平等自愿合作的基础上共同形成了一个开 

放性系统。当信息服务商或某个企业获得了 

市场信息后，由于它自身并不具备把握市场 

机遇的所有资源，甚至连核心资源都不完全 

具备，因此必须寻求外部资源的整合，并组 

成以客户为中心的企业团队，在团队中进行 

分布式并行生产活动。他们以lnternet为纽 

带，以信息技术为支撑，共同构成了并行分 

布式的开放系统： 

整个 系统 是一种 

星状结构，企业 

EC的运作完全以 

消费者为中心，消 

费者的各种需求 

通过网络可立即 

反映到各团队中。 

自组织型企业 EC 

网络运作模型如 

图 2。 

2．2 模型的构成 

外层模块 中间层模块 内层模块 

图2 自组织型企业 EC网络运作模型 

从图2中可以看出、自组织型企业EC 

网络运作模型的外层模块中所有团队成员 

是作为一个整体与外界建立各种关系，全体 

加入合作团队的成员都要向认证机构、银 

行、物流机构以及消费者负连带责任。其运 

作机制是当合作团队完成生产后，团队以整 

体形象的形式向客户提供网络营销与网上 

销售工作，其中支付平台完成网上支付工 

作，物流平台完成物流配送工作。另外，整个 

交易过程需要认证机构的参与，以确保各个 

主体身份的真实性和交易的合法性、有效 

性。 

自组织型企业EC网络运作模型的中间 

层模块有两种可能，一种就是某一企业率先 

发现了市场机遇后联合其它企业组成合作 

团队进行产品的生产经营活动。这种模式在 

现实中我们可以找到具体的实例。如：Com— 

paq公司在进入PC机市场时与Microsoft等 

数十家电脑公司进行技术联盟，如今Com— 

paq电脑享誉全球，成为电脑的第一品牌。另 

外一种就是信息服务中介机构发现了市场 

机遇，然后由信息服务中介机构负责寻求资 

源的整合，反映到图2中可理解为信息服务 

中介商组织企业 A、B、C、D合作进行生产， 

但它自身并不参与企业EC运作，它只提取 

一 定的中介费。实际上，把信息服务中介纳 

入企业EC系统之后可以大大减少组建企业 

EC的盲目性。而且，信息服务中介机构还可 

以替代认证机构的部分功能，可以有效地减 

少企业EC运作中的风险。在卖方企业之间 

签订合同之前，信息服务中介可以提供一系 

列合作标准作参考；在他们签订合约之后又 

可以对各企业履行合约的情况进行监控。如 

果有一方违约，报警系统将自动启动，以减 

少买方或卖方的经济损失。所以，尽管这种 

模式还处于理论研究阶段，但从它对企业 

EC的促进作用来看，该模式有较大的发展 

潜力。 

自组织型企业EC网络运作模型的内层 

模块需与中间层结合起来考虑。对于自组织 

型模型中间层的第一种情况，同样是实现企 

业 A、企业 B自身的生产科研管理，即企业 

内部的资源整合问题和业务流程重组问题。 

对于自组织型模型中间层的第二种情况，则 

是信息服务中介商的市场情报系统、知识库 

及专家决策系统的整合利用问题。 

2．3 模型的特点 

从以上分析可以看出，自组织型企业 

EC网络运作模型有以下特点： 

(1)没有绝对的盟主，整个团队的生产 

一 般是谁发现了商机谁牵头生产，整个模型 

中的合作企业呈自组织状态，企业之间关系 

平等； 

(2)团队中任何成员企业都不拥有把握 

市场机遇的绝对核心资源，任何企业的退出 

都不会导致市场机遇的消亡； 

(3)各成员企业之间具有很强的资源互 

补性，企业之问的关系是既竞争又合作，但 

总体而言合作大于竞争； 

(4)团队成员组成相对动态，且以项 目 

的形式驱动整个团队的工作，项目完成后团 

队自行解体； 

(5)这种企业 EC网络运作主要是为了 

进军新市场或开发新产品。由团队合作完 

成，既可以提高新产品开发的成功率，又可 

以降低开发失败给企业带来的风险。 

2．4 适合于选择该模型的企业 

从自组织型企业EC网络运作模型的运 

作机制及其特点来看，该网络运作模型特别 

适合于需进行新产品开发或开拓某一新市 
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摘 要：信息化的发展取决于大量高质量的信息系统工程项目的完成，对信息系统工程进行监理是信息化发展的 

制度保障。论述国际组织和美国、日本等发达国家政府在信息化监理制度建设方面的主要做法，提出了我国应该汲取的 

经验 
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O 前言 

信息革命对世界各国的经济发展带来 

了前所未有的影响，为了在新技术革命中领 

先并取得经济竞争优势，各个国家的政府与 

经济实体大力投资于信息技术产业，并利用 

信息技术对传统工业进行信息化改造，力图 

通过信息技术赢得新一轮经济竞争的胜利。 

为了实现这一战略意图，美国、日本和欧洲 

发达国家投巨资建设了大批信息系统工程 

项目。但就美国著名咨询公司安达信对美国 

24家大型企业开发的客户机／服务器系统进 

行的调查结果表明，68％的项目超过了预定 

的开发周期，55％的项目费用超过了预算， 

88％的项目必须进行系统的再设计。美国项 

目管理学会(PMI)的一项统计数据也表明， 

43％的 IT项目完成后超出预算，62％的 IT 

项目超期完成，而58％的项目验收时达不到 

合同要求，高失败率的后果是企业对信息系 

统工程项目投资的畏惧不前。 

发达国家的学者经研究后认为，信息化 

的发展取决于大量的高质量的信息系统工 

程项目。如何“高质量、快速度”地建设好一 

批信息系统工程项目是一个国家或地区能 

否实现“信息化带动工业化”跨越式发展战 

略的试金石。由于信息技术的复杂性，使得 

大多数业主本身无法鉴定项目的质量优劣， 

受建设工程监理制度的启发，理论界就逐渐 

把工程监理制度引入信息化建设领域，认为 

符合地区特点的 “信息系统工程监理制度” 

场业务的企业。此外，对于那些目前规模较 

小，但发展潜力巨大的新兴企业而言，这是 

一 种能迅速发展壮大的运作模型。正如前文 

例举的Compaq，它就是先采用自组织型企业 

EC网络运作模型发展模式，在公司发展到 

一 定规模、具备一定实力之后，就形成一定 

的控制力，进而转向盟主型EC网络运作模 

型并充当盟主身份。 
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