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摘 要：分别从电子商务网络所有者与用户的角度 出发，分析 了网络所有者建立网络的动机及其与网络用户实现 

联网的条件、网络用户加入网络的动机和条件。在此基础上，应用数学模型描述两者之间的关系，给出了电子商务网络 

成 长的激励机 制与策略。 
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O 前言 

电子 商 务 网络成 长是 由两 种力 量 推动 

的 ．即用户对 网络服务的需 求和 网络 所有者 

提供的服务。了解电子商务网络中的网络所 

有者 与用 户之 间的二 元关 系有 助 于理 解 网 

络成长的模式。目前对网络所有者和网络用 

户之间关系的研究．特别是进行严格的实证 

研究还比较少。Nidumolu基于政治经济学理 

论，用一个结构模型研究电子商务网络投资 

与结构及伙伴关系气氛问题．该模型用与特 

定网络投资相关的结构变量与交易气氛作 

为重点，进行案例研究。其结果表明：只要对 

企业之间权利的平衡未造成显著影响．特定 

电子商务网络投资就会提高企业之间的纵 

向集成度，并形成更 良好的交易气氛。Raup 

等的研究表明 ，在不对称网络中，非核心企 

业将随网络规模的增大而失去越来越多的 

谈判能力；只有在网络规模很小时．非核心 

企业才可能具有比核心企业大的谈判能力 ． 

但取决于其期望的利润。而对于对称网络来 

说 ，随着 网络 的增 大 ，每一 个 网络成员 的谈 

判能力是基本相等的，除非网络规模很小． 

从而使核心企业 占优势 。如果相对 的讨 价还 

价能力被利用。则会引起网络成员之间的互 

信度减小 ，非核心结点的企业对网络投资的 

动机将减弱 ．而核心结点的企业则正好相 

反。为了避免这种情况的出现 ，在网络结构 

完全不对称的情况下，必须有其它机制来建 

立网络成员之间的相互信任关系。 

电子商务网络成长的前提是经济 、技术 

和社会方面的可行性。如果用户需要电子商 

务网络来完成交易 。则其必要性得到满足。 

而可能性与电子商务网络的经济效果 、技术 

先进性和可用性、可获得性 、社会的接受程 

度有关。在此基础上 ．本文试图用数学模型 

来 讨论典型的 网络用 户和所有 者的行 为 。以 

了解 网络 所有 者和 用户何 时 和如 何通 过 电 

子商务网络来建立一种伙伴关系。 

l 电子商务网络所有者的观点 

一 个网络所有者建立电子商务网络的 

目的是利用低成本、差异化或这两者的组合 

来获得尽可能大的利润。网络所有者可 以分 

为3类：供应商、购买商和一组企业(例如．银 

行)。一个供应商与其购买者一起建立电子商 

务网络 ，目的是寻求应用系统来达到扩大市 

场份额的目的。一个购买商为其供应商提供 

电子商务网络是为了节约交易成本和提高快 

速获取原材料及装配件的可靠性。一组企业 

建立电子商务网络的目标是加强业务关系． 

寻求减少交易过程的不确定性和风险 
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网络所有者可以采用各种策略来吸引 

潜在的网络用户加入网络：采用第三方的网 

络服务；租借而非销售硬件给用户；提供软件 

和硬件给用户(垂直集成)；进行沉没投资(提 

供软件和通信设施给网络用户．并承诺将来 

的网络规模一定很大、采用成本很低等)：渗 

透性定价(以低于成本的价格向用户销售硬 

件以在早期刺激对网络的需求)；为品牌的建 

立而投资。所有这些是网络所有者发出的一 

种信号，即网络将是物美价廉的，将来会很有 

用，以吸引潜在的用户加入网络。 

另一方面．将新用户集成到网络中是一 

个复杂的过程。该过程包括以下阶段：预先 

分析与定义企业战略及运作 目标：进行内外 

部分析，包括战略机会和风险 、组织 、技术和 

人力资源分析等 ；根据潜在用户的信息对其 

进行评价，这些信息包括潜在用户在市场中 

的竞争地位及其联 网能力 、集成能力(包括 

技术集成和组织集成 )：按一定的评价准则 

进行决策；实现网络集成。网络所有者获得 

的效益 包括直接 的和间接的效益 ，目的是获 

得竞争优势。 

2 电子商务网络用户的观点 

网络用户可以按他们为采用电子商务 

网络而支付的意愿来区分。根据他们的保留 



价格 ．可以对 他们进 行排序。由于某些 网络用 

户 已经应用 了某 种类型 的电子 商务网络 ，他 

们 已具备 了有关技术 、成本和效益的知识 ，相 

应的基础设施 已经存在 ，并具有兼容性 ，因此 

他们 采用另 一种 电子商 务网络 的成本很 小 。 

某些网络用 户已经应用 了某种类型的电子商 

务网络，但不具有兼容性，他们需要在采用另 

一 种 电子 商务 网络 时购 买有关 的 硬件 或 软 

件，开发出使用网络的专门技巧和专门技能， 

并培训员工，他们的采用成本相对要高一些。 

其他潜在用户还未使用过某种类型的电子商 

务网络，他们对该技术只有少量知识，其采用 

成本一般较高，因为他们需要购买硬件和软 

件、获取使用网络的技巧和技能、调整组织结 

构、进行企业过程再造 、培训员工等。 

由于采用成本 不同 ，与 网络 所有者 的交 

易量不同，潜在的网络用户对网络所有者推 

荐的电子商务网络会有不同的看法。某些潜 

在 的网络用户与 网络所有者 的交易 量大 。愿 

意加 入网络 ．以确立与 网络所有 者特殊 的关 

系，获得更多的利润。某些潜在的网络用户 

与网络所有者的交易量小。或因负的网络外 

部性而不愿意加入网络。某些潜在的网络用 

户与网络所有者的交易量中等．他们需要权 

衡利弊，以决定是否加入网络。 

另一方面，对任何一个潜在的网络用户 

来说．使用电子商务网络的成本和从中可获 

得的效益始终是其考虑的前提。其成本包括 

采用成本 、运行成本 、维护成本及其它可能 

的费用。只有当效益大于成本时．他才可能 

采用网络。由于使用网络的成本与效益和网 

络外部性 有关 ，因此潜在 的用户必 须考虑 网 

络 中现有 的用 户数 、网络 可能的规模 和他 可 

能遇到的网络外部性问题。另外 ．网络的技 

术特征，特别是网络的标准和技术进步速 

度，可能影响用户的切换成本和网络技术的 

替代或升级成本。已知的效益与成本、组织 

结构的柔性和外部压力会影响潜在用户采 

用网络的决策。网络标准及网络与内部信息 

系统集成的程度在用户采用网络过程中将 

发挥特殊的作用。 

3 电子 商务 网络所 有者与用户之 间 

的经济关系 

用 电子商 务 网络 连接 起来 的 网络 所有 

者和网络用户均受电子商务网络的影响。由 

于电子商务网络跨越企业边界实现信息共 
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享，这意味着企业之问建立起了直接的合作 

渠道．通过电子商务网络实现企业过程(特 

别 是 企业 际业 务过程 )的协商 ，以便 对市 场 

动态作出快速反应 。 

根据交 易成本理论 ，执行 商业交 易的效 

率驱动组织 的形成 和决定企业 的边界 。协调 

成本(例如，谈判成本、监督成本和强制履约 

成本等 )在等级制 的内部交 易与市场交 易之 

间有明显的差异。电子商务网络 的应用 一般 

可 以减少 交易成本 ，并为 电子化市场 的发展 

打下基础。Gurbaxani~  hang建议，I r技术可 

以各种方式减少内部协调成本 (代理成本)。 

但是．在企业之问建立电子商务网络本身也 

具有交易 的一般特征 ．包括 ：技术 、合 同和市 

场的不确 定性 ；与资产专门化 有关 的切 换成 

本和事后 对合同条款重新 谈判 的风险 ；与 电 

子商务网络实现 和使 用相关 的企业伙伴之 间 

信息的不对称性：与网络规格和相应业务功 

能范围有关的交易频率。如果 网络所有者能 

减少 电子 商务网络实 现的不确定性 和风险 、 

降低其资产专门性和信息的不对称性、加速 

电子商务网络应用以提高每一个参与企业潜 

在的交易量 ，则潜在用户就可能采用其网络 

实际上 ．交易成本取决于交易特征、人 

的 因素 、机会主 义行 为和有 限理 性 。在 电子 

商务 网络 交易中 ，交易成本 主要是 由事 前和 

事后的签约成本构成的。前者包含了建立和 

维护工作关系方面的支出(建立工作关系并 

签订合同的成本)：后者包含了监督成本和 

合同执行成本等。另～方面 ，某些学者认为。 

资产专门化总是与差异化战略有关 ，因为要 

使企业有别于其竞争对手 ．企业必须为此而 

进行资产专门化的投资，获得技术专利和专 

门的技能等。因此，一个电子商务网络可以 

说 是获取 团队竞 争优 势和支 持企 业 战略 的 

一 项专门资产。 

然而 ，根据Nidumolu的理论框 架 。在 电子 

商务网络中网络所有者与网络用户之间的关 

系 与市场渠道 、成本 、谈判能力 及冲突有关 。 

电子商务网络作为一种联 系方式主要是 为了 

减少获取资源的不确定性而对关键资源进行 

控制。为 了达到这一 目标 ，企业需要获得 比交 

易伙伴大的权利。因此，权利和效率的观点可 

以在一定程度上解 释电子商务 网络环境下复 

杂 的企业际关系 。这种与结构和过程相关的 

二元关 系有其深刻 的社会政治和经济方面的 

背景 。其经济方面是 由纵向协调的扩展来决 

定的．因而偏好等级制的机制，其社会政治方 

面是由二元关系中决策的集中化程度来决定 

的．这种二元关系反过来会影响其相互作用 

过程。经济过程描述了相应的交易活动，社会 

政治过程(交易气氛)描述了电子商务网络所 

有者与用户之间存在的合作情形 。 

从信息交换的观点看。电子商务网络是 

及时、准确、可靠的信息传输工具。但这种关 

系影响 网络所有者与 网络用户 ．并产生一定 

的效益与成本 。网络所有者与网络用户的经 

济关系可以被定义为某种战略联盟．在企业 

过程执行中进行合作和共享信息，从而减少 

不确定性和加强相互之间的信任 ，于是产生 

了“锁住效应 ”。当采 用专门的电子 商务 网络 

标准时，这种效应尤其明显。一般说来，在电 

子商务 网络 中，网络所有者 占主导地位 ，他是 

二元关系中的领导者。具体地说 ，网络所有者 

与网络用户之间的经济关系存在如下情形： 

(1)关 于二 元关 系中 的成本 ：网络 的研 

究 、开发和实现成本及网络所有者的资助决 

定网络用户的采用成本 ；网络所有者的运作 

成本影响网络用户的运行费用 ：系统扩展成 

本影响网络用户的运行和维护成本；网络用 

户的采用成本影响其切换成本：网络所有者 

与网络用户之间的交易量影响他们的运行 

成本 ；企业过程再 造影响 网络所有者 的实现 

成本和网络用户的采用成本：技术标准影响 

网络所有者的开发与实现成本和网络用户 

的采用成本与切换成本 ：集成水平影响双方 

所有的成本 。 

(2)关于二元关系的效益：①直接效益 

主要受各种成本的减少 、二元关系中较高的 

信息质量和网络用户向网络所有者支付的 

费用的影响，同时部分地受集成水平和企业 

过程的规范化程度的影响；②间接效益主要 

受企业过程再造 、运作效率、伙伴关系的加 

强及竞争 能力的提 高等影响。 

4 电子 商务 网络 所有者与用户之间 

的二元关系模型 

网络所 有者 与 网络用 户 通过 电子 商务 

网络互相连接的前提是双方均有效益。在此 

前提下，我们讨论网络所有者和潜在的网络 

用户在何种条件下愿意通过电子商务网络 

进 行连接。 

Clemons和 Kleindorfer提 出 了两阶段 的 

模 型 ，用 于分析一个供应 商提供 网络 给其购 



买商的投资决策。我们应用该模型及其假设 

来 分析 电子商 务网络 的盈亏平 衡点 、期望 的 

网络规模与网络所有者和网络用户投资之 

间的差异。网络所有者的净利润函数 Ⅱ(·) 

可以被定义为 

1I(Cr，AC，z，Ⅳ)=丑(c，，AC，z，Ⅳ)+Ⅳ× (c，， 

AC， ，N)一C， (1) 

其中，曰(c，，AC， ，N)是网络所有者的毛 

利 ，c，是其开发 和实施电子商务 网络 的投 

资 ．AC是一个网络用户加入网络的投资，Ⅳ 

代表网络的用户数。口是网络所有者的净利 

润 ． 为在 c，和 AC已确 定 的情 况下 外部 环 

境的一种不确定性，其分布函数为F(zj，该 

函数对 网络 所有 者和 网络用 户 来说 是共 同 

知识 。 (c，，AC， ，Ⅳ)为从一 个网络用户流 向 

网络所有者的转移支付。考虑(1)式，可以进 

行如下 讨论 ： 

4．1 关 于 网络 所有者 的 网络盈亏 平衡 点和 

期望的网络规模的讨论 

(1)网络的盈亏平衡点 

令 Ⅱ(C，，AC，z，Ⅳ)=0 

则 c，，AC， ，，v)+Ⅳ× c，，AC， ，，v)一c，=0 

因此‰ ： ， 

其中，‰ 是网络所有者的网络盈亏平 

衡点 。 

若 曰(c，，AC， ，Ⅳ)一 Cv( Ⅳ·AC， ，Ⅳ) 

则‰ = ， 

其中，G(C Ⅳ·AC， ，Ⅳ)代表网络所有 

者为 Ⅳ个网络用户提供服务的成本．该成本 

决定 了网络用 户 的运 行 成本 。令 ： Ⅳ． 

AC，它代表电子商务网络的总投资。 

上述方程表明，电子商务网络的盈亏平 

衡点是 由网络所有 者开发 、实现 和运行 网络 

的成本 、从网络用 户流 向网络所有 者 的转移 

支付(即网络所有者的定价)决定的。由于 c， 

是固定成本 ，网络所 有者 可以对其定 价政策 

和运作成本进 行调整 ，以刺 激网络 的成长达 

到盈 亏平 衡点。 

(2)期望 的网络规 模 

令 --0， 

则有 +Ⅳ軎 + ( ，A C， ，Ⅳ)=0， 

一  

OB

： 竺 
d7 

丽 ‘ 

Ac+ 一T(Cf Ⅳ_) 

一  广 — — ’ 

其中 ．_~ 为 网络 所有者期望 的网络用户 

数量 。 

上式 表明 ，网络所有者期 望 的网络 用 户 

数取 决 于总投 资和 网络用 户数 量 的边 际运 

作成 本 、网络 用户 的 采用成本 、运 行成本 和 

网络用户数量 的边 际运行成本。这些变量 的 

值可以由网络所有者根据其竞争战略来加 

以调整 。网络所有者运作成本和 网络用户 转 

移支付决定所有者期望的网络规模。 

如果初始网络用户数低于 ，网络所 

有者则应努力使网络规模扩大 ，使之达到盈 

亏平衡点 ．将网络推到可以依靠 自身力量发 

展的阶段。若初始网络用户数大于 ，则网 

络所有者则应力图使网络用户数达到期望 

的饱 和点 Ⅳ ，以从 网络 中获得 最大 的效 益 。 

因此，网络所有者具有两个阶段性 目标 ：① 

努力使网络达到盈亏平衡点；②增加用户数 

量使之达到饱和点 Ⅳ 。显然 如果在网络的 

引入阶段就使网络用户数超过盈亏平衡点， 

就可以解决网络的启动问题，使网络用户数 

量超 过关 键用户数 的要求 ．网络对 潜在用 户 

将更有吸引力，从而使网络成长步人正反馈 

的轨道 。 

4．2 关于 网络用户 偏好 的投资 额与期 望 的 

网络规模 的讨论 

对于一个网络用户来说．其净利润为： 

(c，， C， ，N) (c，，AC， ，N)一T(c，， 

C， ，N)— C (2) 

其中， (c，，AC，z，N)是某一网络用户 

的 净利 润 ， (c，， C， ，Ⅳ)是该 网 络用 户 的 

毛利润。 

若一个 网络用户 的毛利润为 

B Cf，AC，z，N =R(C N·AC，z，N、一MC 

则 ，其净利 润是 

霄 ChA C，z，N ：：R(C N·AC，z，N —-T(Cn 

AC，z，N、—AC—MC 

其中， ( Ⅳ·AC， ，Ⅳ)是该 网络用户 

的运营收 入 ，MC是其 维护 成本 和其 它未 能 

预知的成本。若 ≥0，该网络用户愿意加入 

网络。从(2)中我们可以推出： 

(1)网络用 户偏好的投资额 

令 =0， 

则有 + Ac- -0， 

a7’ a 

：I：~z ACO= ， (3) 

a 

其 中 ．AC。是 网络外部性 为零 时 ，网络用 

户偏好的投资规模 。 

这意 味着 一个 网络 用 户偏 好 的采 用 成 

本取决于网络规模 的边际转移支付和边际 

运 行收入 以及 网络总投资 的边际运行 收入 ， 

其条件是：网络外部性为零。若偏好的采用 

成本为零．则边际运行收入等于边际转移支 

付 ，即 = 。这意味着边际运行收入被 

转移支付所抵消，采用成本为网络用户仅有 

的负担，它必须为零。这可以由网络所有者 

向网络用户发放资助来解决。 

(2)网络用户期望的网络规模 

令 -=O， 

则 = 肛器 
一

a ． ， 

因此 Ⅳ。=—~A C-
一

+ 1

， 

a 

其中 ．Ⅳ。为网络外部性 为零 时 网络 用户 

期 望的网络规模 。 

这意 味着 一个 网络 用 户期 望 的网络规 

模与采用成本 的边际转移支付和总投资的 

边 际运行收入有关 。其 条件是采 用成本 的边 

际净利润等于零。采用成本的边际转移支付 

增加或总投资的边际运行收入减少．或这两 

者同时出现，将使其期望的网络规模增大。 

(3)网络应用两部分定价 的情 形 

若网络所有者采用两部分定价策略．即 

r(c，，AC， ，N)=Pj+P~(Cj+N·AC， ，N)Q 

其 中，Q是 网络用户流经网络的信息 

量， (·)是每一单位时间每千比特信息的价 

格， 是使用网络的固定价格。对 (·)关于 

AC和Ⅳ分别求导数 ．有 

=  NQ， 

和 bT
=( AC+ )Q 

将上述结果代入(3)式 ，我们有 

1 

d d 

这 就是说 ，网络用 户的网络 外部性为零 

时，总投资的边际运行收入与边际可变成本 

及网络用户信息量决定网络用户期望的网 



络规模。若 Q为常数 ，总投资的边际运行收 

入 的增大 与边 际可 变 成本 的减 小将 使 网络 

用户期望 的网络规模减小 。 

类似地．我们有 

盟 n一堕  

=  。( Q一 ) 
一  

令人感兴趣的是．网络用户偏好的采用 

成本 (在 网络用户 的外 部性为 零的情 况下 ) 

与网络用户期 望的 网络 规模 (当采用 成本 的 

边际净利 润为零时 )成正 比 。如果 网络用 户 

期望 的网络 规模 固定不 变 ，即一个 网络用 户 

已经估计到网络中的用户数。而信息量为常 

数．则网络规模的边际可变价格和边际运行 

收入决定网络用户偏好的采用成本。 

令 Ac。=0，则 Q： ，于是 ，Q： 

／ ，即在网络用户偏好的采用成本为零 
的情况下。网络用户流经网络的信息量取决 

于网络规模的边际收入与边际可变价格的 

比值。该结论可以被网络用户用于网络的采 

用决策 。 

通常 ．Ⅳ 是不等于 的．即网络用户期 

望的网络规模与网络所有者期望的网络规 

模不相等。因此。在网络的这种二元结构中 

的所有者与用户之间存在冲突。显然 ．在网 

络引入阶段 。其关键问题是如何在所有者与 

用户之间建立起电子商务网络。所有者的目 

标是尽可能吸引大量的潜在用户入网．以使 

网络的初始用户数达到网络的盈亏平衡点 

。 初始网络用户在其采用成本的边际净 

利润为零时，其期望的网络用户数量为 ： 

当AC给定而 ≤ 时，在引入阶段就可 

以克服启动问题 ，激励 电子商务网络的成 

长。因此，网络所有者应该尽全力使初始网 

络用户数 量最 大化。 

5 结论 

本文 分别 从 网络所有 者与用 户 的角 度 

出发，讨论了企业际电子商务网络中网络所 

有 者与用户之 间的二元关 系 ，并应用相应 的 

数 学模 型进行分析 ，其基本结论如下所述 。 

电子 商 务 网络 的盈 亏平 衡 点是 由 网络 

所有 者开发 、实现 和运 行 网络的成 本 、从 网 

络用户流向网络所有者的转移支付(即网络 

所有者 的定 价 )决 定的 。由于 网络 的开发和 

实现成本是固定的，网络所有者可以对其定 

价政策和运 作成本进行 调整 ，以刺激 网络 的 

成长达到盈亏平衡点。网络所有者的运作成 

本 和网络 用户转 移 支付决 定 网络所 有 者期 

望的网络规模 。 

在 网络 用户 的 网络外 部性 为零 的情 况 

下 ．网络用户偏好 的采用成 本取决 于网络规 

模 的边际转 移 支付 和边 际运行 收入 以及 网 

络总投资 的边际运行 收入。若偏好 的采用成 

本为零．边际运行收入等于边际转移支付 ． 

网络 所有 者应 向 网络用户 发放 资助 来解 决 

网络用户的采用成本 问题 。在采用成本的边 

际净利润等于零的情况下。采用成本的边际 

转移支付增加、总投资的边际运行收入减少 

或这两者同时出现．将使网络用户期望的网 

络规模增大 。 

若网络所有者采用两部分定价策略，在 

网络用户 的网络外部性 为零 时 。总投资 的边 

际运行收入与边际可变成本及网络用户信息 

量决定网络用户期望的网络规模。若网络规 

模为常数，总投资的边际运行收入的增大与 

边 际可变成本 的减小将使 网络用户期望的网 

络规模减小。网络用户偏好的采用成本(在网 

络用户的外部性为零的情况下 )与网络用户 

期 望的网络规模 (当采用 成本 的边 际净利 润 

为零时)成正比。初始网络用户足够跑龙套． 

可 以克服 网络 引入 阶段 中的启 动问题 ．激励 

Analysis of the Dyad 

Growth of Electronic 

电子商务网络的成长。因此，网络所有者应该 

尽全力使初始网络用户数量最大化。 
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Relationships in the 

Commerce Network 

Abstract：From the perspectives of the network initiator and adopters we ana1) ze the motivation of the initiator 

setting up e—commerce network and adopters joining the network，the reason for initiator connecting adopteIs 

and the condition for adopters adopting the network
．A model for describing the dyad relationships between the 

initiator and adopters is built．Some stimulation mechanism and strategy to promote the gr0wth 0f the network 

are proposed． 

Key words：network；initiator；adopters；dyad relationships；network size 
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