
编者按: 人才素质的培养是人才培养中的核心问题。全面提高人才质量是高等教育面向21 世纪的迫切任务。对于农林类本科

生, 具备“电子商务”知识也是时代发展的需要。
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摘要  在分析电子商务人才需求的基础上, 提出了基于理工科院校平台的电子商务人才培养目标、指导思想和核心能力。针对电子商
务专业固有的特点, 探讨该专业核心能力的创新性培养模式、知识体系框架和创新能力培养方法。
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Abstract  The demand for qualified professional of E-commerce was analyzed . Based onthe the science and technology college platform, the training tar-
get and the gui ding idea for cultivati ng qualified professional majoring in E-commerce and the key ability of such person demanded were proposed in this
paper .Focusing the innate characteristics and the advantage of this specialty , the creative cultivation mode ,the frame of the knowledge systemand the
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  宏观上, 电子商务是指运用计算机网络等电子手段进行

经济活动。它不仅涉及电子技术本身 , 而且涉及诸如金融、

税务、教育等其他社会层面。微观上, 电子商务是指各种具

有商业活动能力的实体( 生产企业、商贸企业、金融机构、政

府机构、个人消费者等) 利用网络和先进的数字化传媒技术

进行的商业贸易活动。电子商务的组成部分包括计算机网

络、电子商务用户、认证中心、配送中心、网上银行以及管理

机构。电子商务学科的发展受到了多种学科的交叉影响。

电子商务的硬件工作平台主要由数据通信传输介质、数据通

信系统和计算机网络组成; 软件工作平台主要由网络协议、

操作系统、数据库、中间件、网络服务、应用软件、信息处理技

术等组成。电子商务的支撑环境主要包括金融工程、工商管

理、工业工程、系统工程以及人力资源环境等。由此可见, 电

子商务学科体系建构在计算机技术、管理学和经济学的基础

上, 是一个跨学科的专业, 具有强烈的综合性和横断性。

我国电子商务交易规模已由2000 年的771 .6 亿元增长

到2004 年的4 075 亿元, 年均增长速度45 % 以上。产业转型

催生了电子商务学科的快速发展。由于电子商务是近5 年

新兴的经济形态, 专业人才极其稀缺。据国家工商局统计 ,

我国登记在册的企业已达到870 万家, 其中大中型企业就有

10 万多家 , 以每家大中型企业需要引进1 名电子商务人才来

计算, 就需要10 万名。据专家预测, 我国在未来10 年中大约

需要200 万名电子商务专门人才。

  目前电子商务急需以下3 种类型的人才[ 2] 。①商务型

电子商务人才, 这类人才不但精通现代商务活动, 充分了解

商务需求, 而且具备足够的电子商务技术知识 , 能够根据商

务需求提出电子商务应用方式; ②技术型电子商务人才 ,
�
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这类人才精通电子商务技术, 掌握电子商务技术的最新应

用, 而且具备足够的现代商务知识, 能根据商务需求 , 以最有

效、最可靠的技术手段予以实施 ; ③战略型电子商务人才, 这

类人才通晓电子商务全局, 熟知至少一个行业的电子商务理

论与应用, 了解电子商务应用情况和特点, 能从战略上分析

和把握其发展趋势。

1  专业发展现状

国外很多大学已开设了电子商务专业。美国各大著名

院校的计算机学院都开设了 E- Commerce 研究方向、专题, 计

算机方面和管理类的师资力量联合起来共同主办电子商务

相关课程, 一些大学已经设置了电子商务专业的学士、硕士、

博士学位。美国高校相关专业的设置具有以下特点: ①专业

和课程设置注意前瞻性, 以适应电子商务飞速发展的应用需

求; ②扬长避短, 依托学校学科背景 , 发挥专业群优势; ③课

程设置模块化, 注意个性化培养 ; ④课程内容更新快 ; ⑤与著

名IT 公司联合培养, 以其主导产品授权设课。

1999 年, 我国教育部联合联想集团共同推出了电子商务

自修考试的大学专科学生培养计划, 并在2000 年开始全国性

招生。2000 年, 电子商务成为教育部专业目录外试办本科专

业, 专业代码为110209 W, 学制4 年, 授管理学学士学位 , 由全

国13 所高等院校首批开办。目前 , 全国开设电子商务的高

校275 个, 在校生2 万余人。据教育部高教司组织的调查, 我

国电子商务专业本科生招生规模已经由2001 年的1729 人增

加到8 303 人[ 3] 。参加调查的学校中 ,67 % 有专业实践基地 ,

93 % 有专业实验室。调查中 , 教师普遍认为教学经费不足和

缺乏专业实习是电子商务教学中的两大问题; 学生则认为缺

乏专业实习和专业培养目标不够明确的问题比较突出。

目前我国专业指导委员会还没有拟定出该专业完整的

培养方案、核心课程和专业基本要求。国内高校开办的历史

都不长, 均需根据自身的教学条件和社会需求编制教学方

案, 大致可分为以下4 种类型: ①工科类型 , 面向工业企业的

电子商务, 重点突出网站设计与管理、ERP、CRM 等课程 ; ②
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财经类型, 面向电子商务企业的经营管理, 重点突出财务会

计、市场营销、电子商务解决方案等课程; ③商贸类型, 面向

贸易营销的信息管理, 重点突出商务运作、商品流通、物流与

供应链等课程; ④技术类型, 面向电子商务系统研发 , 重点突

出软件工程、网络数据库、操作平台等课程。上述类型均有

其固有的特点和不足。作为一个新兴的学科领域, 电子商务

专业培养方案在专业的基本要求、知识点的覆盖和实践能力

的养成等方面都还不太成熟。同时, 由于严重缺乏电子商务

专业师资, 大多师资从计算机、管理、经济或其他专业转移而

来。电子商务发展不成熟、专业定位模糊、教材运用混乱、课

程设置随意、实践基地缺乏也成为电子商务专业健康发展的

主要障碍。

2  培养方案设计原则

2 .1 培养目标  培养具备现代管理学理论基础、商务营销

知识、计算机科学技术应用能力, 掌握系统思想和电子商务

信息系统分析与设计方法, 具有较强的实践能力, 能在国家

各级管理部门、工商企业、金融机构、科研单位等部门从事电

子商务、电子政务以及电子商务信息系统分析、设计、实施管

理和评价等方面的复合型高技能应用型专门人才。

2 .2 指导思想 ①管理为本, 技术为用; ②跟踪理论和技术

最新发展趋势; ③大专业, 多方向, 重应用 ; ④系统化传授知

识和培养能力; ⑤强化自主创新创业能力。

结合国内外相关技术和教学最新发展趋势, 规划设计电

子商务专业创新性培养方案。侧重强化学生技能, 培养创业

精神和创新能力。从传统层次上的传授理论知识到现代层

次上的培养分析、解决问题的能力, 向未来层次上的训练处

事、决策行为发展。该创新教学体系宽口径、厚基础、大跨

度, 贴近社会经济形势发展需求, 符合该校师资和教学条件

的现状和发展, 在若干方面具有明显理工特色。

2 .3 核心竞争力 ①实务性, 熟悉电子商务经济, 能独立从

事电子商务系统规划、设计、研发和管理的高级工程技术人

才; ②复合型, 文、经、理、工、法兼容、多学科知识能力结构交

叉; ③多元化, 分商务应用、技术研发、战略管理等若干类型 ,

有针对性的分层培养; ④错位式, 突出该校理工科专业平台

的特色和优势, 与其他学校差异化培养学生。

3  知识体系框架

3 .1  基础知识  参照电子商务师的职业标准( 国家职业标

准编码4 - 99 - 00 - 01 ,2001 .8 .3) , 应具备的基础知识有计算

机与网络应用知识, 电子商务基础知识 , 网络营销基础知识 ,

电子支付基础知识, 物流配送基础知识, 电子商务安全基础

知识, 电子商务法律法规常识。据此设计电子商务本科专业

的知识体系框架结构, 见图1 。

3 .2 专业特点  ①教学体系设计为宽口径、厚基础、大跨

度, 培养出来的学生知识面宽, 创新和创业能力强, 选择职业

余地大; ②培养对象未来职业的定位为电子商务工程师; ③

将理论教学与实践教学相结合, 将启发引导式教学与自助交

互式教学相结合, 将实务性教学与开发性教学相结合, 将知

识传输教学与能力培养教学相结合, 将案例分析教学与虚拟

现实教学相结合。

按管理理论、管理技术、工程方法递进层次编制电子商

务专业的基础理论、技术基础、应用工程类课程。理论以够

用为度, 贯彻就业导向、能力本位的理念, 强化培养个人核心

竞争能力。

图1 知识体系框架

4  创新能力培养方法

4 .1  以实践为基础 电子商务专业教学实验体系可以集约

成认知性实验、验证性实验、应用性实验、创新性实验和创业

性实验等层次。电子商务的性质决定了采用计算机模拟系

统辅助教学的独特优势。虚拟角色利用电子商务规范模式

自主完成经营过程, 共同构成商务循环 , 加深对教学内容的

理解。虚拟情景教学使学生得到多角色、多层面、全方位电

子商务的系统训练, 实现无黑板化、远程、虚拟现实和自助互

动式教学。这种教学方式周期短, 教学资源占用少, 教学受

益面大 , 节省费用和时间。

4 .2  以自主为先导 利用开放实验室 , 成立兴趣小组。根

据教师科研任务或者学生提出的科研设想在实验室中进行

开发和研究, 也可以实现商业计划和研发成果转化为教学目

标进行的训练和活动。除培养创新和创业能力外 , 还可以培

养学生的组织协调能力和团队意识。

4 .3 以个性为驱动培养创新能力  从大学二年级起, 全过

程实施导师制, 有针对性地指导学生。将普适性教育与个性

化培养相结合, 在此基础上延伸出若干专业研究方向, 要求

学生能够学以致用, 熟能生巧, 形成专业核心能力和个人核

心竞争力。

4 .4 以开放为亮点  校内跨学科整合, 以校企合作等多种

形式, 向全社会开放培养过程。教学过程开放, 让学生在学

期间参与老师的实际科研课题, 以科研促进教学。在毕业设

计等教学环节, 突破个体小作坊模式, 鼓励设计类选题, 大面

积采用团队设计课题。

5  结语

人才短缺已成为我国发展电子商务最根本、最紧迫的问

题。电子商务人才定位与培养受到普遍关注, 电子商务人才

的创新性培养尤为重要。以实务性、复合型、多元化、错位式

作为电子商务本科专业学生的专业核心能力, 培养学生解决

实际问题的能力, 从而实现进入工作岗位时的“零适应期”,

成为能迅速切入具体实务的工程应用型“楔型人才”。
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建请求树”阶段。在此阶段中 ,JSF 实现将尝试完成以下任

务: 构建JSF 页面的组件树; 为组件连接事件处理程序和验

证器; 把该树保存在 FacesContext 中。②应用请求值( Ap-

plyRequest Values) 阶段。生命周期中的下一个阶段叫作“应

用请求值”阶段, 在这个阶段中, 每个组件基于嵌入在当前请

求中的信息( request/ post 参数、头部、cookie , 等) 更新其当前

值。如果提取出来的值无法转换为组件所能接受的类型, 就

会产生一个错误并在FacesContext 中将该错误排入队列。③

处理验证( Process Validation) 阶段。在此阶段,JSF 框架处理

已注册到树中的组件上的所有验证。验证器将检查每个组

件的属性, 并根据这些属性执行验证。如果值无效, 就会向

FacesContent 添加一条错误消息, 而生命周期将跳到最后一

个阶段, 即“呈现响应”阶段。④更新模型值( Update Model-

Values) 阶段。当到达此阶段时 , 与树中的组件相关联的所有

值应该都是有效的。在此阶段中 , 具有valueRef 表达式的输

入组件将被更新。⑤调用应用程序( Invoke Application) 阶段。

JavaServerFaces 实现在此阶段处理应用程序级事件。在处理

事件时, 根据导航规则确定接下来要显示的页面 , 然后框架

把控制传递到下一阶段。⑥呈现响应( RenderResponse) 阶段。

是JSF 生命周期中的最后一个阶段。在此阶段中 , 该框架将

呈现保存在FacesContext 中的组件树, 输出结果通常是客户

端能够理解的标记语言。

1 .3 JSF 的两种事件与属性  JSF 的目标是利用现有的模

型和范例, 以便开发人员能在他们的应用程序中快速采用这

项技术。JSF 中有两种不同的事件: 值更改( value- changed) 事

件和动作( action) 事件。值更改事件将在组件的本地值被更

改时发生。动作事件将在按钮或超链接被单击时发生。要

设置应用程序对某个事件做出反应, 要执行以下两个步骤 :

①实现一个事件侦听器( 动作侦听器或者值更改侦听器) 。

②在组件上注册事件处理程序。可以使用 valuechanged_lis-

tener 和action_listener 标签在组件上注册事件侦听器。下面的

代码是应用程序登录页面( welcome .jsp) 的部分源代码 , 它将

一个动作侦听器注册到一个命令按钮上 : < h :command_but-

tonid = “denglu”label = “login” ;commandName = “login”action =

“success”> ; < f : action_listenertype = “faxing .jsf . DengluEven-

tHandler”/ > ; < / h :command_button> 。

2  简单JSF 示例程序 以登录页面简单介绍JSF 的工作流

程, 主要步骤及操作代码如下。①首先, 在 SessionBean 中定

义UserBean 的变量 User 、Password 及验证函数 Verify 。函数

Verify 的作用是验证用户输入的用户名和密码是否正确, 判

断其时要进入下一个欢迎页面还是提示错误信息。主要代

码:Public class UserBean( ) { ⋯public String getName ( ) { return

name ;} public void setName( String newValue) { name = newValue ;}

⋯public String verify( ) { if ( ! name .equals( “zsl”) || ! password .

equals( “3564411”) ) errMessage = “name or password is error !”;re-

turn“failure”;else return“success”;} } 。②登录页面( index .jsp)

的主要代码为: ⋯< f :view> ; < h :for m> 。名称 : < h :input-

Text value = “# { user .name}”/ > < / p > 。密码: < h :inputText

value = “# { user . password}”/ > < / p > ; ⋯< / h :for m> ; < / f :

view> 。其中,f 和h 是JSF 特有的标签库 ,sessionBean 中的变

量必须放在# { } 中才能被关连起来。③欢迎页面( welcome .

jsp) 的主要代码为: < f :view> ; ⋯Welcome to JavaServer Faces 。

名称: < h :outputText value = “# { user .name}”/ > < / p > ⋯< /

f :view> 。④对 managed - bean 进行配置, 设置 Bean 名称为

user 。同时设置Bean 的生命周期为session 。< managed - bean

> ; < managed - bean - name > user < / managed - bean - name > ;

< managed - bean - class > ;com.corejsf .UserBean ; < / managed -

bean - class > ; < managed - bean - scope > session < / managed -

bean - scope > ; < / managed - bean > 。⑤页面导航设置。在

JSF 中是根据faces - config .xml 中< navigation - rule > 设定, 以

决定在符合的条件成立时, 该连结至哪一个页面, 一个基本

的设定: < navigation - rule > ; < from- view- id > / pages/ in-

dex .jsp < / from- view - id > ; < navigation - case > ; < from-

outcome > success < / from- outcome > ; < to - view- id > / pages/

welcome .jsp < / to - view- id > ; < / navigation - case > ; < navi-

gation - case > ; < from- outcome > failure < / from- outcome > ;to

- view- id > / pages/ index .jsp < / to - view- id > ; < / navigation

- case > ; < / navigation - rule > ⋯

这样, 程序从< from- view- id > 后的index .jsp 开始 , 根

据< from- outcome > 后的返回值进行判断, 从而进入不同的

页面。

3  结语

JSF 的出现, 很大程度上提高了Java 中小型 Web 系统开

发的速度。它具有强大的组件体系和事件处理系统, 非常适

用于 Web 页面的开发 , 同时它也是完全实现了 MVC 模式的

应用架构, 这使得它非常适合开发中小型 Web 系统。不过 ,

现在,JSF 在技术上还不是很成熟, 它还有很多缺点, 例如在

数据验证 上扩 展性不 够 高、组件 ID 命 名怪 异、不利 于

JavaScript 访问等。但经过发展 ,JSF 以后会更成熟 , 性能更强

大, 会有更多的中小型 Web 系统用它来开发。
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