
 

摘 要：探讨了现代经济环境下标准的特殊意义．研究了标准与核心竞争力之间的关系，得出了标准的建立过程就是 

核心竞争力形成过程的结论。最后讨论 了企业若干种标；隹竞争战略。 
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0 前言 

在国家有关标准的文件中有关标准的 

定义是：标准是对复杂性事物的概念所做 

的统一规定 。它 以科学、技术和实践经验 

的综合成果为基础，经有关方面协商一致， 

由主管机构批准，以特定形式发布，作为共 

同遵 守的准则和依据。简而言之，标准是 
一 种“约束”。从这个意义上讲，标准是检 

验产品是否符合法规的依据 ，是企业在国 

内和国际从事生产经营活动的最起码条件 

和准则。随着世界经济 的加速发展，商品 

供过于求，产品生命周期缩短，跨国经营以 

及 贸易全球化使竞争 日益激烈。标准 已不 

仅仅局限于传统意义上的约束，有关标准 

的问题是企业发展的战略问题，所谓：得标 

准者得天下也 。 

1 标准与核心竞争力 

众所周知，进入20世纪90年代以来，在 

企业竞争中发生的一个显著变化就是技术 

与创新因素发挥着越来越重要的作用 。一 

些学者在创新理论研究中几乎把技术创新 

视 同于核心竞争力。经过 长期的技术积累 

与研究开发，企业在某一项技术上取得突 

破，而 由于新技术本身的特性形成 了较强 

的技术壁垒，跟进者对新技术的解密、消 

化、模仿需要一定的时间，在此时间内必然 

会形成创新者对新技术的 自然垄断。利用 

创新技术可以形成企业 新的核心业务，并 

且随着这种创新技术在不同产品或产业 中 

的扩散和渗透 ，使企业在一定程度 上将主 

导或控制某个或多个产品或行业，从而企 

业能够在一个较长的时期内获得垄断利润 

和规模经济收益。当今企业 的比较优势主 

要来源于知识密集型增值技术，以及技术 

推动与市场拉动的战略整合 。尤其是那些 

以技术创新为主导、发展变化快的行业，如 

信息产业 。多年来，尤其是近1O多年来，世 

界500强中的众多企业成功之处就在于形 

成了以技术仓0新为基础的核心竞争力，如 

微软、英特尔等，他们已成为国际市场上各 

自行业的领头羊。 

特别要指 出的，在 国际竞争正 由资本 

竞争向技术竞争转变的时候 ，竞争的核心 

已逐步演变为专利之争和标准之争。由于 

在技术方面的独创性、先进性和率先性，其 

产品的标准和技术规范很可能先入为主， 

演变 为本行业或相关行业统一认定 的标 

准。而拥有 了标准，就拥有 了游戏规 则的 

主动权 ，就可以迫使后来者纳入到该标准 
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和技术中来。不仅如此 ，随着技术的进一 

步发展，标准也将会不断地更新，这样就能 

在竞争中占据制高点，可以获得巨大的网 

络垄断收益 。微软 、英特 尔之所以能够雄 

视天下，正是因为他们的技术 已成 为市场 

的标准，其它厂商要想取得成功，很大程度 

上必须按照标准制定者的方式来思考。电 

脑生产厂商戴尔就是一个典型的例子。戴 

尔利用直接、顾客化的网上定购系统建立 

起 自己的核心竞争力。与此 同时，戴尔将 

这套系统 申请 了专利 ，形成了可保护 的核 

心竞争资源。当戴尔为 自身内部生产效益 

设计的系统成为产业标准时，标准给他带 

来了巨大的经济利益。首先，任何运用这 

套系统的企业，必须 向戴尔交纳许可证 费 

用；其次，任何与戴尔联营的附属企业都成 

为这套系统 的使用成员，他们必须依照戴 

尔的标准进行生产；再其次，因为戴尔掌握 

了整套系统，任何软件修改、更新都直接影 

响到其它使用者，这为系统的不同版本与 

更新创造了内在的业务机会；最后，戴尔可 

以将直接订货和客户化 的专利系统修改 

后，推广到其它产业中，帮助其它领域的企 

业解决物流 问题 ，其本身又进入 了完全不 

同的业务范围。思科的供应链系统，微软 

的操作系统莫不是如此。 

标准具有以下几个特征：首先，它具有 

价值性，事实标准的形成意味着技术推动 

与市场拉动战略的成功 ，技术和 产品有广 

泛的市场基础，受到用户的喜欢 。换句话 

说，它们能很好地满足顾客需要，并很好地 

实现顾客所看重的价值；其次，它还具有独 

特性，通过技术创新而形成的事实标准，其 

跟进者对技术的消化、吸收、复制在短期内 

难以做到，同时率先者的技术壁垒还可以 

通过专利保护的形式而加 以巩 固，从法律 

上确定技术垄断的地位；再其次，它具有延 

展性 ，利用标准在不 同产 品或产业中的扩 

散和渗透，使企业在一定程度上将主导或 

控制某个或多个产品或行业 ，能够在一个 

较长的时期内获得垄断利润和规模经济收 

益。如；英特尔技术是计算机芯片的设计 

和制造 的标准 ，它不仅为全世界 电脑商生 

产芯片，还主动与福特合作，生产汽车内使 

用的专业芯片，使企业 由产品的制造商变 

成服务与设计能力的销售者。由此可见 ， 

标准的建立过程就是核心竞争力的形成过 

标准是核心竞争力的最重要方面。 
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2 标准竞争战略 

其实企业有关标准的竞争不只是现在 

才出现，早在19世纪末直流 电和交流电之 

间进行过激烈的标准战。2O世纪70年代 以 

索尼为代表的Betamax~lJ式的阵营就与JVC 

为代表的VHS：~J式这两种完全不兼容制式 

展开了激烈 的竞争 。在人类 已经进入新经 

济时代— — 网络经济的时候，由于需求 

方规模经济、正反馈效应等新经济规则具 

有更为重要的意义，标准竞争显得更为突 

出。因为在网络经济社会 中，大多数产 品， 

如：信息产品的价值 主要不是体现在它的 

孤立价值而是体现在网络价值上 ，即消费 

者消费这些产 品时所获得的效用与其它购 

买者数量有关，它随其它购 买者数量的增 

加而增加 。例如电子邮件的孤立价值几乎 

为零 ，只有 当别人也有电子邮件帐户并且 

也经常使用电子邮件时，你的电子邮件帐 

户才有价值。一个消费者拥有传真机毫无 

意义，只有很多人使用才有意义。这种网 

络效应不仅表现在同种产品之间，而且还 

存在于不同的产品之 问，称为基础产品和 

辅助产品之间。如计算机 中的硬件和软 

件，DVD播放机和DVD碟片等。显然基础 

产品和辅助产品之间的需求也存在相互依 

赖性 。一种产品的销量越大 ，则消费者预 

期该技术或产品将会成为标准，就会有更 

多的消费者购买 同样，基础产品的销售 

量越大，与之配套的辅助产品的种类和数 

量也就越多，消费者使用该基础产品所获 

得的价值就越大，因而更愿意购买。这就 

是网络经济的规律，如正反馈、需求方规模 

经济等。 

从标准的形成过程来看，它可 以分为 

2类：一种是法定标准，由政府有关部 门或 

国际性标准组织在市场若干种技术中选择 

或择中，在此基础上形成产业技术标准 。 

电信产业就是依靠国际电信联盟来设立国 

际标准 ，从l9世纪6O年代的电报 到2O世纪 

2O年代的收音机，一直到今天的一整套标 

准：包括电话号码的分配，多媒体会议的数 

据协议等都是如此。在 19世纪、2O世纪，标 

准的设立主要集中在传统的制造业 。随着 

20世纪的结束，人类进入21世纪，正式标准 

的设立越 来越 转 向高技术领域和 信息产 

业。另一种标准就是事实标准，这类标准 

不是由政府或相关组织制定，而是在市场 

竞争中所形成的事实。例~IlPC操作系统的 

标准是微软通过竞争逐渐形成的。 

企业在进行标准竞争时，一般会考虑 

自己在整个产业中所处的地位 ，以及 自己 

企业和其他企业的优势对 比，进而会决定 

采用哪种形式 的竞争策略。总的来说，一 

般有 以下几种： 

(1)先发优势。将新技术产品抢在竞 

争者之前率先进入市场。先占策略的理论 

逻辑是明显的，率先进入市场能在用户中 

树立第一 品牌 的形象，尤其是具有正反馈 

效应 的产业更是有利于先行者，而不利于 

后来者。先行者一般来说在网络规模上有 

先天优势，消费者加入先行者的网络可以 

比加入后来者的网络获得更大的网络外部 

收益 ，因此 消费者对先行者产生一定的偏 

好，市场也会随之偏向先行者，而网络效应 

的作用会加速这种偏 向作用。最终先行者 

的技术会成为事实上的市场标准 。如在PC 

操作系统行业，微软占尽先机，在DoS操作 

系统成功之后，又不断地成功推出Windows 

操作系统。微软在PC操作系统上成为事实 

上的技术标准与它的先行优势有着重要的 

联系。当然，单靠先占策略也并非一定可 

以取得成功 ，要取得成功还得与其他策略 

相 互配合 。 

(2)建立战略联盟 。由于技术的系统 

特性，一些技术系统内的技术相互依存，相 

互影响，如：计算机产业中，硬件与软件，录 

像机行业 中的录像机和录影带等 (有时候 

称为基础产 品和辅助产品)。一个企业往 

往无力成为全产品线 的供应商，因而与相 

关企业的战略联盟是非常重要的。在2O世 

纪8O年代中期 ，任天堂娱乐系统生产商最 

早认识到游戏软件的重要地位 ，所 以任天 

堂在发展之初就授权其它厂家开发可以在 

任天堂机上玩的游戏 ，任天堂与游戏软件 

开发商的策略性联盟 ，使任天堂娱乐系统 

(NES)成为市场上最热 门的玩具。NES的 

流行使该系统越发具有吸引力，任天堂成 

功地完成 了高科技 公司最难 以掌握的技 

巧 ，在形成正反馈的同时保持对技术的控 

制权，每个独立游戏开发 商都向任天堂支 

付版税 。越来越多的游戏软件提供商专 门 

为它开发软件，任天堂还与游戏软件开发 

商签订排他性合 同，规定这些游戏软件开 

发商不能给竞争者如世嘉公司开发在它们 

游戏系统上运行 的软件。苹果公司的Ma- 



有获得 

商结成 

策略联盟。 

(3)扩大羞嘲产晶的销售。 拥有基础 

软的Ms—D08找到当时最大的用户IBM)-- 

后，又以低价卖给其俺硬件商，从而使之成 

为Pc产业操作系统的标准。其次，可以以 

出租基础产品的方式吸弓I消费者加入这个 

网络，以扩大用户基数。因为消费者在加 

入一个网络时，其对这个 网络的未来命运 

及可能获得的网络 收益都是不确定的，他 

们担心购买硬件后可能发生一定的锁定成 

本，难以转移到其它更好的产品，从而不愿 

意购买，那么 出租 的方式既可以减少消费 

者 的沉没成本，又能够促使消费者加入技 

术产 品的网络 。再其次，向用户承诺未来 

会有大量的价格便宜、种类繁多、性能优良 

的辅助产品可供选择。用户在购买一种网 

络的硬件产品时都会以辅助软件产品的未 

来供给形成一定的预期，如果厂商能够采 

取有效的方法使消费者相信未来将有大量 

的辅助软件产 品可供选购，那么消费者就 

能够放心地购买这 种硬件 产品。作出这 种 

承诺的方法有多种，如直接投资于具有沉 

没成本性质的软件 开发，由于投资本身具 

有沉没成本性质 ，因此在战略上具有承诺 

价值。 

(4)取得政府的支持。市场经济中政 

府的职能是创造和维护市场公平竞争的环 

境，一般不介入严格意义上的市场活动 。 

但是政府仍然可以有所作为。国外经济发 

展的历程中，政府在决定技术标准方面确 

实发挥过积极作用。比如欧盟国家政府在 

确定蜂窝 电话标准时就发挥 过重要的作 

用。为了强制建立移动通信市场秩序，1992 

年欧盟各成员国政府和产业界帮助创立 了 

电信巨人爱立信和诺基亚等领导的联合阵 

线，采纳 了共同的数字通信标准——GsM， 

第一次使移动通信可以漫游全球。从此之 

后，GSM获得飞速增长，1998年8月，GSM用 

户突破lO亿大关。巨大的市场规模使得制 

造业的规模经济和低价竞争优势凸现 出 

来，一种标准一旦取得政府支持，就可能会 

很快发生正反馈效应作用 ，使市场需求不 

断 向这种标准的产 品集中。大唐 电信经过 

多年努力开发 出来TD--SCDMA，2000年5 

月被 国际电信联盟(ITU)采纳为第3代移动 

通讯标准之一 。这是百年电信史上第一个 

由中国人提出、并被国际社会普遍接受的 

通讯标准 ，并获得中国政府的大力支持。 

政府在未来中国的 3G频率规划 中，对TD 
— SCDMA给予 了频率上的有力支持。信 

息产业部为欧洲的wCDMA标准和美国的 

CDMA2000标准共留了60Mx2的频段，而为 

大唐电信的TD--SCDMA标准留出了155M 

的频段。当然，大唐电信的TD--SCDMA成 

为国际标准仅仅是开始，商业化之路还崎 

岖 不平 。 

(5)消费者预期管理。在一些具有 网 

络效应 的市场中，消费者预期在消费者选 

择产品方面具有重要的影响作用。消费者 

可能会对某种产品未来 的网络规模 、辅助 

产品供应、更新等问题进行预期，只有在预 

期比较理想时，他们才会决定购买这种技 

术或产品。因此 ，要想使自己的技术在市 

场上取得主导地位 ，成为行业标准，就应该 

尽力影响消费者对 自己或竞争对手的技术 

的预期。 

在新产品投产之前 ，提前 向消费者发 

布有关新产品的信息是影响消费者预期的 

惯用手法 ，提前宣布将要推出的产 品可以 

减缓竞争对手用户基数的成长。如在Win— 

dow98~刚出来的时候，微软就宣布Win— 

dowsNT才是它的 目标，尽管经过 了很久才 

推出。提前宣 

色M、Xntel~ 

商如 I 

的重要 

手段 。 

影响消费者预羯曩直接的方式是结成 

技术战略联盟 ， 并且对外宣布有关技术现 

在受欢迎程度积泰}来的前景。加入战略联 

盟的成员越多 ，畸清费者预期就越有利于 

这种技术 ，行业申的重要厂商加入战略联 

盟更具重要的意义。如计算机行业的Il}M、 

微软，通信行业中的AT&T、诺基亚 、爱立信 

等 。因为消费者对这些重要厂商表现 出很 

强的忠诚度，这些厂商在市场上的声誉足 

以向消费者表明有关技术对他们的重要 

性 。在2002年11月初 ，大唐电信 、南方高科、 

华立、华为、联想、中兴、中国电子、中国普 

天等8家企业组成TD—SCDMA产业联盟 ， 

这些都是 中国信息产业的顶尖企业，对于 

TD--SCDMA的产业化发展，树立消费者信 

心具有重要的意义。 

总之，在网络经济时代，标准不再局限 

于传统意义上，而是具有深刻的含义，企业 

必须充分认识到这一点。要形成市场认可 

的标准 ，企业必须考虑 自己在整个产业中 

所处的地位，自己企业的优势和劣势，从而 

选择合适的标准竞争战略 。 
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