
图 1 企业品牌支撑系统
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摘 要 : 通过对品牌价值的经济学分析 , 指出品牌价值对企业发展的重要意义 , 从企业内部和企业外部两

方面构建品牌的支撑系统 , 基于支撑系统构建了品牌价值评估的综合指标体系 , 对于品牌价值评估及企业

品牌战略调整具有重要的意义。
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0 前 言

进入 21 世纪 , 经济以前所未有的速度在发展 , 面对

多变的市场需求及激烈的竞争环境, 企业之间的竞争也由

产品竞争、质量竞争逐步演变为品牌的竞争。建立科学的

品牌价值评估体系, 对于企业制定和调整其品牌战略, 在

市场竞争中提高竞争优势、形成核心竞争力具有十分重要

的意义。

1 品牌价值的概念及其经济学分析

简单地说 , 品牌价值是指“与没有品牌的产品相比 ,

品牌给产品带来的超越其使用价值的附加价值或附加利

益”[1]。越来越多的企业开始实施品牌战略 , 争取在竞争中

占据主动 , 根本原因在于品牌在某种程度上造成了产品的

差异化, 消费者出于对品牌的偏好 , 愿意支付溢价 , 从而产

生了垄断效应。品牌价值既可以为企业带来超额利润 , 又

有利于其扩大市场份额 , 提高竞争优势。如图 1 所示 , 在无

品牌效应时 , 企业要追求利润最大化 , 会将其产量定在边

际成本 MC 与边际收益 MRl 交点 E1 所对应的数量上 , 此

时 OP1F1Q1 所围的面积为总收益 1。由于消费者对品牌

的偏好 , 造成垄断排他效应 , 使得对该品牌产品的需求曲

线及边际收益曲线向右上方移动到 d2 及 MR2 位置上 , 时

企业会将产量定在 MC 与 MR2 的交点 E2 所对应数量上 ,

OP2F2Q2 所围的面积代表此时的总收益 2, 总收益 2 与总

收益 1 之差从中扣除相应增加的成本 , 即为品牌所带来的

当期超额利润。

2 品牌价值的支撑系统

通过上面的分析 , 我们可以得知品牌可以为企业带来

超额利润 , 但品牌价值是通过一个系统的支撑来实现的。

品牌的支撑系统包括企业内部和企业外部两个方面的多

种因素 , 任何一个要素发生变化 , 都将导致企业品牌价值

的变化。具体如图 2 所示。
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2.1 企业内部因素

( 1) 品牌创新。创新是企业进步和发展的活力之源 , 是

品牌成长的推进器 , 不仅包括技术创新和制度创新 , 还包

括品牌产品和服务创新、广告创新、文化定位创新、形象创

新等各个方面, 企业通过创新使得品牌的内涵和外延得以

延伸, 从而保持其长盛不衰的活力。

( 2) 战略管理。品牌的基础是管理 , 企业只有基于战略

做品牌 , 制定和实施科学的品牌战略 , 才能不断开发品牌

资源 , 使其不断发展壮大。

( 3) 企业文化。文化支撑着品牌的丰富内涵 , 品牌是现

代社会的消费心理和文化价值取向的结合 , 品牌的文化内

涵反映了一个企业的文化 , 企业文化是品牌文化的缔造

者。

( 4) 广告公关。广告和公关是品牌塑造和品牌形象提

升的途径, 成功的广告宣传和公关活动可以提升品牌知名

度、美誉度和信任度。

( 5) 产品质量。产品质量是品牌的本质 , 也是品牌的生

命, 名牌的显著特征就是能向顾客提供更高的使其可感觉

的质量。品质是企业创品牌的根本, 是使顾客产生信任感

和追随度并愿意支付溢价的直接原因。

(6) 服务水平。服务水平是对品牌的重要支持, 是创品牌

的利器, 服务可以减少或避免顾客的购买风险, 为顾客提供

超值的满足, 也是品牌组成不可缺少的重要部分。

( 7) 营销手段。一个好的品牌战略的实施需要具体的

营销手段作为品牌拓展的方法, 产品的营销和推广对于品

牌发展尤为重要 , 是企业品牌提升不可或缺的力量。

( 8) 企业业绩。企业业绩是品牌竞争力的表现 , 也是品

牌拓展的重要依托 , 良好的企业业绩可以增加消费者的信

心 , 提高消费者的忠诚度 , 有助于企业品牌的成长。

2.2 企业外部环境

( 1) 国内外经济形势。国内经济形势、国际政治经济形

势等宏观因素的影响都会对企业品牌价值产生重要影响。

( 2) 市场竞争情况。市场竞争激烈与否 , 对于企业品牌

价值也会产生重要影响 , 通常市场竞争越激烈 , 越能体现

强势品牌的竞争优势。

( 3) 文化及消费习惯。品牌的定位要根据不同的文化

及其文化背景下消费者的消费习惯和消费偏好来进行。不

同文化的消费者对于品牌价值的认同会有所差异。

( 4) 政策法规。国家的政策法规、宏观政策如果发生变

化, 会引起品牌价值的变动。

3 现有企业品牌价值评估体系的评述

目前世界上对品牌的评估取向有两大类。第一类是着

眼于从消费者角度评估品牌强度, 即品牌在消费者心目中

处于何种地位。常用的指标有消费者对品牌的熟悉程度、

忠诚程度、品质感知程度、消费者对品牌的联想等等。从这

一角度评估品牌, 主要目的是识别品牌在哪些方面处于强

势 , 哪些方面处于弱势 , 然后据此实施有效的营销策略以

提高品牌的市场影响力或市场地位[2]。目前西方市场营销

学术界主要侧重从这一角度评估品牌。品牌评估的另一种

取向则是侧重从公司或财务角度 , 赋予品牌以某种价值。

在公司购并、商标使用许可与特许、合资谈判、税收交纳、

商标侵权诉讼索赔等许多场合都涉及或要求对品牌作价。

常用的指标有市场占有率、品牌的保护情况、品牌的支持

情况等[3]。

4 企业品牌价值评估的综合指标体系

目前的品牌价值评估体系 , 指标的选取不够全面且过于

抽象。本文在全面掌握国内外品牌价值评估的相关理论及发

展趋势的基础上 , 基于品牌的支撑系统 , 从市场维度、消费者

维 度 和 企业 维 度 3 个方 面 , 同 时 结 合 外 部 环 境 因 素 , 构 建 品

牌价值评估的综合指标体系 , 共 21 个指标 , 指标的选取力求

既包含企业短期财务指标 , 又能够反映企业长期的市场竞争

力 , 同时将消费者的偏好考虑在内。如附表所示。

4.1 品牌价值评估综合指标体系的内容

( 1) 市场维度。品牌价值的形成取决于品牌的市场竞争

力 , 包 括其 在 行 业中 所 处 的竞 争 地 位 , 它 是 品 牌 价 值 实 现 的

保证和外在表现。本文选取市场占有率、品牌覆盖率、行业价

格指数 3 个指标来评价企业的市场竞争力。其中 , 行业价格

指数=企业产品价格 /该产品行业平均价格 , 通常行业价格指

数大于 1, 说明该品牌的产品价格大于行业内平均水平 , 消费

者愿意为该品牌支付溢价 , 反之亦然。

( 2) 消费者维度。消费者对品牌的态度是品牌价值的

重要实现形式。消费者对企业产品的认同程度 , 即品牌忠

诚度 , 可以从消费者对品牌的感知以及对产品质量、功能、

服务方面的满意程度来把握。本文选取了重复购买率、产

品返修率、顾客抱怨及投诉率、涨价忠诚指数、降价忠诚指

数、需求价格弹性、品牌识别度、品牌联想度共 8 个指标 ,

其中涨价忠诚指数=品牌价格上涨变动率 /市场份额变动

率 , 降价忠诚指数=主要竞争对手降价变动率 /市场份额变

动率 , 分别反映顾客能承受的涨价幅度和顾客能抵制的竞

争者降价幅度。

( 3) 企业维度。从品牌价值的定义出发 , 即品牌能给企

业带来多大利益这一角度 , 本文选取了 8 个指标 , 其中销
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售利润率反映了企业的短期财务状况 , 销售收入增长率和

连续盈利年数反映了企业长期的市场竞争力。此外 , 专利

权价值、新产品更新周期、新产品数量、研发及技术创新投

入及广告营销投入也是企业维度的重要指标。

( 4) 外部环境因素。通过企业品牌的支撑系统 , 我们可

以得知 , 企业外部环境因素的变动也会导致企业品牌价值

的变动 , 其中 , 市场竞争的有无和强弱 , 对品牌价值有很大

影响 , 市场竞争强度越大 , 品牌面临的威胁就越大 , 但也更

能体现强势品牌的生存能力和竞争优势。此外 , 对国际化

程度的计算公式我们简单定义为: 国际化程度=国际市场

销售额 /企业销售总额 , 这一指标值越大 , 说明企业的国际

化程度越高, 通常国际化程度越高 , 品牌影响力越大。

4.2 品牌价值评估综合指标体系的几点说明

( 1) 关于指标选取的说明。为全面考察品牌价值的构

成要素 , 尽量减少主观评价因素 , 减少评价结果的不确定

性 , 增强评估过程的可操作性 , 本文构建的指标体系尽量

采用可以量化的、易获取的评价指标以简化评估程序 , 降

低主观性。

( 2) 关于指标无量纲化的说明。根据我国目前企业的

实际情况 , 为了增强评估过程的可操作性 , 需要消除指标

间单位、数量级差别对综合评估结果的影响 , 因此要将指

标值标准化 , 即无量纲化[4]。标准化的方法有很多种 , 归纳

起来主要有直线型方法、折线型方法和曲线型方法 3 大

类 , 其中最常用的是直线型方法 , 主要有阈值法、Z-Score

法和效用值法。基于本文指标体系的特点 , 建议指标的无

量纲化采用效用值法。

( 3) 关于评价方法和指标权重的说明。 具体的评价

方法可以选择层次分析法或因子分析法 , 若选用层次分析

法 , 指标权重的确定可以引用模糊一致矩阵的概念 , 以确

定各个指标的重要程度 ; 若选用因子分析法 , 可以避免权

重确定的主观性 , 同时可以确定抽取出来的主因子的意

义 , 便于分析对品牌价值影响较大的因素。本文推荐选用

因子分析法。

( 4) 关于评价结果的说明。最后得出的评价结果 , 即各

个企业的品牌价值 , 是无量纲的数值 , 可以用 0- 1 之间的

效用系数表示 , 其大小由评估指标值决定。可以根据数值

的大小将企业排序或聚类 , 品牌价值越大 , 表明在行业中

的市场地位越高 , 竞争优势越明显 , 反之亦然。该体系指标

的选取在具体运用时可根据评估行业的具体情况从中选

取 , 也可相应增加, 但行业内部应该保持统一。

5 结束语

品牌价值能够为企业带来超额利润 , 企业实施品牌

战略 , 可以扩大其市场份额 , 提高市场竞争力。本文从品牌

支撑系统出发 , 构建品牌价值评估的综合指标体系 , 较好

地体现了品牌评估的相对性、市场性和客观性等特点 , 对

品牌价值的评估和企业品牌战略的调整具有重要意义。
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