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摘 要：介绍了界面管理的概念和研究现状及层次，提出了动态联盟企业界面管理的概念，分析了动态联盟企业的

分工协作方式，找出了影响动态联盟企业分工协作的因素，并在此基础上分析影响动态联盟界面整合的 3 个关键要素，

最后简要地指出了动态联盟界面管理可以进一步深入的研究方向。
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企业动态联盟中的界面管理研究

0 前言

0.1 界面管理的定义

界面管理一词源于英文“Interface Man-

agement",意即交互作用的管理，表现形式为

协调两个以上主体之间感觉、动机、意图、知

识、情报信息的交流与沟通的组织模式及管

理方式[1]。

目前学术界还没有形成对界面管理的

统一定义，在综合了文献[1- 4]后，本文作者

比较认同的的定义是：为完成同一任务，企

业需要处理企业之间、企业的各组织部门、

各有关成员之间在信息、物质、财务等要素

交流方面的相互作用，解决界面双方在专业

分工与协作需要之间的矛盾，实现控制、协

作与沟通，提高管理的整体功能，实现企业

绩效的最优化[2]。

0.2 界面管理的研究层次

迄今关于界面管理的研究主要侧重在

以下 3 个方面：①不同企业间的界面管理研

究。这方面的研究相对比较少，只有国外少

数学者作了理论探讨。例如 Allenv、Clark 等

人对制造商与供应商之间界面的障碍进行

了分析。②企业内部职能间界面管理研究，

主要是分析 R&D—营销—生产制造间界面。

这方面理论与实证研究最多，且形成了许多

较为成熟理论成果。Roberts 对日本、美国等

95 家大公司进行了调查比较研究，分析了生

产与研发界面障碍的原因，总结了日本企业

注重研发与生产制造界面管理经验。Gupta

Raj 和 Wilemon 建立营销与研发的概念模

型。Abbie Griffin 和 John R.Hauser 给出了营

销与研发界面管理的一些解决方法[5]。Louis

Y.Y.Lu 和 Chyan Yang 对台湾的 IT 产业技

术创新界面管理进行了实证研究[6]。③相同

职能 内 部 之 间 的 界 面 管 理 研 究 ，Clark 和

Cohen 等人对 R&D-R&D、研究—开发间界

面作了系统研究。这些研究表明，有效的界

面管理对于加速企业技术创新和保持企业

在市场竞争中处于领先优势具有十分重要

的理论意义和现实意义。

从现有研究文献的简要回顾我们发现，

以往的研究都是针对传统企业模式进行的

界面管理研究，伴随着社会经济的发展，传

统企业界面管理的研究方法已经跟不上新

时期理论研究的步伐。

0.3 动态联盟界面管理的提出

随着社会经济的发展, 尤其是以电子信

息技术为基础的全球化新经济时代的到来,

企业之间以往的竞争模式（生存模式）发生

了巨大的变化。以往的研究传统企业界面管

理的研究方法已经跟不上新时期理论研究

的步伐，伴随着新的组织体系思想———动态

联盟（Dynamic Alliance）的出现，界面管理的

研究范围和内涵也在随之改变。

动态联盟是一种新的满足市场需求的

项目管理模式，这种以市场机会为导向的组

织模式契合了不断变化的市场需求。动态联

盟企业间交互作用的过程中涉及信息、物

质、财务等要素的交流，所以将动态联盟概

念引入界面管理的研究中是一种新的界面

管理研究方向。

动态联盟是一种全新的企业组织形式，

有效的界面整合，可以加强各成员之间的合

作，发挥整体资源优势，增强联盟企业竞争

能力；联盟的企业间通过彼此的销售渠道进

入新的销售市场进而扩大市场份额；企业间

的合作可以加快创新速度、缩短创新周期、

降低研发制造成本，以及降低技术和市场所

带来的不确定性，最终顺利实现新产品开发

成功。因此研究动态联盟中的界面管理的意

义十分深远。基于此，本研究试图回答如下

两个问题：①动态联盟企业在哪些方面进行

专业化分工协作？②影响分工协作的因素有

哪些？

1 动态联盟界面整合要素分析

1.1 联盟企业进行专业化分工协作方式

科技管理创新

64



2006·6 月号·科技进步与对策

动态联盟建立在市场机遇的基础上，是

由多个各有专长的敏捷型企业组成的网络

组织。动态联盟中的成员利用各自的特长和

优势联合起来完成整个项目的全过程，其核

心思想是资源共享，风险共担，通过合作来

强化和提升竞争实力。动态联盟企业的分工

协作主要分为横向分工和纵向分工两种。横

向合作主要指合作企业间由于资源的互补

而建立起来的利益共同体。每个企业都拥有

一定的资源，但很少甚至不可能拥有所需的

所有资源，这就迫使企业在某个项目中以完

成工程项目为目标进行联合。例如不同企业

R&D 部门间进行技术研发合作；不同企业营

销部门间的营销战略、营销战术的合作等。

而纵向合作是由供求关系建立的合作关系，

主要表现为不同企业间的 R&D 部门与营销

部门、生产制造部门间的合作，属于供应链

上不同企业间的合作。

1.2 影响动态联盟企业分工协作的因素

动态联盟界面的整合主要指在联盟企

业内部进行分工协作的过程中，不同企业组

织模式中、不同的文化背景、不同价值观、不

同的专业分工、不同的利益分配制度下联盟

企业间的整合程度是不同的。

综合来看，影响动态联盟界面整合的因

素大致可以分为 4 点：①组织结构不利于职

能部门信息沟通。②利益分配机制不完善、

部门间合作欲望不强。③信息粘滞，存在沟

通障碍。④专业化分工导致目标差异化。

1.3 联盟企业界面整合要素分析

动态联盟界面的整合主要指在联盟企

业内部，为了实现共同目标，各成员之间需

要进行信息、资源、资金等资源要素的交互

作用，在这一过程中需要解决联盟各方在组

织因素、跨文化管理、契约管理等问题，以实

现控制、协作与沟通，提高联盟的整体竞争

力，达到联盟企业绩效的最优化[7]（见附图）。

附图 动态联盟的界面管理研究框架

（1）组织因素。动态联盟是涉及两个或

两个以上的企业或者特定事业部和职能部

门，是通过契约联结在一起的组织方式。在

这一过程中，如何降低管理费用、提高组织

效率, 怎样实现优势互补是界面整合所需要

解决的问题。

联盟企业外部环境的不确定性给企业

带来经营风险、管理难度加大。不同的选择

偏好下联盟企业的组织结构也不尽相同，主

要有职能式、项目式、矩阵式、混合式等组

织。不同组织模式下需要加强管理中的联盟

企业间的横向沟通、协调和学习，以避免管

理过程中“协同效应”的产生；另外如果各联

盟企业间任务、分工比较笼统，会造成角色

模糊、角色冲突，因此需要明确和调整各联

盟企业的任务和职责。所以联盟企业所选择

的组织结构必须是能适应复杂多变的环境，

还能及时地对外部环境的变化作出有效反

应的组织模式[8]。

（2）跨文化管理。动态联盟是不同企业

间联结合作的过程，必然会因为联盟企业间

文化、专业化分工差异导致界面整合障碍，

动态联盟成员跨文化协调整合阶段是全面

实行合作各方优势互补的过程，充分发挥文

化协调有利于增强动态联盟企业成员合作

的凝聚力、实现联盟企业界面的有效管理。

动态联盟各成员在市场竞争和选择机

制的作用下，通过理论分析和经验摸索，评

价不同合作模式的比较优势或比较成本，集

中联盟成员的配置资源，联结组成动态联盟

这一种较为理想的合作模式。

动态联盟的跨文化管理主要是指联盟

企业间要充分尊重个体成员文化差异，努力

实现联盟内文化融合，增强联盟成员间沟通

意愿，充分利用文化差异间的优势作用，采

取对应的文化整合措施，有效地解决这种矛

盾和冲突；专业化分工使得联盟企业成员只

熟悉自己企业的专业领域知识，在相互的信

息沟通和交流过程中会造成信息传递失真，

会给联盟整合带来不必要的麻烦。

（3）契约管理。在契约管理过程中，利益

分配问题与合同管理问题是需要解决的核

心问题。利润分配是动态联盟企业合作成功

的一个重要的影响因素。合理的利润分配有

助于合作的顺利进行，不合理的利润分配会

阻碍合作的成功，甚至导致合作失败。好的

利益分配模型能够激励联盟企业努力创新、

减少分配过程中的外部性效应、消除“搭便

车”现象。

契约是联结动态联盟的重要纽带，契约

管理是动态联盟的重要因素，也是动态联盟

界面管理研究中特有的制约并且影响着界

面整合的关键要素。加强契约管理有利于联

盟企业间的相互协调以及权、责、利的划分；

促进联盟合作中各成员协作关系达到最优，

维护联盟企业的合法权益，推动联盟企业的

正常运转。

2 总结与建议

将界面管理概念引入动态联盟组织模

式中本身就是一种创新，因此在分析动态联

盟界面整合要素时还不够深入，也不全面。

动态联盟的界面管理研究还有待于进一步

深化。从现有研究来看，尚待进一步研究的

方向包括：①对信息技术在动态联盟界面管

理中的作用和影响的研究；②对不同合作方

式的动态联盟界面进行研究，如基于研发与

营销合作方式的动态联盟企业间界面管理

的研究。
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