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摘 要：以宁波中小企业开展电子商务的现状为立足点，通过具体详实的数据，就宁波市中小企业信息化建设的 

对策和成效进行了深入剖析。 
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0 前言 

按新的企业标准，2 000人以下，营业额 

3亿以下，资产总额4亿以下的都算中小企 

业，只有同时具备这3个条件以上的才算大 

型企业。按照这个标准，中小企业已占我国 

注册企业总数的99％以上，其工业总产值、 

销售收入、实现利税、出口总额分别已占全 

国的60％、57％、43％和60％左右，并提供了 

约75％的城镇就业机会，为促进国民经济和 

社会发展发挥着重要作用。 

中小企业在浙江一带的发展尤其活跃， 

而宁波的中小企业更是浙江经济的“亮点”， 

截至20o2年底，宁波市已有8．2万家中小企 

业，占全市企业总数的99％以上，其工业总 

产值、利税 、出口额分别占全市 85．2％、 

72．2％和88．1％左右，此外还解决了 178万 

余人的就业问题。宁波中小企业的信息化推 

进是否顺利，也是浙江省、乃至全国关注的 

焦点。 

1 宁波市中小企业电子商务实施现状 

宁波中小企业量大面广，在电子商务方 

面的应用呈现出勃勃生机，具体表现为信息 

基础建设的力度加大，中小企业联网组织具 

有明显地方特色，中小企业的整合优势开始 

发挥。20o2年底宁波市有关部门对科技园 

区、保税区以及海曙、江北、鄞州、北仑 、镇 

海、余姚、慈溪、宁海5区2市 1县所辖 102 

家企业和鄞州区政府等8家政府机关、管理 

机构的电子商务应用状况进行了走访调查， 

下面根据调查结果对宁波市中小企业开展 

电子商务的现状做一介绍。 

在对 102家企业的调查中发现，这些企 

业基本上都采用了计算机管理，有的企业已 

建立了自己的网站或内部局域网，有的企业 

在应用电子商务方面取得明显成效。电子商 

务的应用正日益受到企业、特别是科技型企 

业经营者的重视。从调研情况看，电子商务 

在中小企业中的应用可概括为以下几种不 

同层次： 

(1)已经开展电子商务应用，取得较好 

收效。102家企业中，已经开展电子商务应用 

或正在开展的企业有39家，占本次调查企 

业的38．2％。其中，企业的电子商务应用工 

作建立在较完整的内部网基础上。 

(2)目前尚未投入应用，正在积极准备 

中。已经与电子商务公司进行了洽谈，确立 

合作开发意向的有2 家，占24．5％。 

(3)虽未正式开展应用工作，但对电子 

商务有很大兴趣，静待时机的企业共 23家， 

占22．5％。 

(4)有一些企业不仅没有开展电子商务 

应用，而且也未提出实施计划，对电子商务 

应用工作没有采取积极主动的态度，在认识 

上尚有差距。这类企业在本次调研中共有 15 

家，占14．7％。 

较早开展电子商务并已取得良好收益 

的典型企业主要有： 

(1)宁波福特继电器有限公司是一家生 

产继电器的专业公司，1995年公司就利用电 

子商务把产品打入国际市场，每年投入20～ 

30万元人民币的费用，获得与环球资源以及 

其他电子商务公司(雅虎、阿里巴巴等)的合 

作，在国内竞争激烈的情况下，从网上得到 

国际订单，同时每年在国外参加 1-2次电子 

商务产品展览，继续巩固和开拓国际市场。 

(2)宁波爱文文具有限公司原来主要从 

事外贸公司的转账业务，1996年底开始电子 
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商务，三个月后就成交了第一笔网上订单。此 

后与美国、欧洲的十几个客户建立了稳定的 

业务关系，收购扩建了厂房，产品进入世界各 

大超市，电子商务成交额达到766万美元。 

(3)慈溪飞翔集团有限公司是大型的打 

火枪、打火机专业生产厂家，有很好的外贸 

业务基础，既有外贸公司的转单业务，也有 

自营的外贸业务。1998年开始开展电子商 

务，现与美国、欧洲的很多连锁店、商场建立 

了业务联系，产品已经打人沃尔玛超市，成 

交额稳步上升，大客户开始积累，电子商务 

年销售额已突破 1 0oo万元人民币。 

(4)宁波欣达集团早在 1997年就意识 

到了Internet的魅力，其中蕴藏着巨大商机 

和前途，于是开始注册域名、制作网页，加入 

到电子商务进程中来，其网络交易额已达到 

60多万美元。 

从以上调研结果可以看出，宁波大多数 

中小企业对实施电子商务的决心很大，对加 

速企业信息化建设的要求十分强烈，且取得 

了一定成效，但随着中国人世、企业信息化 

推进加快，中小企业多年来存在的问题也越 

来越明显。有些企业因为管理体制、管理思 

想、组织结构、人员素质等固有问题，以及软 

件选择、技术应用等新的问题，在实施电子 

商务过程中遇到了很大困难。少数中小企业 

甚至出现了巨额投资于电子商务实施而得 

不到回报，导致信息化进程受阻的情况，从 

中可以透视到宁波中小企业信息化的艰巨 

性。 

2 从电子商务实施透视中小企业信 

息化存在的主要问题 

2．1 企业管理者对信息化工作的认识有待 

提高 

企业信息化是以现代信息技术为载体 

的管理模式，它的实施必须以企业决策者的 

现代管理思想和知识水平为依托。实施一套 

新的运营手段，从根本上讲是对企业的一场 

管理创新和思想革命，而不少中小企业的管 

理者由于自身思想与技术水平有限，往往对 

此缺乏危机意识，很多中小企业仍停留在粗 

放型的管理状态。 

有些中小企业把建一个网页当成开展 

电子商务和企业信息化的全部，或者认为在 

生产流程中引入几台计算机进行监控就是 

信息化了，个别决策者目标不明确，在很多 

基础设施不完善、规章制度不健全、甚至生 

产状况极不正常的情况下花巨资盲目引进 

管理软件，得不偿失。 

2．2 企业信息化投资非常不足 

虽然宁波的中小企业有很多已经发展 

得颇具规模，资金实力日渐雄厚，但企业用 

于信息化建设的投资占企业新增资产投资 

之比不到1％。奉化市有 200多家服装企业， 

从 1998—2003年用于信息化建设总投资占 

企业 5年发展总投资之比仅占0．5％左右， 

调查显示，即便是一些很著名的、效益也不 

错的企业，他们能够用于系统开发建设，IT 

产品采购的费用也常常捉襟见肘。 

2．3 企业信息标准规范应用水平太低 

信息化管理的基本思想集中体现在管 

理的集成性、系统性、协调性，但无论是集成 

还是协调，都是以统一的信息标准为基础的。 

而宁波中小企业往往都是各自为政，家族式 

经营，所以对中小型企业实施信息标准规范 

难度很大。在我国根据国家经贸委信息中心 

的调查，产品编码标准全部实现的中小企业 

占19．8％；管理科目编码标准全部实现的只 

占5％；使用国际产品编码的企业只有2．8％： 

管理科目使用国际标准的企业比例更低，只 

占1．6％。建立企业编码标准是实现企业管理 

信息化的基础，企业内部没有统一产品和管 

理科目编码，就不可能实现信息化。 

2．4 中小企业缺少信息化人才 

由于历史原因，许多中小企业员工知识 

层次偏低，中层以下的管理者平均只有初中 

文化水平，有些采购员、仓库管理员只有小 

学水平，且年龄偏大。据宁波市信息协会调 

查显示，在宁波的中小企业中，IT人员占企 

业员工的比例平均也不到 1％，即使是信息 

化工作搞得比较好的中小企业，如有自己网 

站的，信息应用范围很广的企业，甚至已建 

立信息中心专门机构的，也存在信息人员数 

量严重不足的现象。 

2．5 缺少为企业服务的信息机构 

现在宁波信息服务机构很多，搭起网络 

平台也不少，但是真正适应企业需要，真诚服 

务企业的应用信息机构依然太少，缺乏管理。 

比如有些信息软件开发商对企业管理，尤其 

是宁波不同层次、不同性质的中小企业管理 

不完全了解，或者缺少对企业业务的详细调 

研，因此，许多应用服务软件缺少针对性和可 

操作性，不能满足中小企业用户需求。 

3 加快

对策与成效 

加快宁波中小企业信息化进程，面临很 

多问题，其中一点尤为重要，就是从宏观上 

讲，政府要进一步加大改革力度、明晰产权、 

优化企业结构，为中小企业信息化创造良好 

的外部环境。根据近年来宁波中小企业开展 

电子商务的实践，结合宁波城市的自身特 

点，以下对策和成效都具备借鉴意义。 

3．1 健全中小企业服务体系。提高管理水平 

融资难、贷款难，这是长期困扰中小企 

业发展的主要问题，也是中小企业无法加大 

信息化投入的根本。在这一点上，除了企业 

自身的积极运营以外，主要还需要在市政府 

的指导下健全中小企业服务体系。 

“十五”期间，宁波市政府将投入 100亿 

打造“数字宁波”，对于一批基础性、公益性 

的信息化重大基础设施建设，将以信息化专 

项资金等形式投入；对部分带有行业建设性 

质的项目，按照“统一不统利”的方法，做到 

谁投资谁收益；对其它应用项目则以市场化 

需求为导向，积极发挥社会各方面的力量和 

作用，形成主体多元化。政府支持力度的加 

大，势必将推进中小企业信息化建设进程。 

自1998年以来，宁波市各地在健全服务 

体系上也加大了投入，相继成立了13家担保 

机构，初步建立政府主导、银行参与、企业化 

运作的融资担保服务体系。至2003年上半 

年，宁波市担保机构已有担保资金2亿元，累 

计为中小企业提供贷款担保41亿元，受保企 

业 900多家。有数字显示，这些受担保的中小 

企业仅2003年就新增就业岗位 1．5万个，新 

增销售收入45亿元，利税近7亿元。 

中小企业特别是科技型中小企业，新产 

品开发要求周期短、速度快，但多数企业受 

自身条件限制，往往无法适应这种需求变 

化。针对这一状况，为中小企业提供技术支 

撑的服务体系应运而生。近年来，仅国际招 

标公司就完成了2I2亿美元的招标额，大大 

提高了中小企业的技术装备水平，提升了产 

品结构和档次，也为企业节约了数千万美元 

的资金。 

此外，一些具备企业管理培训资格的机 

构为中小企业开设了 “人才资源管理”、“国 

际贸易发展”等20多门课程，根据企业需 

求，分类按层次培训，跟踪服务，从根本上解 

2004·12月号·科技进步与对策 151 



决中小企业经营管理水平不高的问题。 

在支持中小企业开拓市场方面，宁波市 

还成立了中小企业对外合作与服务公司。 

2003年年初以来，公司频频组织企业出访上 

海、青海、东北等地，和当地省市政府或中介 

组织共同举办经贸洽谈会，共签订合作协议 

和意向书42项，总金额达 8．2亿元。公司还 

和一些省市中小企业服务中心签订友好合 

作协议，为推动两地中小企业合作交流搭建 

平台。 

3．2 信息编码标准化．为全面实施企业信息 

化打好基础 

企业的生产过程实质上是信息集成的 

过程，信息集成的基础在企业信息标准化。 

根据我国企业的实际状况，企业信息标准化 

至少应该包括统一术语定义、统一信息分类 

编码和统一操作规程、业务流程和业务接口 

等。统一术语定义，就是在企业范围内，实现 

对企业内部组织机构名称、生产工序和流 

程、产品、设备名称、计量单位、质量等级的 

统一定义和命名。统一信息分类编码，就是 

在全局范围内实现对部门编号、员工编号、 

客户编号、产品编号、工序编号、零部件编 

号、合同编号、会计科目和财务报表等分别 

制定统一的分类方法和编码规则。统一操作 

规程、业务流程和业务接口，就是统一规范 

的会计核算标准、统一文档、报表格式和信 

息载体以及统一信息传递方式。为了适应加 

入WTO，参与国际竞争的需要，凡是有需要 

和具备基本条件的企业，应尽可能地在产品 

与管理科目编码上采用国际标准。 

目前宁波市已经成立标准化研究院， 

由原宁波市质量技术监督编码与信息研究 

所变更而成，是从事标准化信息研究与服务 

的科研机构。宁波市WTO／I'BT咨询中心、中 

国物品编码中心宁波分中心和全国组织机 

构代码管理中心宁波分中心挂设在该院。主 

要负责：①国内外标准文献的搜集、翻译、收 

藏、检索、更新，国内、外标准研究，标准有效 

性确认，企业标准水平评估，国内标准发行， 

国外标准代理，认证咨询服务；②组织机构 

代码登记、管理、协调、应用、技术研究、系统 

建设工作；⑧受理本市商品条码系统成员的 

注册登记，并为之提供条码知识培训及技术 

指导，开展印刷企业条码印刷资格认定，条 

码技术应用研究，参与系统开发、条码检测 

工作；④宁波市质量技术监督信息网的建 

设、维护和管理。该研究院的创办必将大大 

推动宁波中小企业信息化标准建设。 

3．3 发挥地域优势．走国际化道路 

宁波位于我国东海之滨，是华东地区重 

要贸易口岸和长江三角洲南翼区域中心城 

市，其港口优势最为显著。宁波港由北仑港 

区、镇海港区、宁波港区、大榭港区、穿山港 

区组成，是一个集内河港、河口港和海港于 

一 体的多功能、综合性的现代化深水大港。 

随着中国的人世，走国际化道路乃大势所 

趋，而宁波作为一个现代化港城更具地理优 

势。2003年 1～10月，宁波港已完成货物吞吐 

量 1．55亿t，超过去年 1．53亿t的总量。其 

中，10月份完成货物吞吐量 1 623万t，同比 

增长 12％，完成集装箱吞吐量26．58万标准 

箱，同比增长47．3％。为推进中小企业信息 

化建设，使中小企业尽快与国际接轨，港口 

信息化建设刻不容缓。 

2003年 10月 1日，宁波港国际中转集 

装箱信息交换平台在宁波港北仑第二集装 

箱有限公司正式启用，由此，宁波港在集装 

箱国际中转操作由传统的一船一报向先进 

快速的国际中转惯例靠拢。 

集装箱国际中转是宁波港建设国际集 

装箱干线港的重要标志，为加快国际中转箱 

通关速度，宁波港务局积极探索运用“电子 

对碰”技术，开发“国际中转集装箱信息交换 

平台”。在宁波港务局集装箱发展部的统一 

协调下，宁波港EDI中心、北仑第二集装箱 

有限公司、海关、船代、地中海航运和美国总 

统船公司参与开发该软件系统。 

该系统的投入运行是在提供一个安全、 

稳定、便捷的信息交换平台的同时，将原来 

全程手工申报升级到全程电子申报，使宁波 

港集装箱国际中转业务实现电脑化、网络 

化、数字化。通过该系统可实现海关、码头数 

据的对碰和实时核销，从而使国际中转货物 

在海关的有效监管下实现“即来即转”、快速 

通关，大大提高了中转操作效率，为吸引和 

争取更多的船公司到宁波港开展国际中转 

业务、为中小企业开展国际贸易提供了有力 

的技术保证。 

4 结束语 

通过对宁波中小企业实施电子商务和 

信息化的调查分析，结果表明，宁波市大多 

中小企业已经具备了信息化意识，而且已经 

在信息化建设中取得了可喜成效。随着2003 

年 l1月 17 13至20 13，APEC(亚太经合组 

织)中小企业服务联盟(APECSMESA)成立 

会议在宁波的顺利举行和《宁波宣言》的发 

布，更是加快了宁波中小企业的信息化建 

设，将其推向了国际化高度。 
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Counterplan and Effect on Ningbo Small& Middle 

Enterprises Based on E-Commerce Execution 

Abstract：Based on the present electronic business situation of Ningbo small and medium enterprises，this arti— 

cle gives a full and deep analysis on their information construction’S effects with concrete and completed data， 

and bring forward some opinions． 
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