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    摘 要 分析厂企业信急化的意义与必要性，提出了企业信息化评价的应注意的问题，建立了信息化水平、经济、1

争为乞维评价模型}5, AL指标休系，反映信息化水平的高低、产言息化建设的经济性以及信息化的效应对企业骨理影响程度

等状态，并提出了企业信息化综合评价方法
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硕) 引言

    企、}卜信息化是 项系统1.程，是企业应

用信息技术及怡息产品，促使企业变革管理

组织，改进管理方法，形成个新的企业文化，

创造企业的竞争优势，促进企业可持续发展

的过程 企业信0、化从].<寸信息化大系统，

其建设过程实际L也是 个不断评价和完

f4的过程。企业信e,化评价从字山1看是一

个检验的休系，Ilri事实L }E重要的是一个建

设指导的体系 有了这样 一个体系可以帮助

企业有钊对Pt地解决问题， 方面对其全过

程进行全面的计价，彻1K检查企、}卜信息化的

现状、所处阶段，;于与企业的既定日标对比.

发现实施过程'I'存在的问题，找出差距;另

  力面.总结经验和教训，并结合新的现实

根据企业所向临的新环境和新业务而调

整

    由于我巨!企业信息化的!_作起步较晚，

尽管在促进企业发展 提高经济效益等方面

发挥了显著的作用，似企业if算机R件起点

高与微观管理水T低万的矛盾仍存在，地区

之间‘企业之间发展又小平衡，对企业信息

化评价应注意评价的h态件、差异性、枯体

N1,标准的可川it

1 企业信息化的评价模型及评价体

系

    所谓评价，是指根据确定的目标来测定

对象系统的属性.并将这此属性变为客现的

定量数值或者主观效用的行为，简言之，评

价就是对某一事物进行的考核「山于信息化

的高度渗透性的特点，其评价难度大_存评

价企业信息化I.作'I'，不仅要看其达到的水

平，经济效益，而且也要看其社会效益，即要

看企业信息化刘经营管理的影响，企业竟争

力提高的程度，企业整体水平核心在十其竞

争力、由此信息化水平、经济效果 竟争力的

有机结合构成了企业信息化的一维评价模

型，如附图所示 二问量的合量反映r企业

信息化的整体效果，是综合评价的依据

2竞争力

信息化水A

        x经济效果

      附图 企业信息化的三维评价模型

1.1 企业信息化水平

    企业信息化水平指反映企业获取、吸收

和有效利用与保护信息和信息技术的能

力 它是全业信L资源配置足否合理的标

志 反映在企业信息基础设施、信息量、fu }.

安全卜L、企、1日言息话动卞体水平四个方面_

1.2 经济效果

    企朴信息化的经济效果系指企业信巳

化建设过程中发生的费用、产生经济效益和

财务效果方Itq。企业信息化为企业带来的收

益可以分为有形收益和无形收益，可以分别

从定量和定比角度来确定 信息化的经济日_

乍要表现出其间接性、转移r1. ,相关性以及

不确定性等特点 可以用定量的指标来描述

企业信息化有形收益有:减少人1信息处理

的工作量.从丽节约人l费用和办公的开

支;加决1昆e,收集、传递、处理速度，提高企

业的反应速度，改善服务水、r，提高企业的

市场竞争能力;改寿员1_工作满息度;改善

企业的战略思考，则是无形收益 除此之外

还V,须考虑实施企}I I< l ii !}北的成本，包括系

统分析设计费用和实施费用、员上培训费

用、系统运行成本诸如集成和测试费用、运

行费用、管理费用、数据分析成本、数据转换

成本、和维护费用等

1.3 企业竞争力

    企朴竞爷主要表现在企收信息化后，企

业组织具有1P]度的柔性L7适应性、企业信息

系统具有决速的信息处理反馈能力以及对

企dk形成了独特的知识信息资产.它包括八
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要东:成不(Cost) ,质量(Quality),交货期限

('Cime)服务(Seri-) ‘环保(Environment)和

知识创新能力{Knu.Irdge Creativity)卞要的

评价指标有:产品开发周期、产品生产周期、

产品抽检率、库存资金11用、准时交货率、巾

场反馈速率等 通过企业综合竟了.力指标的

i1算来评4占企朴中已经被!’泛应川，在国内

企业中也逐渐被使用、

1.4 综合效果(S)

    企业信息化成功与否应从其水平是否

高、经济效果是ii好、企收竟争力是台强三

个方面来综合评判_综合评价不仅要与原来

基础纵向比，同时要与其它企业横向对比

在企业信息化进程中，小同的阶段二个力面

表现出不平衡的现象是存在的、因此进行综

合评价时特别要遵循整体性、动态性原则

2.3 企业信息化的模糊综合评价方法

    由于企业信息化评价指标体系中，存在

许多难于精确描述的指标，为此本文采用模

糊综合评价方法对企业信息化进行综合评

价_上述指标体系中每一要素的影响程度不

一样，根据给出的评价指标，用层次分析法.

确定其权重，假定各要素的权重为W;(二I.

2, .n)，它们构成权重矩阵 W:

          w二(W.W,, ，WI)

    再对每一个要素综合定一个评判等级，

采用专家意见进行统计，计算评判值r�( i=

1,2‘二，n,7-1,2 ，rtd):;表示对1个要

素关于第J个评判等级的评判结果，它等十

对第‘个要素评判为第了个等级的人数占全
部评判人数的比重

    这样构成一个评判知阵:

rlm

r2m士2 企业信息化评价方法

2.1 企业信息化的综台评价及方法

    企业信息化的复杂性、社会性，它所迫

求的不f别7是单一的水平高，或单一的经济

性日标，它还涉及到改善经营管理环境、增

强竞争力等社会效益或企业文化方而的目

标 企业信息化目标的多重性产生r本文所

讲的三维多指标综合评价的必要性.

    多指标综合评价的理论和方法研究是

一个正在发展的领域.有关它在企业信息化

评价中的应用研究则吏有待人们的努力。这

里所谓的企d日言息化多指标综合评价 是指

对企业信t化所进行的一种全方位的考核

或判断，‘亡具备以下特征:

    (1)它的评价包含7多个独立指标;

    (2)这些折标分别体现着企业信息化的

不同方面，通常具有不同的量纲;

    (3)综合评价的目的是对企业信息化作

出一个整体性的判断，并用一个总评价值来

反映企业信息化的一般水平

    按评价方法所涉及的学科领域，口I以把

目前国内常用的评价方法分为专家评价法、

Yr济模型法、运筹学方法、其它数学力法、以

及组合模型方法等]11人类，梅 一大类中又可

细分成多种力法

    专家评价法是以领域专家的卞观判断

为基础的 类评价方法，卞要包括评分法、

类比法和相关系数法等具体方法 11家评价

法具有操作简单、a.观It强的特点 可以用

下定性或定量经济效

    经济模型评价法是一类定量的评价方

法，具有客观胜强、实用程度高的特点，适合

于直接经济效益的评价。该类评价方法主要

包括生产函数法、指标公式法和费用/效益

分析法等

    数学中的多目标决策、数据包络分析

(UEA),层次分析(AHP),模糊评判、多元统

计分析中的土成份分析(PAC)，因子分析和

聚类分析等等有效的[具和方法进行评

论「其具有完备的理论基础，适合于对多因

素的变化进行定量动态分析和评论，尤其是

对那此含不确定性的、模糊因素的评价能够

获得较好的评价结果。主要缺点是由十因素

多而产生的工作量大、处理困难等问题

    组合评价法是指前述专家评价法、经济

模型法、运筹学评价法和其它数学评价法中

的具体模型或方法的有机组合应用、扬长避

短的 种评价方法 其中，APF法是一种十

分典型的组合评价法，它把层次分析

(AFIP),多元统i}中的主成份分析((PCA)和

模糊评判(Fuzzy )等力法相组合，综合利用各

种方法的不同特性对评价对象作出较全面

的评价

    企业信息化评价可根据不同行业.不同

企业信息化所处阶段，有V对性地选择评价

方法来评价

2.2 综合评价指标体系的基本框架

    一般(3).来，企业信息化多指标综合评价

工作主要包括三方曲的内容:一是综合评价

指标体系及其评价标准的建立，这是整个评

价工作的前提:二是用定性或定量的方法确

定齐指标的只体数值，即指标评价值;三是

各评价滇的综合，包括综合算法和权重的确

定、总评价值的计算等

      附表 企业信息让续合评价指标休不

    有了权重矩阵w和评判要素矩R,就

可以用模糊4-1阵合成法计算模糊综合评判

矩 B

B二W·R=(bi,爪， ，b衬

对其进行唯一化处理有

艺 b

          B'=(b,', b,', ‘b.}')

    在综合评价矩阵中 b’大的评判等级

反映r企业信息化整体水平、优劣的一般看

法、笔者对湖北省重点制造企业信息化与一

般企业信息化进行J初步的刘比评价，较符

合实际
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