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摘要  基于战略布局图和战略转变框架的分析 , 移动运营商可构建聚焦农村信息化的买方价值因素, 从而为广大农村地区创造信息价
值 , 并从中获取竞争优势和持续性增长。
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Abstract  Based on the analysis of strategy layout and strategy transformationframe , the mobile operators can establishrural informatizationfocused cus-
tomer value factors so as to create information value for far-reaching rural areas and gain competitive advantages and sustainable development .
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1  移动通信行业的现状

移动通信是当前全球发展最快的领域之一, 创造了庞大

的用户数、惊人的产业规模和丰厚的利润。就我国而言, 移

动通信行业发展的速度和规模也令人惊叹。自1987 年原中

国电信开办移动电话业务以来, 截止1993 年用户增长均在

200 % 以上;1994 年起, 移动用户超过百万 , 移动电话用户数

每年几乎都比上年翻一番;2003 年10 月, 我国移动电话用户

数超过固定电话用户数; 到2006 年初, 我国移动电话用户数

已超过4 亿, 普及率超过30 % 。

经过电信改革, 目前国内市场已形成了电信、移动、联

通、网通、铁通和卫通“5 + 1”的电信运营模式。几大主导电

信运营商在固网、移动市场形成了寡头竞争的态势。随着电

信运营商全部成为全业务运营商 , 电信市场特别是移动通信

市场的竞争将更加激烈。预计在2007 年3G 市场启动、电信

法出台以及按 WTO 条款放开电信市场后, 我国电信产业版

图将发生新一轮的重组, 移动通信行业的市场竞争更将趋于

白热化。在竞争激烈的市场环境中, 移动通信运营商如何保

持获利性增长已成为从业人员和专家学者们重点探讨的课

题。蓝海战略的提出为这一课题的解决提供了有效的思路。

2  蓝海战略的基本思想

蓝海战略是由 Ki m 和 Mauborgne 提出的战略管理思想。

蓝海战略将市场天地假设为由红色海洋和蓝色海洋组成。

红海代表已知市场空间, 蓝海代表未知市场空间。在红海 ,

产业界限与竞争规则已被固化, 企业试图击败对手获得更大

市场份额; 蓝海是无人争抢的新市场空间, 意味着高利润增长。

蓝海战略认为, 聚焦于红海等于接受了商战的限制性因素, 即

在有限的土地上求胜, 却否认了商业世界开创新市场的可能。

运用蓝海战略, 视线将超越竞争对手移向买方需求, 跨越现有

竞争边界, 将不同市场的买方价值元素筛选并重新排序, 从给

定结构下的定位选择向改变市场结构本身转变。

Ki m 和 Mauborgne 在研究30 多个产业150 次战略行动

的基础上, 指出价值创新是蓝海战略的基石。价值创新挑

战了基于竞争的传统教条, 即价值和成本的权衡取舍关系,

让企业将创新与效用、价格与成本整合一体 , 不是比照现有
�
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产业最佳实践去赶超对手 , 而是改变产业景框重新设定游

戏规则; 不是瞄准现有市场“高端”或“低端”顾客, 而是面向

潜在需求的买方大众; 不是一味细分市场满足顾客偏好 , 而

是合并细分市场整合需求。蓝海战略为当前剑拔弩张的移

动通信运营商展现了“柳暗花明又一村”的全新产业画卷。

3  移动通信行业的蓝海战略范式

经过前几年的高速发展 , 目前国内移动通信市场竞争

有以下主要特点: ①运营商之间各种直接和变相的价格战

是目前争夺新用户的主要竞争手段 ; ②新增用户主要为预

付费用户 , 越来越多地集中在低端用户群, ARPU 值相对较

低, 客户流失现象严重 ; ③中国电信和中国网通小灵通业务

的加速发展, 加剧了移动用户的争夺战; ④大、中城市移动

市场趋于饱和 , 广大农村地区移动电话普及率低; ⑤普遍而

单一的资费竞争导致增量不增收的趋势日益明显。

基于上述行业市场特点 , 试图开展蓝海战略的移动通

信运营商应在调查、思考和总结行业导向、外延、买方、产品

乃至趋势的基础上仔细分析企业现行战略的优势和不足,

籍此发展企业的未来战略并生成战略布局图。农村信息化

则成为当前市场形势下移动通信运营商谋求发展的最优蓝

海战略路径。实施这一导向的移动运营商 A 聚焦产品、服

务、渠道等竞争因素可绘制出战略布局图( 图1) 。

图1 移动运营商A 的战略布局

  图1 中, 横轴表示移动通信行业内竞争和投资所注重

的各项因素; 纵轴表示在所有这些竞争要素方面, 企业为购

买者提供的效用。就价格因素而言 , 在价格上分数越高表
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发的根本。有研究表明, 在能提供诸如化肥、良种等投入以

及改进耕作技术的条件下, 上过4 年学的农民年产量比未上

过学的农民年产量高13 % , 即使没有上述投入前者也比后者

高8 % 。而我国研究发现, 农业劳动力的文化水平提供的多

产值边际影响值为24 .97 , 即在现有农业条件下, 文化水平每

提高1 分可增加净产值24 .97 元 ; 基础文化教育是农民学习

科学技术、实现劳动力向第二、三产业转移的基础。经济增

长的发动将首先肇始于现代化观念的形成和创新精神的发

展, 这已为东西方各国经济发展实践所证实。熊彼特的创新

理论与库兹涅茨的增长实证分析则从理论上科学地概括了

这一点。因此, 加强农民基础教育能使农民思想和观念得到

更新, 从而提高农民的市场化意识和参与竞争的能力。

2 .3  完善农村医疗卫生保障体系 建立健全农村基本保障

体系和初级卫生保健服务体系。探索适合农村不同地区的

保障形式 , 满足广大农民的基本保障需求。加强农村公共卫

生工作, 加强农村疾病预防控制, 推进农村卫生服务体系建

设, 建立社会化农村卫生服务网络 , 规范农村医疗服务。加

大农村地方病、传染病和人畜共患疾病的防治力度。加大农

村卫生投入力度, 加强以乡镇卫生院为重点的农村卫生基础

设施建设 , 有条件的地区可对乡村医生实行补助制度。建立

和完善农村合作医疗制度和医疗救助制度, 为农村人力资源

开发和农民素质的提高奠定良好的基础。

2 .4 建立和完善农村人力资源管理体系  我国幅员辽阔 ,

农业人口众多, 人均耕地面积占有量少, 从事原始劳动的劳

动力过剩, 而从事非农产业的某些行业劳动力又严重不足。

基于该现状 , 合理配置农村人力资源, 切实转变农村经济增

长方式 , 必须建立适应市场经济发展需要的农村人力资源管

理体系, 加快建立有利于农村人力资源开发的管理机制, 为

农村人力资源开发提供制度保障。以服务为本, 不断提高和

改进农村人力资源开发的方式, 使农村人力资源开发适应农

村经济社会发展的需要。

2 .5  建立学习型组织 学习型组织是起源于西方企业管理

的一种人力资源开发管理模式。它是指通过营造整个组织

的学习气氛和发挥员工的创造性思维而建立的一种有机的、

扁平化的、符合人性的、可持续发展的组织。这种组织具有

持续学习的能力, 具有高于个人绩效总和的综合绩效。为了

有效开发我国农村人力资源, 提高农村人口的整体素质, 应

将学习型组织这一人力资源开发管理理论体现在农村、农业

的发展以及农民的培训学习中。在提供必要资金和信息的

前提下, 注重有组织、有计划地对推广人员和农民开展经常

性培训。这样才能激发广大农民学习知识、勇闯致富之路的

热情和勇气。同时 , 也要注意提高科技推广人员素质, 在组

织方式上鼓励科技推广人员与农业企业相结合。实践证明 ,

人力资源开发与推进农业科技示范园区建设结合起来是一

种比较有效的培训方式。只有在农村创造学习环境, 倡导一

种终身学习、全民学习的风气, 才能保证农民素质的不断提

高, 不断适应经济、社会发展的需要, 使农村中沉重的人口负

担尽快地转化为人力资源优势。
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明价格越高。将A 战略转变前后在所有这些因素上的水准

都标绘出来, 以形成相应的价值曲线 , 并从中了解 A 的战略

轮廓。对比 A 战略转变前后的价值曲线图, 可得到核心战

略转变框架( 图2) 。

图2 移动运营商A 的核心战略转变框架

  根据战略布局图以及核心战略转变框架, 移动运营商

A 应保持现有产品的价格水准 , 避免同质化、低层次的价格

“拼杀”, 减少在客户经理特别是城镇代理渠道上的资源投

入; 将渠道发展的重点转移到广大农村地区 , 利用各级农村

代理大力推广 VPMN、农企会议电话、移动总机等语音产品 ,

手机搜索、乡镇企业之窗、随心呼等数据产品 , 以及骨干网

传 输、互联网接入、无线DDN等传输产品 ; 同时 , 创造利用

移动通信技术广泛传播的农业科技信息、农业政策信息、农

业气候信息、农村医疗信息、农产品物流信息等农村信息

产品。

通过分析战略布局图和战略转变框架 ,A 重新构建了

聚焦农村信息化的买方价值因素 , 并将全新的价值曲线引

入战略规划过程。采用蓝海战略范式的 A 通过为广大农村

地区创造信息价值而获取竞争优势 , 以谋求持续性的赢利

增长。

4  结语

进入21 世纪的今天 , 汇集资本和技术的移动通信行业

已成为“群雄逐鹿”的舞台。研究和运用蓝海战略, 有助于

广大移动通信运营商推翻行业既有的战略逻辑和商业模

式, 实现可持续发展。聚焦农村信息化, 为移动通信运营商

开辟了一片充满商机的广阔蓝海。
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