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  要：目前语音增值业务发展迅速，但还缺乏统一的规范。该文设计了一个基于 VoiceXML(Voice Extensible Markup Language)的语音增
业务平台的架构，规范了语音增值业务的开发、管理界面，讨论了语音增值业务执行平台和语音增值业务管理平台的功能和结构，着重
析了在此架构上实现业务的几个关键流程，并将此架构和目前 IVR(Interactive Voice Response)平台进行了比较。 
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Abstract】At present, voice value-added services (VVAS) are growing sharply, but lack specifications. This paper proposes an architecture for
oice value-added service platform (VVSP) based on the VoiceXML, which specifies the development and management interface of VVAS,
iscusses the function and framework of voice value-added service execution platform (VSEP) and voice value-added service management platform
VSMP), and illustrates several key flows used to implement the services on the architecture. VVSP is compared with current interactive voice
esponse (IVR) platform. 
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近年来，语音增值业务发展迅速[1]，在传统声讯业务的
础上，融合多种类型的话音和数据业务，出现众多业务模
，比如语音点播、语音短信、会议电话、语音通信录、彩
以及音信互动等。 
传统声讯业务平台一般使用各厂商自有的系统架构和业

脚本语言[2]，管理维护困难，业务开发需要专门培训，开
周期长，业务提供商(service provider, SP)针对某一平台上
发的业务无法在另一平台上重用。这些问题已经成为语音
务飞速发展的极大束缚。相比之下，基于短消息 (short 

essage service, SMS)的增值业务采用互联网短消息网关，以
数据业务管理平台规范全网平台，从而大大加快了发展速
[3]。对语音增值业务平台的研究还主要着眼在平台功能的
计、业务的实现上，缺少对语音增值业务平台整体架构的
究。 
本文设计了一个使用VoiceXML[4,5]作为业务脚本语言的

音增值业务平台(voice value-added service platform, VVSP)
架构，采用开放的分层设计和成熟的技术和模型，易管理、
扩展、安全稳定、灵活可靠，支持业务“一次开发，处处
用”的开发模式，计费模型多样，适合在全网范围内开展
种语音业务。 

 VVSP的结构 
VVSP采取规范统一的接口，允许多个 SP参与语音增值

务的运营。基于可管理，易于运营使用的考虑，VVSP 分
承载、业务和管理 3层，如图 1所示。 
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图 1 语音增值业务平台的系统结构 

承载层中的语音增值业务执行平台 (voice value-added 
service execution platform， VSMP)实体负责解释执行
VoiceXML 脚本，向用户呈现业务界面，与 PSTN 或 PLMN
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通过话路相连，使用 7 号信令进行交互。在 PSTN 或 PLMN
上增加特服号码，用于拨打接入。 

业务层中的 SP服务器实体是 VSEP的文档服务器，使用
HTTP、FTP 等协议。由每个 SP 独立建设，实际不属于通信
网节点。 

管理层中的语音增值业务执行平台 (voice value-added 
service manager platform，VSMP)实体负责业务的运营管理。
它与 SP、VSEP之间采用 SOAP协议，可以同时管理多个 SP
和 VSEP；与计费中心之间采用 FTP 接口；与管理终端之间
是 B/S模式，其中管理角色分为 3种：运营商，SP和最终用
户。在基础网络支持的情况下，VSMP 还可以与短信中心、
彩信中心、WAP 网关、USSD 网关相连，分别采用 SMPP、
MM7、PAP和 UAP(USSD Application Protocol)协议。 

全网业务需要增加全网 VSMP 的实体，其功能与普通
VSMP基本一致，但 VSEP不接受全网 VSMP的管理，只接
受其请求和指示，如图 2所示。 
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图 2 语音增值业务平台的网络结构 

1.1 VSEP 
VSEP主要的功能是获取、解释并执行业务脚本，如图 3

所示，VSEP 平台大致分成 7 个功能模块：呼叫控制，资源
控制，资源管理，VoiceXML 解释器，文档获取，VSMP 接
口，设备操作维护管理。 
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图 3 VSEP系统结构模型 

其中，呼叫控制模块负责处理来自PSTN/PLMN的语音呼
叫请求，并在系统需要的时候发起对外的呼叫请求；资源控
制模块主要负责各类专用资源的控制功能，包括播放语音文
件、文本转换成语音、DTMF数字接收、录音、自动语音识
别、语音会议桥以及播放语音媒体流等；资源管理模块主要
负责各类专用资源的统一调度和管理；文档获取功能模块主
要负责为VoiceXML解释器获取需要的业务文件和资源文件；
VSMP接口模块主要负责系统和VSMP的接口，以便VSMP能
够管理VSEP，该接口采用SOAP[6]规范，其操作如表 1所示。
设备操作维护管理模块主要用于VSEP的设备管理、操作维
护；VoiceXML解释器的功能本文不详细叙述。 

表 1 VSEP与 VSMP之间的 SOAP接口 
操作 发起方 作用 
计费 VSEP VSEP请求 VSMP计费 
外呼 VSMP VSMP指示 VSEP呼叫一个用户号码 

资源管理 VSMP 
当资源管理数据发生变化时，VSMP
通过此操作通知 VSEP 

统计信息
报告 

VSEP 
VSEP 定期向 VSMP 报告呼叫统计数
据、业务使用统计数据 

1.2 VSMP 
VSMP 主要负责业务的管理，存储着业务脚本和资源文

件和业务的计费信息，保存用户的基本信息、号码绑定信息、
定制信息、定购(点播)关系，如图 4所示为 VSMP的功能结构。 
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计费逻辑

计费接口
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VSEP 接口

SP 接口

USSD接口

 
图 4 VSMP系统功能结构 

当 SP的业务不需 SP服务器管理时，可以通过文件上传
接口将业务文件上传给 VSMP，让 VSMP作为 VSEP的文档
服务器；文件上传管理则对 SP的上传权限、上传大小、数量
进行管理；当 VSMP通过 VSEP接口收到统计信息报告时，
若 VSEP 报告不存在的业务的信息，则认为该业务是全网业
务，需要向全网 VSMP 转发；计费逻辑模块根据来自 VSEP
的请求，经过一定的计算后写入计费接口，由计费中心定期
读取；来自短信、彩信、WAP和 USSD接口的请求都会触发
业务执行逻辑模块中相应的逻辑，如点播、定购、注册等。
用户接入系统后，在 Web管理逻辑的指导下，根据不同的权
限可以进行各种运营管理，包括 SP管理、用户管理、业务管
理、计费管理、资源管理、定购关系管理、投诉管理、统计
报表、门户管理几个大类；VSMP和 SP的接口也使用 SOAP
协议，具体操作及其解释如表 2所示。 

表 2 VSMP与 SP之间的 SOAP接口 
操作 发起方 作用 

定购点播通知 VSMP VSMP 通知 SP 一个定购、点播关系产生

外呼 SP 
SP 请求呼叫，VSMP 鉴权成功后，通知
VSEP进行呼出 

2 VVSP的关键流程 
在 VVSP 运营的过程中，有几个关键的流程，比如业务

的发布和审核、定购/点播、外呼用户以及计费等，都需要在
VSMP的管理之下进行。 
2.1 业务发布及审核流程 

1.提交业务介绍、流程说明等概要文档

6.测试通过，允许上线

5.业务上线申请

4.复审通过，并分配测试资源

3.提交业务逻辑及媒体文件

2.初审通过

SP 运营商

初步审核

复查审核

业务测试

业务测试

结束

VSMP

 
图 5 业务发布和审核流程 

业务发布审核流程的主要用于规范管理业务的开发、测
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试过程，避免一些非法业务和内容进入 VVSP。流程如图 5。 
SP完成业务的设计后，通过 VSMP提交业务的介绍、流

程等概要文档，若运营商认为该业务可以运营，则通知 SP
开始业务开发；SP开发完毕，通过 VSMP提交业务脚本和媒
体文件，运营商对此进行复审，然后分配测试资源以便在线
测试业务；SP测试业务后提交上线申请，运营商二次测试后
业务开始正式运营。 
2.2 语音定购和点播流程 

语音定购和点播的流程大致相同，只是其中涉及的数据
不尽相同。图 6所示是定购流程。 

VSEP VSMP

2.向VSMP请求
门户

User SP

1.用户拨打特服
号码接入平台

3.返回门户脚本4.向用户呈现
门户

5.选择业务 6.根据用户的选择访问SP获得
业务脚本

7.返回相应的业务脚本8.与用户交互

9.选择定购，由
业务收集信息

10.提交定购
信息

11.返回确认
脚本

12.呈现确认
脚本

13.用户确认
14.提交确认
信息 15.定购信息

同步

...

16.返回SP的业
务脚本
17.访问SP获得业务脚本

18.SP返回相应的业务脚本

...

19.继续与用户
交互

 
图 6 语音定购和点播流程 

在图 6中，第 1步～第 8步为用户使用语音业务的流程。
在第 9 步中，用户选择了定购业务，此时由业务收集各种定
购所需的数据后，可以使用 VoiceXML 的 SubDialog 元素，
或者使用 Submit元素提交给 VSMP的处理脚本，交由 VSMP
统一处理。 

本流程将定购动作规范在 VSMP的管理之下，同时又兼
顾每个业务不同的具体定购信息，并且不要求 VSEP 针对定
购动作做特殊的处理，非常易于实现和管理。 
2.3 下行流程 

用户产生定购/点播关系之后，往往随之会有外呼的动
作，下行流程就是指系统呼出一个用户的流程，如图 7所示。 

VSEP VSMPUser SP

1.提交外呼
申请2.指示VSEP

外呼3.呼叫用户

4.应答
5.成功

7.根据申请中的地址访问业务

9.与用户交互

6.成功

...

8.返回业务脚本

 
图 7 下行流程 

在图 7中，第 2步 VSMP通过 SOAP指示 VSEP进行外
呼动作时，需要根据外呼用户的位置信息来选择 VSEP，以
减少长途线路的占用。 

在外呼失败时，SP 需要根据失败的信息调度该外呼请
求，以便再次进行试呼。若试呼多次失败，则改用其他的手
段通知用户或者丢弃此请求。外呼的定时、调度工作由 SP

来完成，一方面降低 VSMP 的工作量，另一方面允许 SP 在
其中增加丰富的业务特征，以实现更加个性化的业务。 
2.4 计费 

为了保证计费的公平性，一般不由 SP 来进行计费；而
要有利于 VSMP对费率随时调整，使计费灵活方便，允许在
业务的任何执行点上开始、结束计费，则必须让业务参与部
分计费的设定。 

VoiceXML 提供一个强大的 Object 扩展机制，很容易扩
展一个用于计费的 Object，让 SP 通过该 Object 来控制计费
的起始和结束。在 Object的执行时，向 VSMP请求计费，再
以语音的形式将返回的计费结果告知用户。 

用户可比较自己使用业务的情况和听到的计费信息，如
果发现存在计费混乱、不准确、计费起始时间过早、结束时
间过晚等问题，就可以立即投诉，从而起到监督的作用。 

当某用户给另一用户点播业务内容时，计费用户并非当
前接受服务的用户，所以无须播放计费信息，而应采取其他
的手段通知计费用户。 

3 VVSP和 IVR的比较 
VVSP 与传统声讯平台(IVR 平台)比较而言具有很大的

优势。 
(1)运营管理。IVR 平台比较分散，各个平台间没有联系，也不

遵循统一的规范，无法进行统一管理和业务品牌整合。而 VVSP 彻
底改变以往 IVR 平台各自为战的局面，VSMP 可以管理任何 VSEP；
VSEP 访问 VSMP 得到门户的方式保证每个用户接入任何 VSEP 都
得到同样界面和服务，对品牌整合大有好处；全网 VSMP 可以方便
地在任何 VSEP上开展业务，大大增大业务整合的力度。 

(2)业务语言。目前的 IVR 平台大都采取各自厂商自己指定的业
务语言进行开发。业务的开发必须要有针对性，如果要在不同 IVR
上实现同一个业务，则往往要进行再次开发。而 VVSP 采用标准的
VoiceXML 作为业务语言，不仅引入 Web 的成熟开发体制和工具，
而且业务一次开发后可以在全网任意平台上使用，不仅降低了业务
开发的技术难度，加快业务的提供速度，也大大降低业务语言的学
习费用和业务的开发费用。 

(3)计费模式。IVR 平台的计费能力低下，计费模式单一，主要
采取用户接入的号码和费率、计费类型相绑定的方法进行计费，无
法解决按使用的业务内容计费、按实际使用业务内容的时长计费，
也无法按使用业务内容的次数计费；而 VVSP 可以采用按内容、时
长、次数等多种计费模式，更加灵活合理。 

(4)可发展性。IVR 平台比较封闭，要引入新的接口相对困难；
而 VVSP 与 Internet 相融合，与 Web 技术相近，成熟开放，易于向
NGN演进、在分组交换网上实现语音增值业务。 

总体而言，VVSP 更加适应目前语音业务快速发展的趋
势，并且可以结合 Web技术，给运营管理、业务开发、业务
开展和业务推广带来的好处是不言而喻的。 

4 结束语 
VVSP是 IVR平台的一种演进模式，采用成熟的 Web技

术和服务模型，易于管理、扩展，安全可靠，提供与平台无
关的业务开发功能，处于通信网络和 Internet 的交汇点，易
于实现与语音网络和数据网络的复杂交互，从而可以实现更
加复杂、多彩的业务。 

尽管 VoiceXML 本身尚未完善，例如目前还不支持多方
通信，但它只是一个业务脚本语言，并不影响本文中讨论的
架构，如果改用其他规范统一的脚本语言，同样也可采用本
文所述的架构。                        (下转第 261页) 
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