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结合网络教学看教师情绪与课堂语言教学

结合网络教学看教师情绪与课堂语言教学

南京财经大学外语系  叶家泉*
摘 要：现代信息技术的发展为现代语言教学开辟了崭新的天地。如何处理好课堂语言教学中的教师的教学情绪与教学互动之间的关系以提高教学效果成了现代语言工作者又一急需研究的课题。良好的教学互动会对教师的教学情绪起到积极的促进作用，继而提高教学效果。然而，这个问题在传统语言课堂教学中一直没有引起足够的重视，在现代信息技术高度发展的今天，这个问题显得尤其突出。笔者结合《大学英语课程教学要求(试行)》并以最近的一次调查为基础，运用教育学和心理学的相关理论对此问题进行探讨。
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1. 新形势、新要求与新问题
为适应我国高等教育发展的新形势，国家教育部高教司自2003年初组织了全国外语界的专家学者，在新形势下，特别是信息技术高度发达的今天，对我国大学英语课程教学要求进行新的改革研讨，并提出了新的要求、新的目标。

“大学英语的教学目标是培养学生的英语综合应用能力，特别是听说能力，使他们在今后的工作和社会交往中能用英语有效地进行口头和书面的信息交流，同时增强其自主学习能力，提高综合文化素养，以适应我国社会发展和国际交流的需要。”

新的教学模式要求“各高校应充分利用多媒体和网络技术，采用新的教学模式，改进原来的以教师讲授为主的单一课堂教学模式。新的教学模式应以现代信息技术，特别是网络技术为支撑，使英语教学不受时间和地点的限制，朝着个性化学习、自主式学习方向发展。新的教学模式应体现英语教学的实用性、知识性和趣味性相结合的原则，应充分调动教师和学生两个方面的积极性，尤其是要确立学生在教学过程中的主体地位。”提倡新的教学模式并不等于削弱传统课堂教学的重要性，“大学英语课程的设计要同时发挥传统课堂教学的优势，鼓励优秀教师讲授适宜于课堂教学的课程，与基于网络和计算机教学的课程相结合。”

语言教学是一门基础实践课教学，是教与学之间互为作用，相互影响和制约的双向活动。基于网络和计算机的教学虽有良好的人机交流和丰富的学习资源的优势，但在某种程度上减少了师生间、学生与学生间的人际交流，不能完全解决“授业、解惑”的问题，人际间的交流和互动仍然不可缺少，教师的课堂教学情绪仍然是一个不容忽视的问题。以往教学法对语言教学的研究主要集中在教师该如何最有效地传授语言知识，让学生能在轻松愉快的学习环境中最有效地获取语言知识。心理学研究表明，人的情绪在很大程度上影响着人的具体行为。教师在课堂教学过程中，他(她)的情绪又会受到哪几方面的客观因素的影响呢？他(她)的情绪变化又是否会影响具体的教学工作呢？如果会，那么会在多大程度上影响教学呢？这些问题似乎至今少人问津，得不到社会的足够重视。笔者认为，原因大概有以下四个：①提出这种问题有为教师推卸责任之嫌；②不是什么了不起的问题，教师完全能自我调节自己的情绪，所以没有研究的价值；③以学生为中心，在有意无意中忽视教师的情绪。学生学不好是因为教师无能，老师教不好还是教师无能；没有真正意识到“对教学活动中出现的各种具体现象的分析和研究”能有效地促进教学改革，提高教学质量；④根本不懂“情(绪)”为何物，更不懂如何正确处理此“情节”，对它会给教学工作带来怎样的影响也就无从谈起。从教师本人的角度来看，绝大部分教师主观上都希望能上好每一节课，客观上却受到来自于社会、学校、学生及教师自身等各方面因素的影响。笔者想在此以最近的一次调查为基础，谈谈其中的一个方面，即网络环境下课堂语言教学中学生的配合和表现对教师课堂教学情绪及教学效果的影响。

需要说明一点，对此问题的探讨并非为任何教师开脱或推卸任何罪责，只想客观地讨论语言教学过程中存在的教师在课堂上的教学情绪、学生在课堂上的配合及他们与教学效果之间的关系。本文以教育心理学、教学理论为基础，以确凿的调查结果为依据，更好地了解语言教学过程，深化教学改革。

2. 教师情绪与课堂教学

情绪是人的一种心理状态，是人对来自于客观世界的刺激所产生的肯定或否定的心理状态。如人的喜、怒、哀、乐、爱、恶、欲。其中有积极的情绪(喜、乐、爱、欲)也有消极的情绪(怒、哀、恶)。积极的情绪表现人的肯定心理状态，消极的情绪表现人的否定的心理状态。情绪不仅影响人的生理健康，而且会影响人的心理健康，从而影响人们的日常生活、学习和工作。积极的情绪能促进人际间的交往，提高工作和学习效率，而消极的情绪则可能淡漠人际交往，降低工作和学习效率。

良好的教学互动是维持教师的积极情绪的关键。忽视这一事实就是忽视了教师的情绪在语言教学过程中的重大作用。只从主观上强调教师应该严于律己，不应该把消极情绪带进课堂，这是不现实的。教师并非“不食人间烟火”，客观世界影响着他们的情绪，他们的情绪也反过来影响着这个客观世界。

笔者认为，学生的配合与教师的课堂情绪及教学效果之间的关系可用下图表示。
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从上图我们看出，就这三者的关系而言，一次成功的课堂教学是以学生的配合和教师的情绪为基础，学生的配合与教师的情绪互相影响，互相作用，缺一不可。网络环境下的课堂教学要求学生课前课后做好预习和复习，然后在课堂上积极投入到各项教学活动，投入到语言的实际使用之中。同时，值得我们注意的还有另外两点：

第一，学生是否会在课堂上配合以及配合的程度又受到学生的动机的影响。正如J. E. Ormrod在他的《教育心理学》中指出的那样，良好的学习动机能激励学生积极参与教学活动，具体表现在①喜欢学习和对学习有热情；②密切注意教师和学习任务；③几乎马上着手完成布置的学习任务；④独立完成学习任务，无须提醒或催促；⑤自愿投入教学活动；⑥尽管一开始可能不成功，但喜欢选择挑战性的学习任务，并有一股锲而不舍的精神；⑦从容面对出现的错误和失败，认为学习新知识时出现错误和失败是很正常的事情；⑧会继续努力提高自己的学习成绩；⑨即使不会影响成绩也会学得很卖力；⑩表现出色，并且始终如一。网络环境下的语言教学过程中，学生能接触更多的语言材料，更能激发学生自主学习的求知欲望和积极性。
第二，教师的课堂教学情绪在课前取决于教师对教学计划、教学内容的安排和他(她)所设计的教学模式和方法。对外语教师而言，课前如果对自己的教学计划非常清楚，对所教授的语言内容十分熟悉，并已经预设好整个的教学方法，那么他(她)就会以饱满的热情和良好的情绪去迎接每一节课。但进入课堂后，讲课过程中若有些学生调皮捣蛋，不认真听讲，或者学生死气沉沉等，不仅教师的情绪会受到不良影响，教学计划的完成、教学内容的讲解以及原先设计好的教学方法的实施也都在不同程度上受到学生不配合的影响。利珀(R.W.Leeper)的“情绪的动机理论”认为，情绪是一种具有动机和知觉作用的积极力量，它组织、维持并指导行为。西米诺夫(P.V.Siminov)的“认知—信息理论”以公式的形式给情绪下的定义能更直观地说明客观事物对人的情绪的影响：E=-N(In-Ia),即情绪(E)等于需要(N)与必要的信息(In)减去可得到的信息(Ia)的乘积。按此公式：①如果一个有机体因缺乏信息而不能适当地组织自己，那么神经机制就会使消极的情绪开始行动；②当有机体的需要得到满足时，情绪便是沉寂的；③如果信息过剩，超出有机体的需要，积极的情绪便会产生。当然，客观世界的某些刺激并不全都能引发人的情绪，只是与人的需要有直接或间接联系的事物，才使人产生情绪态度。通常，那种能满足人的某种需要的对象，会引起肯定的情绪体验(如：满意、愉快、喜悦等)，反之，那种妨碍与干扰需要得到满足的东西就会引起否定的情绪体验(如：不满意、痛苦、忧愁、恐惧、忿怒等)。因此，根据西米诺夫的理论，学生的求知欲(经常被社会上不正确的，甚至是扭曲的需求所左右)得不到满足，他们的学习情绪会受到极大的影响。同样，一位情绪高昂的教师进入教室后，如果迎接他(她)的是一班不配合的学生，教师期望通过学生的配合有效地完成其教学任务，这一基本的愿望都不能实现，他(她)的情绪也必定要受到影响。

3. 问卷调查及调查结果

以上只是笔者的一点设想，为了弄清楚这种设想准确性，笔者于2003年5月15日至6月15日进行了一次公开问卷调查，调查范围涉及南京财经大学外语系(40名教师)、南京大学外语系(30名教师)、江西赣南师范学院大学外语教研部(30名教师)，调查对象只限现任在职教师，共100名。此次问卷范围如此安排目的只有一个，就是想综合国家级名校(南京大学)、省级院校(南京财经大学)及地方院校(赣南师范学院)的情况，调查结果会更具代表性。本次调查发出问卷100份，全数返回。

此次调查共设计12道选择题，重点调查教师对学生在课堂出现不配合情况时的情绪变化及其对教学实践的影响(第2至8道选项)，兼顾调查教师对自身的素质(第1道选项)、教学管理部门(第9、10道选项)和教学目标检测(第11、12道选项)的认识。要求参加调查的教师不带任何倾向，对各项客观作答。结果如下：

1) 下面是课堂教学成功的几个要素。你认为哪一项最重要呢？请按“最重要”到“最不重要”将下列各项排序。

A. 教师的专业知识水平

B. 教师的口才

C. 学生在课堂上积极的配合  

D. 教学、学习环境


E. 教学内容

F. 学校的教学管理

	选项

排位
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	54
	8
	5
	7
	6
	14

	2
	24
	21
	26
	9
	17
	5

	3
	12
	21
	31
	13
	16
	5

	4
	5
	17
	19
	21
	28
	11

	5
	5
	16
	13
	26
	21
	24

	6
	0
	17
	6
	24
	12
	41


2) 如果某班学生在教学过程中不能积极主动地配合教师，并且如果你有权选择是否上这个班的课，作为一名教师，从你个人而言，你会愿意上这个班的课吗？

A．愿意(7人)

B．不愿意(73人)

C．无所谓(20人)
3) 知道这个班的学生上课不配合，但由于工作需要你不得不继续上这个班的课，你将会对这个班的教学采取怎样的态度？

A．很认真的态度(56人)

B．完成任务式的态度(36人)

C．不认真(8人)

4) 学生在课堂上不配合只会暂时影响你的上课情绪，并不会影响你的教学内容和进度。你是否同意这一说法？


A. 同意(40人)
B. 不同意(60人)

5) 学生在课堂上不配合的表现你认为有              。(*)

A．不愿意回答问题(37人)

B．看与本学科无关的书、刊(34人)

C．既不听课也不看书(36人)

D．玩手机(30人)

E．与同学聊天(36人)

F．看本学科书籍但不听老师讲课(16人)

G．只听课但不做笔记
(15人)

H．中途开溜
(16人)

I．A到H(61人)

6) 学生在课堂上不好好配合教学活动，你认为他们是出于什么原因？(*)

A．不喜欢这位老师(45人)

B．不喜欢这位老师的教学方法(63人)

C．不喜欢老师提供的教学内容(55人)

D．不喜欢这门课(97人)

E．学校管理不善(41人)

F．社会原因(44人)

7) 在课堂上学生不配合肯定会使你的课堂教学受到一定的影响。你认为这种影响持续的时间会               ？
A．很长(26人)

B．不会很长(52人)

C．很短(22人)

8) 在课堂上学生不配合而对你的课堂教学造成影响，你当时的主要表现在                 。

A．打乱上课的思路，难以马上顺利地继续下去(29人)

B．批评教育学生(19人)

C．删减内容，不愿继续认真教下去(14人)

D．让学生自己看书(10人)

E．其他，如：            。(42人)

9）课堂上学生经常不配合，这种情况学校是否有相关部门专门负责管理？


A. 有(25人)
 B. 没有(75人)

10）你愿意向这个部门反映这种情况吗？


A. 愿意(65人)  B. 不愿意(35人)

11）教师的教学效果完全取决于学生的考试成绩。你认为这一说法对吗？


A. 对(6人)
B. 不对(94人)

12）你认为目前学校对教学的要求是否体现了“培养学生素质”这一教育原则？


A. 是(20人)
B. 不是(80人)

注：标有(*)的为多选题。

4. 分析讨论

调查之前，笔者还怀疑自己的想法是庸人自扰，结果证明并非如此。学生在教学过程中是否积极配合，确实影响了教师的教学情绪，乃至整个教学过程。

首先，学生在教学过程中的配合与否是一个不容忽视的问题。

调查结果明确显示，学生在教学过程中不配合教师的教学活动不仅会影响教师的教学情绪，严重的甚至会影响到教师的教学态度(调查表第3道选项)，造成教师“不愿意”上课的消极情绪(调查表第2道选项)，而且会在很大程度上影响教学内容和教学进度(调查表第4道选项)。

出现不配合现象时，教师会做出如下反应：⑴许多教师(29人)体会到教学思路已乱，难以马上顺利地把教学继续下去；⑵有的教师(14人)受到这种情绪影响后，不愿继续认真教下去；⑶有的教师(19人)觉得应该批评教育学生；⑷有的(10人)甚至干脆就让学生自己看书；⑸有的教师(19人)会及时“变更内容”，“调节课堂气氛”，或“主攻重点内容”，“至于学生是否能听进去，则无法顾及”；⑹有的教师(7人)会“从自身找原因”，“先做调查”，“询问问题所在”，搞清问题根源后再上课；⑺有的教师(8人)试图通过“讲一些学生喜欢听的东西”，“降低难度和要求”，“提高能引起学生兴趣的内容的比例”，重新调动学生的积极性，绝不能放任自流；⑻也有情绪激动的教师(4人)会“破口大骂，让其无地自容”。特别是在信息技术高度发达的21世纪，教师希望学生能学以致用，如果学生由于学习动机不明，缺乏学习目的而导致课堂教学的失败，那就太不应该。

其次，不配合现象可能会严重影响教师的心理健康。

虽然大部分教师还是以“很认真的态度”进行教学，但令人担忧的是超过1/3的教师只是以“完成任务”甚至以“不认真”的态度对待教学。这并不是一种偶然现象。从心理学的角度来看，当教师全身心投入教学时，寄希望于学生在教学活动中能积极参与、主动配合，却屡屡面对学生不配合的现象，尽管教师采取措施，改变教学方式，为学生提供他们感兴趣的学习材料，学生不配合的现象依然严重，根据Seligman的研究，这就会使教师逐渐形成“习得无助”的心理状态，即缺乏自信，怀疑自己的教学方法、教学目的，怀疑自己提供的教学内容满足不了学生的需求，无助于学生的发展，以至怀疑自己的整体学术水平及教学水平。

第三，学生在教学中的积极参与和配合是素质教育的要求。

现代教育把语言综合素质(特别是听说能力)提到作为国民综合素质的重要内容的高度，是国际社会发展的时代要求。学生在课堂教学过程中是否配合体现在他们在课堂上与教师之间的教学是否有良好的互动上。语言教学是基础实践教学，教学互动更为重要。互动能使学生获得所学语言知识的第一手资料，既能在他们的大脑中对语言信息进行言语层面的信息编码，也能使学生联系客观世界，建立与物质世界有意义的信息编码，为以后理解更为抽象的概念打下一定的基础(J.E.Ormrod)。

教师渴望有关部门，特别是学校本身，应该实实在在地推行素质教育，切实走出应试教育的误区。绝大部分教师(69人)认为，目前学校对教学的要求没有完全体现“素质教育”的原则。许多有识之士认识到了目前的全国大学生英语四、六级考试已经偏离了其原有初衷，提出应该对其进行改革或转轨，高校就不应该以此作为衡量大学外语教学水平的标准。惟其如此，教师才不会被动地让它牵着鼻子任其摆布，而无法进行其正常的教学；教师才会更加积极主动地发挥其能动性，进行行之有效的素质教育。考试成绩毕竟不是衡量教学效果的唯一标准，否则，我们的教育及其“产品”就还会重蹈“急功近利”、“高分低能”之覆辙。一方面教师要坚持素质教育，希望能帮助学生为以后的工作和学习打下扎实的基础；另一方面学生希望教师训练他们的应试技巧，以便更轻松地通过全国大学生英语四、六级考试，至于能否真正掌握多少英语及其应用知识他们并不在乎。在这种教、学动机与目的不一的形势下，提倡教学参与、教学配合，提高学生素质岂非空话？正如张尧学司长所说：“如果有哪位校领导、学科领导认为不需要学英语，这个学校办起来是有问题的，这个学科领导是做不了学科带头人的。”

第四，合理的课程设置无疑在提高学生在课堂上的配合程度上起着积极作用。

调查结果很清楚地显示，教师认为大部分学生在课堂上不配合，首要原因是不喜欢这门课程(97人)，其次是不喜欢教师的教学方法(63人)，再其次是不喜欢教师提供的教学内容(55人)。让学生有更多能自主选择自己感兴趣的课程的空间，改变以往“计划经济”式的课程设置模式。课程设置即要适应社会的要求，也应让学生有选择课程的余地。在这一点上可汲取西方大学的经验，在某一学年度开设许多门学生感兴趣的课程，由学生根据自己的兴趣及将来的工作需要或学习意向选择课程，只要在本学年度能修满规定的学分，就算顺利通过本学年度的学习。这就会大大降低那些对所开设课程不感兴趣学生的数量，学生在课堂上也会更认真积极地参与到教学活动中，真正变“要我学”为“我要学”。

最后，登高远望，积极进取。

调查结果仍然给我们显示了可喜的一面，那就是，大部分教师都非常注重自身的专业知识和教学水平(调查表第1道选项)，能清楚地认识到自己的不足。同时也说明教师在提高教学质量方面有巨大的潜能。虽然学生在课堂上会出现种种不配合的现象(调查表第5道选项)，这些现象也会给教学产生很大的影响，但是，大部分教师还是能不忘自己的重担，认真履行自己的职责(调查表第3道选项)。

5. 结束语

在努力把教学中学生的不配合现象降到最低程度的同时，作为新世纪的教师，我们应该树立终生学习的现代教师理念。“活到老，学到老”，不应只成为标语、口号。现代教师不仅应熟悉和掌握现代信息技术，不断更新自己的知识结构，还应不断总结自己的教学经验，学习和探讨适应新时代的教学方法和理论，真正把知识性、艺术性、趣味性有机结合起来。

同时，教师应善于与学生，与各教学管理部门沟通思想，做到知己知彼，才能调动学生的学习积极性，才能回到真正的教、学互动的良性循环。
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