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摘 要：描述了企业决策的信息生态环境，提出信息噪音过滤框架，从模型上推导信息处理与企业预期目标的关系， 

提出企业应对策略。 
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l 企业决策信息生态环境描述 

信息资源是企业重要的战略资源，计算 

机技术和通信技术的发展，使企业决策所要 

应对的动态信息相当大部分又源自网络。网 

络信息的动态性、可靠性程度等都对企业的 

决策产生了很大的影响。 

1．1 国际信息生态环境描述 

从分组交换技术 (克兰罗克(Leonard 

1961))的出现，到TCP／IP通讯协议(瑟夫(Cerf 

1983))的出现及真正的网页浏览器“Mosaic” 

(安德里森 1993)的产生，互联网得到了迅速 

的发展 。表 1为 200o～2003世界互联 网主 

机、互联网用户及计算机数的统计数量。 

互联网的迅速发展，使其成为新的经济 

增长点。企业可望通过 ICT(信息通信技术)的 

运用 ，降低交易成本、提高生产率及顾客满 

意度，从而提高自身的市场竞争力。ICT技术 

的成熟，也产生了海量信息：根据 NEC与 

Inktomi公司在 2O00年 1月的调查 ，当时的 

网络包括了 10亿个以上可通过搜索引擎查 

的回收模式具有各自不同的特点。生产企业 

应该根据自身的情况和市场的具体实际，合 

理选择适合自身发展的逆向物流回收模式。 

4 结束语 

随着人们环保意识和可持续发展意识 

的增强，许多国家和企业越来越重视产品的 

回收处理。生产商责任延伸制作为环境管理 

的组成部分，其实行是大势所趋。生产企业 

应该认清形势，根据自身的具体实际选择合 

适的逆向物流回收模式，有效地回收和利用 

废旧的EOL产品，达到回收资源、减少垃 

圾、保护环境，实现经济循环发展的目的。 
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表 1 

资料来源：ITU(intemet host data：network wizards．PIPE) 

询的页面，到2000年 6月，Gyveillance公司 

又进行了一次类似调查，发现页面已达 20 

亿。 

1．2 国内信息生态环境描述 

随着世界互联网的发展，中国的互联网 

络也迅速成长起来。1994年中国获准加入互 

联网，1995年瀛海威 (中国第一家互联网服 

务供应商)创立，200o年 4～7月搜狐、新浪 、 

网易成功在美国纳斯达克挂牌上市，2002年 

网易率先宣布赢利。互联网的迅速发展与 

ICT技术的大量应用，使我国互联网络信息 

资源得到了很大的发展，表 2为中国互联网 

信息资源增长情况统计。 

表2 

获取信息，包括获取竞 

争对手的信息。然而信 

息量太大，如何去粗取 

精，去伪存真，过滤信息 

噪音，避免错误信息导 

向，是企业决策面临的 

重要问题。 

如果外界获取信息 

的途径不广，技术进步会更致力于减少信息 

溢出，阻止信息暴露。然而网络的发展极大 

地削弱了这种信息专属权。 

由于信息溢出效应，企业的竞争对手可 

以免费地获取部分或全部企业收集的信息。 

企业对信息噪音的处理是否有损企业 自身 

利益? 

2 信息噪声过滤框架 

2．1 企业有效的信息管理活动可提高企业 

绩效 

企业对信息的有效管理，可以提高企业 

资料来源：中国互联网信息中心 

根据中国互联网信息中心提供的数据折算 

圈 网页数 + 百分比 

图1 近3年中国网页数据对比 

2UUl 20o2 20o3 

图 在线数据库 十 百分比 

图2 近3年中国在线数据对比 

信息资源是企业生存与发展的重要战 

略资源。计算机技术与互联网的迅速发展， 

加速了信息的传播速度，扩展了信息的传播 

途径，也使企业生存发展的信息生态环境变 

得更加复杂。 

信息技术的进步使企业在决策时，更易 
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效益，使企业有效地应 

对其内在和外在的动态 

变 化 环 境 (Rowley 

1988)。在企业决策中， 

企业对信息的噪音过滤 

行为可表述为： 

： I (0，1)，。 【0，1】 

式中， 为过滤后信息；，为信息处理技 

术；e为企业在过滤信息中所做的努力。 

假定信息处理投入函数c )给定，且有 

C )>0，c” )>0；c (o)=0且C (1)： ； 

假定企业的信息处理行为有效，有 ≥ 

1／2； 

假设在完全竞争市场上，有两家企业根 

据信息噪音过滤程序，产生了信息信号田∈ 

{1，h)；0为企业决策方案的选择 ，0∈{1，h)； 

其决策方案的质量根据 Bayes’法则，有： 

Pr=(O=h l = H 

Pr=-(0=tl删 = 一￡ 

方案成功可能性为： 

尸I ) 尸̂+(I-H)Pt∈ ，P̂】 

P(I)~(1-L)p + ∈[P ，p】 

设 7r )为利润Z函数，有： 

日7r )卜c )=州叼=̂)7r )+(1一丹 ))7rI{f)一c(e) 

： ÷(P —·p g(1一g)【2 一1卜c ) 

= ÷(p (1一q)le—c(e) 

于是有： 0， 0 

从上述模型可知，企业在复杂的信息生 

态环境中，可通过信息处理技术(变量，)的改 

进和自身过滤信息投入 )的增加，提升企业 

绩效。在其它变量不变的情况下，企业可通 

过对信息的收集和干预，即 e的增加 。可提 

高企业利润；同理 ，其它变量不变的情况下， 

信息处理技术的进步，即，的增加也可以提 

高决策质量。 

2．2 信息噪音过滤框架 

网络的迅速发展，使企业置身于海量信 

息中。企业生存处于混沌状态的信息生态环 

境中，要有效利用信息，提高决策质量，必须 

对信息噪音进行过滤。图3为信息噪音过滤 

框架： 

图 3 

(1)信息生态环境：围绕信息关联方式 

的信息环境，它通过信息关联与信息系统产 

生联系，影响企业决策。包括：社会、政治、经 

济、技术等各种信息。 

(2)信息关联 ：信息生态环境与信息系 

统的联结方式。联结方式的不同决定了不同 

的信息系统设计和不同的信息用户群体。 

(3)信息系统 ：根据与信息生态环境的 

关联方式设计的存贮信息系统，其目的是为 

了提供有效的信息检索。信息系统设计要求 

有足够的存贮容量和恰当的逻辑数据结构。 

它包括硬件、软件和数据。 

(4)信息检索：由信息系统提供的、面向 

企业的有效获取信息的方式。企业通过信息 

检索获取对企业有用的、屏蔽了噪音的信 

息，提高企业决策质量。 

企业决策建立在掌握充分、有效的信息 

量的基础上，这种信息的获取是通过信息检 

索界面实现的。在这一阶段，无论使用何种 

检索策略(索引、检索语言、智能化的人机界 

面)，都应注意提高检索技巧，防止由检索策 



略产生的误差信息及对其企业决策可能产 

生的不 良影响。 

企业决策所需信息通过信息检索提问 

与信息系统中数据匹配获取。信息系统实际 

上是一个信息处理过程。信息生态环境中的 

信息被吸收、优化、整合后，在信息系统中显 

现出有序状态，并可与企业的信息需求相匹 

配。这是信息过滤框架中的核心。信息过滤 

框架是否有效，是否可以对企业决策产生积 

极导向，从根本上由信息系统的功效决定。 

信息系统的功效与其信息提取模块功效及 

系统物理存贮空间相关，其中信息提取模块 

是信息系统的核心，它实现的步骤为： 

(1)截获信息流，采用一组信息模式描 

述感兴趣的信息。 

(2)过滤信息，并对过滤后信息进行预 

处理。包括信息分割、转化为句子序列，每个 

句子由词或特定属性的短语及相关属性组 

成。如果是图像信息，需提取图像底层特征。 

(3)对句子序列进行“适度”的词法、句 

法与语义分析，并做文本标引；若为图像信 

息，在获得其底层特征后，进一步提取其对 

象特征和语义特征； 

(4)使用模式匹配方法识别要提取的信 

息，找出信息模式的各个部分，并对各部分 

进行语义分析，得到信息模式各部分的语义 

关系。 

(5)确定信息的最终形式即存贮形式。 

如生成关系数据库等。 

信息时代，网络信息资源是企业信息系 

统处理的重要组成部分，信息系统的功效与 

网络技术、信息处理技术相关。然而，要缩短 

系统响应延迟，增加信息系统覆盖率，提高 

输出结果的准确率，还要在信息存贮 、匹配 

算法等方面对系统进行优化。如：限制信息 

库中的过滤规则数量、信息过滤后按大小分 

组处理、适当的人工干预等。一个优化的信 

息系统可以为企业的决策提供良好的信息 

保障，增强企业的市场竞争力。 

信息关联是信息系统与其生态环境联 

系的方式，不同的联系方式决定着不同的信 

息系统设计。一方面动态变化的信息环境改 

变着信息系统与它的联接方式；另一方面， 

源于企业需要产生的信息系统应根据信息 

生态环境的变化，调整它与信息环境之间的 

联接方式，提高系统的适应力。按照系统论 

的观点，企业的信息系统应是一个开放的系 

统，它不断地从企业生存、发展的信息生态 

环境中吸纳信息，并根据企业市场定位与信 

息环境的变化，调整自身与环境之间的交流 

接口，增强系统的生命周期。 

3 结语 

信息技术与通信技术的发展，使企业处 

在更为复杂的信息生态环境中，增加了企业 

决策的难度。企业要提高决策的准确度，必 

须有一个良好的信息支持系统，掌握足够 

的、正确的信息，以提高决策质量，实现企业 

预期目标。从动态变化的信息生态环境中， 

吸收有用信息，控制企业决策，从技术上依 

赖于信息过滤框架对噪音的屏蔽功效。因 

此，企业在决策中应充分重视信息噪音过滤 

框架的建立、完善与使用： 

(1)对企业的各项决策，不仅要有现实 

的防范策略，还要有长远的基于信息处理技 

术的战略。企业高层决策者应积极涉足于基 

于信息技术的战略中，从中获取决策所需的 

信息支持。 

(2)建立 自己的决策信息支持系统。这 

一 系统应有效地应对企业生存的信息生态 

环境，整合信息，为企业的决策提供信息支 

持。 

(3)网络的出现，扩大了信息传播的途 

径，技术的进步使信息处理不再致力于减少 

信息溢出。由于信息溢出可能使竞争对手受 

益，降低企业利润，企业可考虑合作开发信 

息系统，或由专业信息中介公司承担信息的 

处理业务。由于边际成本递减，专业信息公 

司承担信息处理业务，可在保证企业决策支 

持的同时

(4)如果企业没有早期的基于计算机系 

统，或为避免未来持续大量的资金投入，也 

可考虑实行企业数据信息外包。 
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