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深圳开展“以人为本、服务至上”公交主题活动

公交行业服务水平向国际看齐

胡春雷

5 月 15 日下午，深圳市运输主管部门召

集全市各运管单位、各公共交通企业、各公

路客运企业负责人近 300 个，在深圳市公路

主枢纽管理控制中心召开深圳市公共交通

行业“以人为本、服务至上”主题活动动员

大会。深圳市运输局王文贵局长到会做了题

为“精心组织、真抓实干，全面提升我市公

交服务质量和行业管理水平”的动员报

告，对关系市民生活素质、影响城市经济发

展和投资生活环境、致力于大力提升深圳市

公交服务素质的“深圳市公共交通行业

‘以人为本、服务至上’主题活动”进行了

动员，对有关工作进行了精心部署。

深圳经过 20 年的快速发展，已建设成

为初具规模的现代大城市。在即将进入新世

纪的时候，中央对深圳提出了更高要求，寄

望深圳率先基本实现现代化，建设成为有中

国特色社会主义的示范市。这个目标，意味

着深圳要在过去 20 年奠定的较好基础上，

向更高目标迈进，大踏步地追赶发达国家，

迅速跻身国际先进城市行列。围绕这一目

标，深圳市运输局与公交客运行业全体干部

员工一起，求真务实、真抓实干，先后实施

公交发展“八大战略”，推出公交“六网”

工程，现已基本建成了一个层次丰富、服务

优良、法规完善、管理规范的公交客运体

系，努力使深圳市公共交通走出一条可持续

发展之路。与此同时，深圳市运输主管部门

也清醒地认识到，尽管经过 20 多年的改革

与发展，深圳市公交行业的硬件设施水平已

经走在全国前列，但是在软件管理上，尤其

是服务理念和服务水平，同香港、新加坡等

国际大都市相比仍有不足。

为缩小与国际先进城市之间的差距，建

设与现代化国际性城市相匹配的高品质公

共交通服务体系，深圳市运输局与公交行业

一起精心组织开展“以人为本、服务至上”

主题活动，就是要主动找出管理与服务上的

不足，全方位提升服务素质和管理水平，向

香港、新加坡等城市的公交服务看齐。在公

交行业内创造一个“以人为本、以客为尊、

服务至上”的氛围，建立一个“公交优先、

永续发展、充满活力”的发展空间，迎接地

铁建成和中国加入 WTO 后新型城市交通格

局的挑战，让市民满意、让企业满意。

此次的主题活动具有全局性、长期性、

跨部门的特点，深圳市运输局要求有关单位

和部门要按照“专人负责、逐项分解、全力

推进”的原则，制订专项工作方案，对“十

大政府工程”和“十大企业工程”逐项抓

落实，并着重强调以下几方面工作：

（1）加快实施《宝安、龙岗出租车投

放工作方案》，争取在 6 月 30 日前完成招

标工作，同时协调市政府其它部门在 6 月份

同步执行《对外地出租车管理方案》。

（2）争取在年内完成宝安、龙岗两区

村村通公交工程第二批 16 条公交线路的招

标工作。实现特区外村村通公交目标，分期

实施特区内 32 条公交线路，投放公交巴士、

屋村巴士和服务巴士。实施特区内公交服务

全覆盖，使公交服务“网络化、舒适化、便
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捷化、多元化”。

（3）要求各运管单位和公交企业要以

推广电子流动稽查模式和实施对外地出租

车管理方案为契机，重点整治公共中小巴、

城镇大巴不规范停靠、越线营运，打击外地

出租车驻点营运，净化营运市场秩序。

（4）在巩固出租车行业已取得的成绩

的基础上。按照省委副书记、市委书记张高

丽、市长于幼军和副市长郭荣俊同志的有关

批示精神。加强对出租车行业的综合管理，

开展出租车营运牌照产权专项清理整顿工

作、针对目前部分出租车企业利用营运牌照

重复筹资、非法转让的实际情况，市运输局

将在出租车产权专项调研的基础上，建立营

运牌照信息和咨询平台，整顿利用营运牌照

多头筹资，重复质押等非法行为，限期理顺

和明晰产权关系，制订统一政策理顺出租车

使用权证与产权证的关系，按照《深圳经济

特区出租小汽车管理条例》规定全面换发新

版产权证并实行正副本制度，同时在出租车

产权管理方面充分协调国资办（委）、三个

资产管理公司等企业上级资产管理部门发

挥监管作用。

（5）建成对出租车企业和公交企业的

服务评价体系和验收排名制度，重点是借鉴

上海出租车管理的先进经验，对出租车企业

实行资质等级管理，建立两个“满意度”考

核体系和驾驶员的“星级文明服务”评定

办法。

各公交客运企业将依据深圳市运输局

的统一部署结合主题活动安排，制订各自企

业的总体实施方案和分项工作方案，从企业

层面推进实施“服务承诺工程，按站停靠、

规范停靠工程、精品公交及文明线路争创工

程”等“十项”企业工程，提升服务水平和

服务理念，塑造企业品牌，提高市民对企业

的满意度，提高驾驶员对企业的满意度。

本次主题活动预期达到的目标和效能：

1. 开通特区内及跨特区的 32 条公交线

路，使公交“六网”（专营大巴服务线

网、城镇大巴服务线网、公共中小巴服

务线网、学校巴士服务线网、屋村巴士

服务线网、乡村公交服务线网）网络更

加科学、完善、合理；

2. 开通特区外 16 条公交线路，使宝安、

龙岗两区行政村基本实现“村村通公

交”目标；

3. 骨干公交企业全面导入 CI，逐步树立行

业品牌形象；

4. 完成宝安、龙岗两区首批“绿的”投放

工作；

5. 年内新建候车亭 100 座，新式站牌 500

座，市民候车更加舒适方便；

6. 全市 2756 台中巴全面更新，“六统一”

管理政策全面实施，新一代中巴以崭新

形象呈现在市民面前；

7. 公交服务“舒适化、便捷化、网络化、

多元化”水平大幅提高，精品公交、快

速公交服务进一步扩大，公交出行分担

率随之提高；

8. 基本建成对公交企业、营运线路和出租

车企业的“服务评价体系和验收排名

制度”，并逐步形成新的资源调配机

制；

9. 企业精神文明建设和文化建设全面加

强；

10. 深圳公交管理和服务水平全面提升，基

本实施市委、市政府关于“公共交通要

成为全省、全国好榜样”的目标。

（作者工作单位：深圳市运输局）


