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质量与经济密不可分，质量管理学科的先驱美国休哈特从一开始就把他的专著取名为《加工产品质量的经济控制》，将质量与经济联系在一起。20世纪50年代美国菲根堡姆在他的《全面质量管理》一书中特别提出重视质量的经济性。著名质量专家朱兰也强调要用财务管理理论来加强质量管理，把质量管理学科推向一个新的高度。同时随着质量概念的不断演变，从符合性发展到追求顾客满意，质量的经济性也越来越重要，逐渐成为质量管理中的一个重要内容。

质量即“一组固有特性满足要求的程度”，质量成本是指“将产品质量保持在规定的质量水平上所需要的费用”。它是组织生产总成本的一个组成部分，质量成本是为了确保满意的质量而发生的费用以及没有达到满意的质量要求所造成的损失费用之和。

质量成本按照存在的形式分为质量成本和隐含质量成本；按照作用分为控制成本和控制失效成本；按照性质分为运行质量成本和外部活动成本；按照发生的环节分为直接质量成本和间接质量成本。克劳史比在他的《没有泪水的质量》一书中把质量成本分为两个部分：不符合成本和符合成本。

国家军用标准GJB/Z4-88《质量成本管理指南》规定质量成本项目分预防费用、鉴定费用、内部损失费用、外部损失费用四个部分。预防费用是指用于预防不合格品与故障等所支付的费用，鉴定费用是指评定产品是否满足规定的质量要求所支付的费用，内部损失费用是指产品交付前因不满足规定的质量要求所损失的费用，外部损失费用是指产品交货后因不满足规定的质量要求导致索赔、修理、更换或信誉损失等所损失的费用。

从质量成本的定义我们可以看出一定水平的质量是建立在相应的质量成本基础之上的，单纯片面地追求产品的“高质量”势必造成高成本、高消耗，给组织的经济效益带来影响。反之，盲目地强调经济效益，降低质量成本必将导致产品质量水平下降，最终影响组织的经济效益。因此，必须综合考虑质量成本与经济效益之间的关系，制定出合理的质量特性，才能有利于组织经营目标的实现。

从经济效益的角度出发，确定质量成本的原则是在保证满足规定的产品质量水平的前提下，使组织获得最大的利润。质量成本、质量水平、经济效益三者的关系如图所示：
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上图表明，随着质量成本的增加，产品的质量水平逐渐提高。这是因为随着预防费用、鉴定费用的增加，组织内部质量教育与培训、质量管理、质量改进、质量评审、检验与试验等与质量有关的工作得到了进一步的加强，提高产品质量的手段进一步完善，使得产品的质量水平得到逐渐提高。

另一方面，随着质量成本的增加，开始时，由于产品的质量水平逐渐提高，产品的使用价值也得到提高，产品对顾客的吸引力越来越大，相应地组织的经济效益也得到提高。但是，当质量成本增加到一定的程度，产品的成本也必将随着增加。如果产品的销售价格保持不变，那么产品的销售利润将会下降。如果提高产品的销售价格，那么产品对顾客的吸引力会越来越小，产品的销售额就会降低，必然导致组织经济效益的降低。

综上所述，对于一个组织来说，如果要获得经济效益就必须使产品的销售价格大于产品的总成本，只有把质量成本确定在T1 和T3范围之内，组织才能获得盈利。同时在T1 和T3之间存在一个最佳质量成本T2。设价格与质量成本的函数为P(T)，质量水平与质量成本的函数为C(T)，则利润函数Pf可以表示为：
             Pf= P(T)- C(T)
利润函数对质量成本求导数得：

         P，f= P，(T)- C，(T)
令其为零得： P，(T)= C，(T)
结果表明：当价格对质量成本的变化率与质量水平与质量成本的变化率相等时能获得最大利润。而此时，产品的质量最佳，组织获得的利润最大。

组织为了获取最大的利润，确定了最佳质量成本T2，而最佳质量成本内部各部分之间也存在着一定的比例关系，各成本项目之间相互联系、相互制约、相互影响。预防费用、鉴定费用、内部损失费用、外部损失费用在质量成本中各应占有多大的比例才能使得质量成本结构最佳是一个十分复杂的问题。

从质量成本的构成分析看，增加预防费用可以提高产品质量，从而减少内部损失费用和外部损失费用，也会在一定程度上减少鉴定费用，反之将相反。但是预防费用并非越高越好，一般来说，当质量水平达到一定程度，如果要进一步提高产品质量或降低损失费用，组织将需支付高昂的预防费用，这样质量总成本反而会增加。因此要在质量总成本最佳的前提下确定一个合适的预防费用比例，使其在相应的质量成本水平下达到最佳值。

增加鉴定费用加强检验把关，可以降低内部损失费用和外部损失费用的发生。但是与预防费用一样，鉴定费用也在质量总成本中占一个“适当的比例”。内部损失费用与外部损失费用总会在一定程度上影响产品质量，对降低质量总成本起负作用。组织应在有限的人、财、物条件下应尽量降低内部损失费用和外部损失费用。

著名质量管理学家朱兰、哈灵顿、桑德霍姆通过对质量成本内部构成比例大量的调查分析，得出结论如下表所示：

质量成本构成比例

	质量成本
	占质量总成本总额的百分比

	
	朱兰
	哈灵顿
	桑德霍姆

	预防费用
	1—5
	10
	0.5—10

	鉴定费用
	10—50
	25
	10—50

	内部损失费用
	25—40
	57
	25—40

	外部损失费用
	25—40
	8
	20—40


总之，组织要获得最大的经济效益就必须处理好质量成本与经济效益两者的关系，确定最佳质量成本。同时还要正确分配好质量成本内部各个部分的比例关系，只有这样组织才能以最小的投入，获取最大的经济效益。     

